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Despre acest raport

Bine aţi venit la raportul de dezvoltare 
durabilă al companiei Petrom pe anul 2012. 
Acest raport prezintă performanţa noastră 
legată de dezvoltarea durabilă şi datele 
aferente anului 2012.

Raportul descrie modul în care integrăm 
aspectele sociale, economice şi cele legate  
de mediu în activitatea noastră şi introduce 
conceptul „Resourcefulness“, care reprezintă 
punctul central al abordării noastre privind 
dezvoltarea durabilă. 

Limitele noastre de raportare acoperă date 
obţinute pentru operaţiunile desfăşurate de 
Petrom în ţări precum România, Republica 
Moldova, Serbia, Bulgaria şi Kazakhstan  
şi include segmentele de activitate Explorare  
şi Producţie (E&P), Gaze şi Energie (G&E)  
şi Rafinare şi Marketing (R&M). Datele sunt 
consolidate la nivelul Grupului Petrom.

Viziune de ansamblu
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Viziune de ansamblu

Cuprins

Eco-inovaţie: angajamentul nostru pentru 
noi energii
Eco-inovaţia are potenţialul de a oferi alternative valoroase la 
combustibilii fosili tradiţionali, reducând în acelaşi timp emisiile 
de CO2.

Educaţie pentru dezvoltare
Încurajăm şi promovăm competenţele de care au nevoie oamenii 
pentru a reuşi. Investim în dezvoltarea economică şi socială a 
comunităților unde desfășurăm activități.

�Pentru mai multe detalii, consultaţi pagina 19

Eco-eficienţă: angajamentul pentru 
managementul mediului înconjurător
Avem o deosebită responsabilitate, deoarece lucrăm cu resurse 
naturale finite. Acţionăm cât mai eficient şi sigur posibil şi ne 
asumăm cele mai bune practici şi procese de mediu.

�Pentru mai multe detalii, consultaţi pagina 15

�Pentru mai multe detalii, consultaţi pagina 20
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Petrom este, nu numai, cel mai mare producător 
de petrol şi gaze din Europa de Sud-Est, ci şi cea 
mai mare companie românească şi un stâlp solid 
al societăţii - contribuţia noastră reprezintă 
aproximativ 10-11% din veniturile statului, iar 
numărul angajaţilor este de aproximativ 21.000. 
Suntem prezenţi în peste 300 de comunităţi 
locale din toată ţara, iar operaţiunile noastre 
acoperă sectoarele de petrol, gaze şi 
electricitate, ceea ce înseamnă că trebuie să 
depăşim, în activităţile noastre de zi cu zi, 
dificultăţi permanente legate de mediu şi de 
operaţiuni. 

De aceea, pe lângă rezultatele financiare şi 
îmbunătăţirea în domeniul eficienței energetice, 
sarcina mea majoră a fost şi aceea de a aduce o 
schimbare în Petrom, care să ne conducă la o 
dezvoltare mai responsabilă şi mai durabilă. 

Experienţa a dovedit faptul că angajamentul, 
curajul, determinarea şi oamenii dedicaţi pot face 
schimbările posibile, indiferent de provocări.  
În ultimii ani, susţinerea din partea 
managementului şi angajamentul oamenilor noştri 
au făcut ca Petrom să aibă cea mai mare implicare 
în problemele comunităţilor din România. În 
prezent, conceptul nostru de dezvoltare durabilă 
„Resourcefulness”, inspiră nu doar managementul 
superior, ci şi întreaga noastră comunitate de 
aproximativ 21.000 de angajaţi în adoptarea şi 
aplicarea principiilor de dezvoltare durabilă în 
activităţile lor zilnice. Rolul meu este acela de  
a conduce echipa Petrom şi de a mă asigura că ne 
respectăm promisiunea de creştere durabilă, astăzi 
şi în viitor.

Acest rol ne inspiră şi ne provoacă în egală măsură  
şi sunt încântată să vă prezint prin acest raport 
performanţa noastră din ultimul an. Am continuat 
să facem din dezvoltarea durabilă elementul central 
al strategiei noastre, să implementăm proiecte 
majore, aplicând toate valorile noastre de 
profesionalism, spirit de pionierat şi parteneriat în 
fiecare zi, la nivelul tuturor operaţiunilor.

Declaraţia Directorului  
General Executiv

Când am acceptat să devin Director General Executiv, obiectivul 
meu a fost să transform Petrom într-o companie europeană 
modernă şi într-un partener puternic şi de încredere pentru 
economia românească.

   Impactul uriaş pe care îl avem asupra societăţii atrage după 
sine şi un grad înalt de responsabilitate“

„



Performanţa în detaliuViziune de ansamblu Domeniile de interes

05  Petrom Raport privind dezvoltarea durabilă pe anul 2012 

Declaraţia Directorului General Executiv (continuare)

Declaraţia Directorului General Executiv

O afacere durabilă
În anul 2012, ne-am alăturat Grupului OMV în 
reafirmarea unui angajament comun de dezvoltare 
durabilă sub umbrela conceptului de dezvoltare 
durabilă „Resourcefulness“. Iniţial lansat în anul 
2011, atinge un nou nivel în 2012, iar accentul se 
pune pe trei domenii cheie: Eco-eficienţă, Eco-
inovaţie şi Educaţie pentru dezvoltare.

„Resourcefulness“ este abordarea noastră în 
implementarea iniţiativelor în domenii precum 
managementul mediului, noi surse de energie, 
educaţie şi dezvoltare, sănătate, securitate, 
diversitate, etică în afaceri, drepturile omului, 
angajamentul părţilor interesate şi al comunităţii 
într-o singură strategie holistică.

În cadrul Petrom, prioritatea noastră este aceea de  
a atinge standardele celor mai bune practici în 
domeniul sănătăţii, siguranţei, securităţii şi protecţiei 
mediului (HSSE), inclusiv de a avea zero accidente 
mortale şi de a reduce frecvenţa medie  
a incidentelor cu una sau mai multe zile lucrătoare 
pierdute faţă de timpul de lucru prestat (LTIR).  
În anul 2012, am continuat să avem o atitudine 
proactivă în ceea ce priveşte aspectele legate de 
HSSE, ceea ce ne-a ajutat să creăm un mediu de lucru 
sigur pentru toţi angajaţii şi contractorii noştri. Drept 
dovadă, ne-am îmbunătăţit performanţa LTIR 
ajungând la 0,41 de accidente la un milion de ore 
lucrate pentru angajaţii noştri, de la 0,47 în 2011 şi 
mai puţin decât valoarea de referinţă din domeniu 
din anul 2011. Cu toate acestea, în pofida importanţei 
deosebite pe care o acordăm siguranţei, cu regret, 
trebuie să vă informez că în acest an au existat două 
accidente mortale în cadrul Petrom (un angajat şi un 
contractor). 

Modul în care îi susţinem pe angajaţi merge dincolo 
de un mediu de lucru sigur. În decursul anului 2012, 
am continuat să ne dezvoltăm oamenii, alocând 
peste 560.000 de ore de formare profesională 
pentru programe tehnice şi manageriale.

Implementarea strategiei
Obiectivul nostru este acela de a crea un mediu 
reciproc avantajos prin parteneriate sociale şi 
economice care să răspundă provocărilor de mediu 
prezente. După părerea mea, creşterea durabilă şi 
profitabilă a companiei Petrom va reprezenta un 
avantaj pentru acţionarii, clienţii, angajaţii noştri şi 
pentru economia românească, în general, fiind 
astfel centrul tuturor activităţilor noastre.

Sunt mândră să vă informez că, în decursul anului 
2012, am continuat să ducem la îndeplinire strategia 
de afaceri printr-o performanţă operaţională şi 
financiară ridicată, într-un mediu stabil al preţului la 
ţiţei şi am rămas un reper de stabilitate, în ciuda 
contextului economic competitiv, determinat de 
condiţiile externe din zona euro. 

În anul 2012, am reafirmat direcţiile strategice ale 
companiei Petrom pentru anul 2021, în conformitate 
cu strategia anterioară pentru 2015. Aceasta este 
parte integrantă din strategia „Creştere profitabilă”  
a Grupului OMV şi asigură continuitatea dezvoltării 
companiei. Petrom îşi menţine angajamentul de 
dezvoltare durabilă şi obiectivul de a se concentra pe 
oportunităţile de creştere în domeniul explorării şi al 
producţiei. Petrom are obiectivul de a rămâne liderul 
regional în domeniul petrolului şi al gazelor, de a 
asigura o performanţă durabilă, care trebuie să 
susţină o posibilă creştere în domeniul explorării şi al 
producţiei în regiunea Mării Negre. Compania va 
continua să investească într-un mediu competitiv, 
fiscal şi de reglementare pentru a îşi susţine 
performanţa şi pentru a îşi menţine poziţia pe 
segmentul Explorare şi Producţie.

�	� În Petrom, ne concentrăm pe obţinerea succesului economic 
prin adoptarea celor mai bune soluţii în domeniul energiei“

„
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Declaraţia Directorului General Executiv (continuare)

Perspective şi obiective
Succesele noastre din anul 2012 ne-au consolidat 
reputaţia de afacere durabilă şi sunt rezultatul 
abilităţilor, experienţei şi pasiunii oamenilor noştri. 
Le mulţumesc în numele Directoratului.  
De asemenea, doresc să exprim aprecierea noastră 
faţă de sprijinul pe care l-am primit din partea 
clienţilor, al partenerilor şi acţionarilor noştri pentru 
a continua dezvoltarea unei afaceri durabile. 

Ne păstrăm angajamentul de a ne implementa 
strategia, care are obiectivul de a asigura creşterea 
prin performanţă durabilă. Pentru a atinge acest 
obiectiv, ne străduim să dezvoltăm o cultură  
a durabilităţii care să aibă la bază utilizarea eficientă 
a resurselor naturale şi standarde înalte de 
siguranţă şi mediu. De asemenea, acordăm o 
importanţă deosebită dezvoltării unei organizaţii 
bazate pe performanţă şi a unei game de abilităţi 
care să permită creşterea afacerii şi excelenţa în 
domeniul operaţional. Aceste angajamente ne vor 
permite să continuăm progresele înregistrate în 
anul 2012 şi să susţinem eforturile de a genera 
valoare pentru părţile interesate şi creştere comună 
pe termen lung.

Anul care urmează vine cu propriile provocări, 
asociate unui mediu economic dificil. Cu toate 
acestea, un lucru este clar: spiritul şi valorile Petrom, 
la fel ca şi angajamentul nostru pentru dezvoltare 
durabilă vor rămâne constante şi ne vor ajuta să 
realizăm obiectivele strategice. 

Mariana Gheorghe

De asemenea, am implementat iniţiative de 
management al talentelor şi am consolidat 
standardele de etică în afaceri şi de respectare 
a drepturilor omului. 

Ca angajator major şi jucător cheie în economia 
României, suntem parte integrantă a comunităţilor 
unde operăm. Anul 2012 a marcat cel de-al şaselea 
an de implicare socială şi la nivel de comunitate. 
Încă din anul 2006, am avut impact asupra vieţii 
unui număr de aproape un milion de persoane prin 
proiectele noastre în comunitate. 

Susţinerea strategiei noastre de afaceri
Am investit 530 mil. euro în centrala electrică de la 
Brazi. Dacă ar opera la întreaga capacitate această 
centrală electrică de 860 MW ar putea acoperi 8-9% 
din piaţa de electricitate - suficient cât să răspundă 
nevoilor de electricitate ale Bucureştiului. Centrala 
foloseşte cea mai modernă tehnologie şi contribuie 
la reducerea emisiilor.

Declaraţia Directorului General Executiv

�	� Resourcefulness“ este abordarea noastră privind obţinerea 
într-o manieră responsabilă a performanţei durabile 
pentru creştere.

„
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Despre Petrom

Viziunea noastră

Obiectivul nostru este de a rămâne o companie integrată, lider 
în industria de petrol şi gaze la nivel regional, cu o performanţă 
durabilă, care trebuie să susţină potenţialul de creştere în 
domeniul explorării şi al producţiei în regiunea Mării Negre.

Operaţiunile noastre

Petrom este cel mai mare producător de petrol şi gaze din 
Europa de Sud-Est, cu activităţi de Explorare şi Producţie (E&P), 
Gaze şi Energie (G&E) şi Rafinare şi Marketing (R&M).

• Explorare şi Producţie
 Gaze şi Energie
 Rafinare şi Marketing

La sfârşitul anului 2012, Petrom avea:

Aproximativ 21.000
angajaţi

26.258
cifră de afaceri (în mil. lei)

5 mil.
tone total vânzări produse rafinate

Harta operaţiunilor
Grupul Petrom 

Aproximativ 21.000 angajaţi

Cifră de afaceri 26.258 mil. lei

Moldova 
66 de angajaţi

Kazakhstan 
407 angajaţi

România
21.068 angajaţi

Serbia
43 de angajaţi

Bulgaria 
66 de angajaţi
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Despre Petrom

Despre Petrom (continuare)

Petrom este cel mai mare producător de petrol 
şi gaze din Europa de Sud-Est

Ne-am consolidat poziţia pe piaţa de petrol şi gaze 
din regiune în urma unui proces amplu de creştere 
a eficienţei şi de modernizare, susţinut de investiţii 
care au reprezentat peste 8,8 mld. euro în ultimii 
opt ani. Compania Petrom face parte din Grupul 
OMV; compania mamă a Grupului OMV, OMV 
Aktiengesellschaft, deţine o cotă de 51,01% în 
Petrom şi este una dintre cele mai mari companii 
industriale austriece listate la bursă. 

Aproape întregul profit al companiei Petrom a fost 
reinvestit în proiecte de dezvoltare, cu scopul de  
a consolida această poziţie şi de a ajuta România 
în calitatea sa de jucător lider pe piaţa energetică 
din regiune.

În segmentul E&P, suntem cel mai mare producător 
de hidrocarburi din Europa de Sud-Est. Segmentul 
de activitate E&P explorează şi extrage ţiţei şi gaze 
naturale din România şi Kazakhstan. La sfârşitul 
anului 2012, nivelul rezervelor dovedite şi probabile 
de ţiţei şi gaze din portofoliul Grupului Petrom era 
de aproximativ 1.091 mil. bep, iar producţia de 
hidrocarburi a înregistrat o medie de 183 mii bep/zi 
pe parcursul întregului an.

În G&E, Petrom îşi menţine poziţia solidă pe piaţa 
românească a gazelor naturale şi şi-a extins lanţul 
valoric prin intrarea în industria producţiei de 
electricitate. În 2012, Petrom a vândut aproximativ 
4,8 mld. mc de gaze şi a obţinut o producţie netă 
totală de electricitate de 1,58 TWh de la centrala 
Brazi, care a început operaţiunile comerciale în 
luna august 2012, şi de 0,09 TWh de la parcul 
eolian Dorobanţu.

În R&M, Petrom a procesat 3.146 mii tone de ţiţei 
la rafinăria Petrobrazi şi a avut o piaţă de desfacere 
vastă, cuprinzând România, Bulgaria, Serbia şi 
Republica Moldova, cu aproximativ 800 de 
benzinării. Compania îşi menţine poziţia de lider pe 
piaţa românească, având o cotă totală de piaţă de 
aproximativ 36%.

Am demonstrat abilităţi solide de execuţie, în scopul 
atingerii obiectivelor strategice, şi ne concentram pe 
catalizatori-cheie în atingerea obiectivelor pe 
termen lung. În decursul anului, vânzările s-au 
ridicat la valoarea de 26.258 mil. lei, iar numărul 
angajaţilor la finalul anului 2012 era de aproximativ 
21.000 persoane.

Perspective pentru 2013
ff Explorare şi Producţie: stabilizarea volumelor 
de producţie şi valorificarea oportunităţilor 
de creştere.

ff Gaze şi Energie: captarea sinergiilor din 
vânzarea de gaze naturale şi electricitate pentru 
creşterea valorii propriilor volume de gaze.

ff Rafinare şi Marketing îmbunătăţirea 
operaţiunilor şi modernizarea rafinăriei 
Petrobrazi.

Participanții

1

2

1. Grupul OMV 51,01%

2. MECMA 20,64%

3. Fondul Proprietatea SA 20,11%

4.

1,62%

5. Investitori privaţi 6,62%

3

4 5

Banca Europeană 
de Reconstrucţie 
şi Dezvoltare 
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Despre Petrom

Petrom: membru al Grupului OMV

Pe segmentul G&E, OMV a vândut aproximativ  
437 TWh de gaze. OMV operează o reţea de 
conducte de gaze cu lungimea de 2.000 km în 
Austria, cu o capacitate comercializată de 103 mld. mc. 
Platforma de tranzacţionare a companiei Petrom, 
Central European Gas Hub, este cea mai importantă 
platformă de tranzacţionare a gazelor pe rutele de 
gaze de la Est la Vest, cu un volum de tranzacţionare 
de aproximativ 528 TWh. 

Pe segmentul R&M, OMV are o capacitate anuală de 
rafinare de 22 mil. tone iar, la sfârşitul anului, deţinea 
aproximativ 4.400 staţii de alimentare în 13 ţări.

Cu brandurile sale solide de retail, activităţile de 
înaltă calitate în afara domeniului petrolier (VIVA) 
şi o activitate comercială eficientă, OMV ocupă o 
poziţie fruntaşă pe piaţa în care activează. Cu 
vânzări la nivel de grup de 43 mld. euro, o forţă 
de muncă ce numără peste 28.000 angajaţi şi o 
capitalizare de piaţă de aproximativ 9 mld. euro la 
sfârşitul anului, OMV Aktiengesellschaft este cea mai 
mare companie industrială din Austria.

Cu aproximativ 28.000 de angajaţi care lucrează 
în peste 30 de ţări la nivel global, Grupul OMV 
nu este doar una dintre cele mai mari companii 
din Austria, ci şi unul dintre grupurile lider din 
industria de petrol şi gaze din lume. Cu sediul 
central la Viena, OMV a fost înfiinţat în anul 
1956 şi s-a dezvoltat constant în mai bine de 
jumătate de secol. 

OMV este o companie internaţională, integrată 
de ţiţei şi gaze, care activează pe trei segmente 
principale de activitate:

Explorare şi Producţie (E&P), Gaz şi Energie (G&E) 
şi Rafinare şi Marketing, inclusiv produse 
petrochimice (R&M). 

Pe segmentul E&P, OMV este activ în două ţări 
principale, România şi Austria, deţinând un 
portofoliu internaţional echilibrat. OMV deţine 
rezerve dovedite de petrol şi gaze de aproximativ 
1,12 mld. bep la sfârşitul anului şi o producţie de 
aproximativ 303 bep/zi în anul 2012.

�	� În viitor, România va avea un potenţial energetic important 
în Europa. Succesul companiei Petrom a demonstrat deja 
acest lucru.“
Gerhard Roiss, CEO OMV Group

„
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Despre Petrom

Profilul operaţional al companiei Petrom

Gaze şi Energie 
(G&E)

Pe segmentul G&E, obiectivul nostru este acela 
de a spori valoarea prin integrarea gazelor din 
producţie proprie. Aceasta va duce la 
consolidarea vânzărilor de gaze şi optimizarea 
valorii activelor în vederea valorificării unor 
condiţii echitabile de piaţă. Transformarea 
gazelor în electricitate, prin centrala noastră 
electrică de la Brazi, extinde lanţul valoric şi 
asigură încă o platformă de marketing pentru 
gazele naturale. De asemenea, ne permite să 
optimizăm oportunităţile la nivelul diferitelor 
canale de vânzări: gazele pot fi vândute pe piaţă, 
sau utilizate pentru alimentarea centralei 
electrice pe bază de gaze de la Brazi, în scopul 
generării energiei.

Rafinare şi Marketing 
(R&M)

Potenţialul Petrom de livrare a valorii în 
segmentul R&M se bazează pe optimizarea 
lanţului valoric al ţiţeiului din producţia proprie. 
Activitatea internaţională de downstream 
întâmpină presiuni asupra marjelor la carburanţi 
şi de rafinare, în principal din cauza excedentului 
de capacitate. Rafinăria Petrobrazi se află în cursul 
unui proces de modernizare şi îmbunătăţire 
menit să maximizeze lanţul valoric integrat al 
Petrom. Procesul de modernizare va fi finalizat în 
anul 2014. În continuare, în activitatea R&M 
accentul se va pune pe reducerea costurilor, 
creşterea eficienţei şi îmbunătăţirea operaţiunilor, 
prin intermediul optimizării portofoliului R&M.

Explorare şi Producţie 
(E&P)

E&P continuă să fie coloana vertebrală a 
activităţilor noastre. Pe termen scurt, accentul 
se pune pe stabilizarea producţiei 
convenţionale pentru a contracara declinul 
natural şi pe atingerea unui nivel de excelenţă 
operaţională. Pentru a realiza aceste obiective: 
vom continua implementarea proiectelor de 
redezvoltare a zăcămintelor, explorarea şi 
dezvoltarea de oportunităţi suplimentare, vom 
aplica tehnologii de ultimă oră şi vom optimiza 
portofoliul E&P prin parteneriate.

775 mil. bep
Rezerve dovedite

4.841 mil. mc
Vânzări consolidate de gaze

5.004 kt
Vânzări totale produse rafinate

�� �Citiţi mai multe despre activităţile noastre 
principale legate de mediul de lucru şi 
performanţa din segmentul E&P la pagina 103  
şi în Raportul Anual Petrom.

�� �Citiţi mai multe despre activităţile noastre 
principale legate de mediul de lucru şi 
performanţa din segmentul G&E la pagina 104  
şi în Raportul Anual Petrom.

�� �Citiţi mai multe despre activităţile noastre 
principale legate de mediul de lucru şi 
performanţa din segmentul R&M la pagina 105  
şi în Raportul Anual Petrom.

Vânzări E&P (mil. lei)
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În anul 2012, direcţiile noastre strategice au fost 
actualizate în urma unei analize cuprinzătoare a 
sectorului energetic românesc, având în vedere 
evoluţiile internaţionale şi regionale din sector. 

Consumul de petrol şi gaze va continua să crească şi 
să reprezinte 60% din cererea de energie din 
România până în anul 2021.

Având în vedere că importurile reprezintă în acest 
moment 20-30% din cantitatea furnizată, este 
posibil ca independenţa energetică a României să 
crească. Se estimează că importurile vor creşte 
până la 40-50% până în anul 2030, datorită 
creşterii cererii de energie primară şi al declinului 
natural al producţiei. Totuşi, România are un 
potenţial energetic foarte ridicat, care poate fi 
valorificat prin investiţii importante, suma 
necesară în acest sens fiind de aproximativ  
20-35 mld. euro până în anul 2030.

Petrom 2021:  
Performanţă durabilă pentru creştere
Obiectivul Petrom este de a rămâne o companie 
integrată de ţiţei şi gaze, lider în regiune şi să dea 
dovadă de performanţă durabilă, necesară 
susţinerii creşterii potenţiale a segmentului 
upstream în regiunea de vecinătate a Mării Negre.

Direcţiile noastre strategice vizează maximizarea 
valorii portofoliului şi captarea oportunităţilor de 
creştere în segmentul upstream, în paralel cu 
optimizarea operaţiunilor din segmentele mid şi 
downstream. În cadrul acestui proces ne propunem 
să abordăm în mod corespunzător atât provocările 
intrinseci, cât şi pe cele externe, impuse de mediul 
în care operăm, de-a lungul întregului nostru lanţ 
valoric. Provocările cele mai importante se referă la 

portofoliul onshore de zăcăminte mature cu 
producţie aflată în declin, cererea pieţei, 
reglementările de pe piaţa de gaze şi electricitate, 
presiunile asupra marjelor la carburanţi şi de 
rafinare, precum şi incertitudinile regimului fiscal şi 
de reglementare.

Implementarea cu succes a strategiei
Pentru implementarea cu succes a strategiei în anii 
următori, Petrom va continua să investească într-un 
ritm similar celui de până acum, în vederea 
dezvoltării viitoare a companiei (media investiţiilor 
din ultimii opt ani este de aproximativ 1,1 mld. euro/
an). Având în vedere expunerea mare a portofoliului 
Petrom la preţurile volatile ale ţiţeiului, avem nevoie 
de un mediu investiţional favorabil, cu un regim 
fiscal şi de reglementare transparent, corect şi 
predictibil, pentru a ne atinge obiectivele strategice 
şi a realiza investiţiile preconizate. Creşterea 
performanţei necesită concentrarea pe oameni şi 
pe sustenabilitate.

În acest scop, Petrom dezvoltă o cultură 
organizaţională bazată pe performanţă şi pe un 
fond extins de talente, menite să asigure creşterea 
companiei şi excelenţa operaţională. În vederea 
dezvoltării unei culturi a sustenabilităţii, compania 
utilizează resursele naturale în mod eficient, 
punând în aplicare standarde ridicate de siguranţă 
şi mediu şi îşi împarte valoarea cu părţile interesate, 
pentru un beneficiu comun pe termen lung.

Strategia pentru anul 2021: Performanţă durabilă pentru creştere

Despre Petrom

Strategia noastră 
„Performanţă durabilă 
pentru creştere“ 
se bazează pe trei 
direcţii importante:

�� �Maximizarea valorii 
portofoliului existent şi 
poziţionarea pentru 
creştere

�� �Sporirea valorii gazelor 
naturale din producţia 
proprie

�� �Optimizarea integrării 
ţiţeiului din producţia 
proprie

Performanţa se bazează pe oameni şi dezvoltare durabilă

1.1mld. euro
Investiţia medie anuală 
din ultimii opt ani
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Istoria noastră şi valorile care ne animă

Despre Petrom

Profesionişti
Ne străduim să atingem un nivel 
de excelenţă în calificare, procese 
şi leadership. Ne concentrăm pe 
obiective şi identificăm sinergii 
pentru a ne asigura că ne 
numărăm printre fruntaşii pieţei. 
Obiectivul nostru este acela de a 
promova dezvoltarea 
profesională pentru a genera 
profitabilitatea pe termen lung.

Pionieri
Mobilitatea şi deschiderea la 
schimbare constituie punctele 
noastre forte centrale. Explorăm 
potenţialul de dezvoltare şi luăm 
decizii curajoase pentru a crea 
oportunităţi de afaceri pe pieţele 
alese prin implementarea de idei 
noi, tehnologii de succes şi 
creştere profitabilă.

Parteneri
Corectitudinea, responsabilitatea 
şi respectul sunt elementele 
principale în relaţiile noastre cu 
toate părţile interesate. Obiectivul 
nostru este acela de a crea un 
mediu reciproc avantajos prin 
parteneriate sociale şi economice 
care vin în întâmpinarea 
problemelor de mediu ale 
vremurilor noastre.

Valorile care ne animă

În activitatea noastră zilnică, suntem ghidaţi de trei valori esenţiale, 
care constituie punctul central al afacerii noastre. Suntem:

1857

Prima extracţie de 
ţiţei raportată la 
nivel oficial 
în România

Prima sondă săpată 
manual în România, 
folosind garnituri din 
lemn şi sapă de 
tip burghiu

1861 1913 1927 1936 1960/ 
1964

1965/ 
1969

19971991 1998 2001 2004 2006 2008 2008 2009/ 
2010

2010 2011 2011/ 
2012

2012 2012

Prima extracţie de gaze 
naturale raportată la 
nivel oficial

Cea mai mare producţie 
de ţiţei din perioada 
interbelică

Se înfiinţează Regia 
Autonomă a Petrolului 
PETROM S.A. (companie 
de explorare şi producţie)

Se înfiinţează Societatea 
Naţională a Petrolului PETROM SA 
(prin fuziunea Regiei Autonome 
Petrom cu activităţile de rafinare 
şi vânzare)

Se înfiinţează 
rafinăria Arpechim

Primul câmp exploatat 
în Kazakstan

Achiziţia unui pachet de 
99,9% din capitalul a 
trei reţele de retail OMV 
(România, Bulgaria 
şi Serbia)

Transferul activelor 
petrochimice ale 
rafinăriei Arpechim 
către Oltchim

Primele foraje pentru 
explorarea la mare 
adâncime în Marea Neagră

Prima tranzacţionare a 
acţiunilor Petrom la 
Bursa de Valori 
Bucureşti

Se semnează acordul cu 
ExxonMobil privind 
explorarea zonei de mare 
adâncime (România)

PEC cu Petrofac şi 
PetroSantander 
pentru maximizarea 
producţiei 
zăcămintelor ajunse 
la maturitate

Începerea 
operaţiunilor 
comerciale la 
centrala electrică 
pe gaze de la Brazi

Au fost demarate 
operaţiunile 
comerciale ale 
parcului eolian de la 
Dorobanţu

A început cel mai 
mare studiu seismic 
3D offshore

Este privatizată 
compania Petrom şi 
este achiziţionată o 
cotă de 51% din 
capitalul social de 
către OMV Austria

Achiziţia activităţii 
de servicii petroliere 
ale Petrom Service 

Patrimoniul Petrom: 150 de ani de istorie a industriei petroliere din România

Se înfiinţează rafinăria 
Petrobrazi

Primul carotaj electric 
efectuat de 
Schlumberger 
în România
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Structura strategiei 
noastre cuprinde 
următoarele domenii 
de interes

Conceptul nostru de dezvoltare 
durabilă: „Resourcefulness“

„Resourcefulness“

Conceptul de dezvoltare durabilă „Resourcefulness” reuneşte 
elemente de sănătate, siguranţă, mediu, diversitate, etică în afaceri, 
drepturile omului, angajamentul părţilor interesate şi relaţiile cu 
comunitatea în cadrul unei strategii unice şi cuprinzătoare şi este 
exprimat prin cele trei domenii cheie ilustrate aici:

Eco-eficienţă: angajamentul 
pentru managementul mediului 
înconjurător
Avem o responsabilitate deosebită, 
deoarece lucrăm cu resurse naturale finite. 
Acţionăm cât mai eficient şi sigur posibil şi 
ne asumăm cele mai bune practici şi 
procese de mediu. Deoarece gazele 
naturale sunt cel mai curat combustibil 
fosil, ne vom concentra şi mai mult pe 
utilizarea acestora în generarea de 
electricitate. În cadrul eforturilor noastre 
privind Eco-eficienţa, punem un accent 
deosebit pe gestionarea emisiilor de 
carbon şi a apei.

Eco-inovaţie: angajamentul 
nostru pentru noi energii
Eco-inovaţia are potenţialul de a oferi 
alternative valoroase la combustibilii fosili 
tradiţionali, reducând în acelaşi timp 
emisiile de CO2.

Educaţie pentru dezvoltare
Încurajăm şi promovăm competenţele de 
care au nevoie oamenii pentru a reuşi. 
Acest lucru este valabil nu doar pentru cei 
aproximativ 21.000 de angajaţi ai noştri, ci 
şi pentru părţile interesate. Ne concentrăm 
în primul rând pe investiţiile destinate 
dezvoltării economice a comunităţilor în 
care operăm prin intermediul cursurilor de 
formare profesională, sprijinirea forţei de 
muncă de la nivel local şi dezvoltarea 
furnizorilor locali. Susţinem educaţia în 
comunităţile în care operăm, cât şi educaţia 
în domeniul energiei şi antreprenoriatului.
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Conceptul nostru de dezvoltare durabilă: „Resourcefulness“

Lansat în 2011, conceptul „Resourcefulness“ se 
bazează pe angajamentul şi efortul nostru de  
a pune sustenabilitatea chiar în centrul activităţilor 
noastre. Este abordarea noastră de a implementa 
iniţiative în domenii precum managementul 
mediului, noi surse de energie, educaţie şi 
dezvoltare, sănătate, securitate, diversitate, etică în 
afaceri, drepturile omului, angajamentul părţilor 
interesate şi al comunităţii într-o singură strategie 
holistică.

Din poziţia de cel mai mare producător de petrol şi 
gaze din Sud-Estul Europei, Petrom se confruntă cu 
provocări majore. În contextul unei creşteri 
constante a cererii de energie la nivel mondial, 
resursele naturale se diminuează. 

În plus, devin tot mai importante preocupările 
legate de furnizarea de energie la preţuri accesibile, 
dar şi cele legate de schimbările climatice. 

Comportamentul responsabil, gestionarea atentă  
a resurselor şi investiţiile în inovaţie reprezintă 
principiile de bază care ne ghidează conduita.  
De aceea, „atitudinea responsabilă faţă de resurse” 
este un principiu de bază în business. 

Anul 2012 este, pentru Petrom, un nou început, 
ducem „Resourcefulness“ la următorul nivel, 
concentrându-ne pe rezultate tangibile în trei 
domenii cheie: “Eco-eficienţă”, “Eco-inovaţie” şi 
“Educaţie pentru dezvoltare”.

„Resourcefulness“

Conceptul de dezvoltare durabilă „Resourcefulness“ este modul 
nostru de a obţine o performanță durabilă pentru creştere într-o 
manieră responsabilă. Acesta ne ajută să creăm situaţii reciproc 
avantajoase pentru societate, mediu şi Petrom, obiectivul nostru 
fiind acela de a garanta surse de energie prezente și viitoare.
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Eco-eficienţă

De ce contează pentru noi

Lumea a evoluat de la un stadiu de abundenţă a resurselor la unul 
în care gospodăriile, comunităţile şi companii precum Petrom 
împărtăşesc aceeaşi preocupare şi viziune: aceea de a proteja 
mediul în care trăim utilizând resursele într-un mod cât mai 
înţelept cu putinţă.

Ne concentrăm pe 
managementul 
emisiilor de 

carbon, resurselor de apă 
şi deşeurilor şi pe eficienţă.
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Focus pe:
Eco-eficienţă

Eco-eficienţă

�	 Proiectele Gas to 
Power şi Combined 
Heat şi Power/
Cogeneration

�	 Program de 
automatizare a 
sondelor

�	 Înlocuirea cazanelor

�	 Staţia de tratare a 
apelor uzate

�	 Trecerea la combustibil 
gazos pentru turbinele 
folosite în producţia de 
electricitate

�	 Reducerea pierderilor 
de abur prin 
reproiectarea reţelei  
de conducte 

�	 Modernizarea instalaţiei 
de distilare atmosferică 
şi în vid 

�	 Centrala electrică  
de la Brazi

Avem în desfăşurare o serie de proiecte care vizează impactul 
activităţilor noastre asupra mediului.

Pe ce ne concentrăm

7 mil. euro
investiţi în programul de automatizare a sondelor

6 mil. euro
investiţi în instalaţia de tratare a apelor încă din  
anul 2008

4,17 mil. euro 
suma totală investită în înlocuirea cazanelor

8 mil. euro
investiţi în proiectele Gas to Power şi  
Combined Heat şi Power/Cogeneration

530 mil. euro
investiţi în centrala electrică de la Brazi

Ce am realizat până în prezent

E&P R&M G&E
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Eco-eficienţă

Din punct de vedere al eco-eficienţei, ne 
concentrăm, în principal, pe managementul 
emisiilor de carbon şi al resurselor de apă 

Managementul emisiilor de carbon
Obiectivul nostru este acela de a utiliza resursele cât 
mai eficient, reducând în acelaşi timp emisiile de 
carbon. În urma revizuirii strategiei noastre de 
afaceri pentru anul 2021, ne-am luat angajamentul 
de a continua iniţiativele de creştere a eficienţei 
energetice şi de a reduce intensitatea emisiilor de 
carbon prin operaţiunile noastre.

Managementul resurselor de apă
Resursele de apă sunt esenţiale atât pentru 
societate, cât şi pentru domeniul nostru de 
activitate. Apa este, de asemenea, importantă 
deoarece presupune costuri. Suntem conştienţi că 
pentru activităţile noastre avem nevoie de resurse 
de apă în zonele în care operăm. În cadrul 
conceptului „Resourcefulness”, implementăm 
proiecte de optimizare a managementului 
resurselor de apă şi de reducere a impactului 
activităţilor noastre asupra mediului. 

Pe lângă investiţia în eficienţa energetică din 
rafinăria Petrobrazi, am investit, de asemenea,  
6 mil. euro în staţia de tratare a apelor uzate, care  
a condus la îmbunătăţirea calităţii apelor reziduale, 
precum şi la reducerea cantităţii de nămol rezidual.

Proiectul a fost finalizat în 2012 şi a generat 
creşterea eficienţei în etapa mecanică, optimizarea 
etapei de de-nitrificare, modernizarea unităţii de 
dozare a substanţelor chimice şi monitorizarea 
facilităţilor.

Proiectele noastre includ:
ff Implementarea la nivelul companiei Petrom  
a sistemului de management al energiei, cu 
obiectivul de a alinia sistemele existente în 
Rafinăria Petrobrazi şi sistemele din segmentul 
E&P cu cele care sunt în prezent implementate în 
G&E, Marketing, Facilităţi şi Managementul Flotei 
Corporative. Implementarea va fi certificată 
printr-un audit efectuat de un organism de 
certificare extern în anul 2014. 

ff Derularea activităţilor de implementare a 
mijloacelor de suport IT pentru sistemul de 
management al energiei. 

ff Înfiinţarea Consiliului de Eficienţă Energetică, 
având ca membri reprezentanţi ai tuturor 
diviziilor de afaceri, cu obiectivul de a identifica 
şi a promova sinergiile la nivelul întregii 
organizaţii şi de a împărtăşi cele mai bune 
tehnici cunoscute.

Focus pe:
Eco-eficienţă
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Eco-eficienţă

Măsuri de 
Eco-eficienţă

Gas to Power (G2P), Combined Heat şi Power/
Cogeneration (CHP) 
În anul 2012 am investit 8 mil. euro în proiectele Gas 
to Power (G2P) şi Combined Heat and Power/ 
Cogeneration (CHP) pentru reducerea consumului 
propriu de energie şi a emisiilor de gaze cu efect de 
seră. Aceste demersuri au condus la reducerea 
emisiilor de CO2 cu 24.000 tone CO2 în 2012. 

Din 2014, estimăm că programul va genera o 
reducere totală de aproximativ 170.000 tone CO2 
echivalent/an, având ca an de referinţă 2009.

În 2012 au fost puse în funcţiune trei unităţi G2P/CHP 
care se adaugă celorlalte zece deja existente 
(o unitate G2P la Ghelinţa, o unitate CHP la Cerdac 
şi o unitate CHP la Comăneşti).

Mai mult, această activitate asigură respectarea 
prevederilor actuale, precum şi a actelor de 
reglementare emise pentru desfăşurarea activităţii 
noastre. De asemenea, G2P şi CHP contribuie la 
reducerea costurilor noastre operaţionale deoarece 
ele reduc cantitatea de electricitate cumpărată de 
E&P şi utilizează energia termică recuperată (în CHP) 
pentru procesele interne, reducând astfel consumul 
de gaze al instalaţiilor de cazane.

Înlocuirea cazanelor
În anul 2009, am lansat un program de înlocuire 
a cazanelor, ca iniţiativă de eco-eficienţă. 
Construcţia a început în trimestrul patru din anul 
2010 şi a fost finalizată în trimestrul doi din 2012, 
cu o investiţie totală de  4,17 mil. euro, finanţată 
de Banca Europeană pentru Reconstrucţie şi 
Dezvoltare. În anul 2012, investiţiile noastre au 
totalizat  0,23 mil. euro.

Acest program a condus la o îmbunătăţire a eficienţei 
energetice, economiile la gaze fiind de aproximativ 
3,06 mil. mc, precum şi la o reducere a emisiilor de 
carbon de aproximativ 6.528 tone echivalent pe an. 
Toate cazanele noi sunt conforme cu reglementările 
şi standardele Uniunii Europene, precum şi cu 
cerinţele locale din România şi beneficiază de 
specificaţii mai avansate, inclusiv de o monitorizare 
mai atentă.

�� �Citiţi mai multe despre activităţile noastre principale şi 
despre performanţa în locuirea cazanelor la pagina 109 
(tabele privind performanţa).

 

Pentru 2012 pot fi 
menţionate proiectele 
Gas to Power (G2P), 
Combined Heat şi 
Power/Cogeneration 
(CHP) 

�� �Capacitate instalată: 
29 MW - comparativ cu 
1 MW în anul 2009

�� �Livrare total: 
aproximativ 91.500 MW 
electricitate 

�� �Ţinta de atins este de 
minim 44 MW în anul 
2015

�� �Abur pentru procesarea 
ţiţeiului

4,17 mil. euro 
Suma totală investită în 
înlocuirea cazanelor
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Eco-inovaţie

De ce contează pentru noi

Cererea mondială de energie continuă să crească în ritm constant. 
Cu toate acestea, dubla provocare venită din partea schimbărilor 
climatice şi scăderii combustibililor fosili duce la identificarea unor 
noi modalităţi de a răspunde nevoilor crescânde de energie.

Ne concentrăm 
pe cercetare şi 
dezvoltare în 

parteneriat cu Grupul 
OMV.
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Educaţie pentru dezvoltare

De ce contează pentru noi

Încurajăm şi promovăm competenţele de care au nevoie oamenii 
pentru a reuşi. Investim în dezvoltarea economică şi socială  
a comunităților unde desfășurăm activități.

Ne concentrăm pe 
iniţiative sociale şi 

formare profesională.
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Focus pe:
 Educaţie pentru dezvoltare

Ce am realizat până în prezent

7
organizaţii bazate pe comunitate, create 
în comunităţile unde Petrom îşi desfăşoară 
activitatea

Încurajăm şi promovăm competenţele de care au nevoie oamenii 
pentru a reuşi. În decursul anului 2012, am investit într-o serie de 
proiecte legate de „Educaţie pentru dezvoltare“. 

�	 Platforma de activităţi sociale 
Ţara lui Andrei

�	 Cursuri de implementare a 
ghidului de implicare a părţilor 
interesate pentru echipele locale

�	 Dezvoltarea de organizaţii 
bazate pe comunitate

�	 Proiecte pentru comunităţile  
de rromi

�	 Campionat de voluntariat –
prin care angajaţii Petrom pot 
să susţină comunităţile locale

�	 Centre de reorientare 
profesională - pentru 
foştii angajaţi

�	 Târg de joburi - pentru foştii 
angajaţi Petrom şi contractori

Pe ce ne concentrăm

2.420
de angajaţi implicaţi în programele  
de voluntariat

40
de contractori au participat la primul nostru  
târg de joburi

74%
din foştii angajaţi au beneficiat de asistenţă 
din partea serviciului nostru de reorientare 
profesională
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Educaţie pentru dezvoltare

Educaţie pentru dezvoltare – în acţiune

Reacţii la târgurile de 
joburi 

Încurajare:

�� �73% din contractorii 
care au participat la 
târgul de joburi au spus 
că a fost o experienţă 
„foarte bună“ sau 
„excelentă“.

�� �21% au spus că a fost 
„bine“

�� �67% au considerat 
evenimentul „foarte 
util“ sau „util“

�� �46% dintre angajaţii 
care au participat au 
spus că ar reveni

Aspecte ce pot fi 
îmbunătăţite:

�� �16% au declarat că 
solicitanţii nu s-au 
potrivit profilurilor 
locurilor de muncă 
oferite

�� �73% ar dori ca angajaţii 
să ofere joburi/profiluri 
mai bine conturate

Educaţie pentru dezvoltare -cum susţine această 
direcţie conceptul „Resourcefulness”
Am identificat patru domenii principale pentru 
activităţile noastre concentrate pe angajaţi, 
furnizori şi comunităţile în regiunile unde ne 
desfăşurăm activitatea. 

Târgurile de joburi
ff Punerea foştilor angajaţi în legătură cu actualii 
furnizori ai companiei Petrom

ff Analizarea profilurilor angajaţilor şi furnizorilor
ff Identificarea eventualelor corespondenţe şi 
discrepanţe privind abilităţile

Abilităţi antreprenoriale
ff Încurajarea şi sprijinirea foştilor angajaţi pentru 
ca aceştia să devină antreprenori 

ff Colaborarea cu Centrul de Tranziţie în Carieră 
pentru a crea pachete de instruire particularizate

ff Asistenţă şi îndrumare atât cât este nevoie

Dezvoltarea furnizorilor existenţi
ff Analizarea posibilităţii ca furnizorii actuali ai 
companiei Petrom din regiune să crească gradul 
de absorbţie a forţei de muncă locale

ff Analizarea oportunităţilor ca foştii angajaţi să 
beneficieze de o astfel de creştere

Dezvoltarea noilor furnizori
ff Analiza pieţei pentru identificarea noilor 
furnizori prin echilibrarea costurilor, a calităţii 
şi a oportunităţilor de afaceri cu eventualul 
impact în ceea ce priveşte HSSE

ff Organizarea „târgurilor de furnizori“

Târgul de joburi
Unul dintre cele mai importante evenimente ale 
anului 2012 a fost contribuţia noastră la organizarea 
unui târg de joburi la Piteşti, la care au participat 
aproximativ 400 dintre foştii noştri angajaţi şi 40 de 
contractori care doreau să îşi extindă forţa 
de muncă. 

Târgul de joburi este un eveniment important care 
oferă companiei Petrom ocazia de a facilita foştilor 
angajaţi demersurile de depunere a CV-urilor şi de 
prezentare la interviuri pentru un loc de muncă, 
precum şi o platformă pentru actualii sau potenţialii 
contractori, care pot recruta astfel candidaţi 
calificaţi. 

Contractorii au participat la târgul de joburi pentru  
a selecţiona foşti angajaţi pentru locurile de muncă 
vacante actuale sau viitoare. Deşi obiectivul 
principal este acela de a recruta persoane de înaltă 
calificare, contractorii au avut și oportunitatea de 
a-şi promova compania ca angajator. 

Echipele noastre de Achiziţii, Resurse Umane, 
Comunicare şi Sustenabilitate au fost implicate în 
organizarea târgului de joburi şi au depus eforturi 
pentru a menţine părţile interesate interne la curent 
cu evoluţia în domeniu.

Admitem faptul că închiderea rafinăriei Arpechim  
a avut un impact în regiunea Argeş/Vâlcea. Pentru  
a ajuta la reducerea acestui impact, târgul de joburi 
a oferit un sprijin angajaţilor, contractorilor şi 
furnizorilor din această regiune şi comunităţii locale 
în aceste momente dificile. 
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Pentru Gaze şi Energie
Provocări

ff Condiţii de piaţă energetică dificile pentru 
centralele electrice pe bază de gaze 

ff Reglementările de pe piaţa de gaze şi energie

Oportunităţi
ff Captarea creşterii pieţei prin echilibrarea 
propriilor cantităţi de gaze 

ff Infrastructura aferentă şi instrumentele 
de maximizare a valorii gazelor

ff Cei mai curaţi combustibili fosili pentru un 
mediu mai curat şi un nivel de siguranţă mai 
ridicat (vs. cărbune şi nuclear)

Pentru Rafinare şi Marketing
Provocări

ff Presiune pe marjele de combustibil şi rafinare
ff Capacitate excesivă în rafinare

Oportunităţi
ff Creşterea eficienţei 
ff Optimizarea potenţialului decurgând 
din integrare

Relevanţa conceptului 
 „Resourcefulness”

„Resourcefulness” este conceptul prin care 
asigurăm un comportament responsabil, 
condiţie obligatorie în realizarea obiectivelor 
strategiei noastre pentru anul 2021, 
„Performanţă durabilă pentru creştere“. Prin 
conceptul „Resourcefulness”, vom reuşi să 
asigurăm un avantaj competitiv durabil.

Conceptul „Resourcefulness” susţine strategia 
de afaceri prin: asigurarea resurselor de energie 
pentru viitor, asigurarea păstrării licenţei noastre 
de operare, asigurarea accesului la resurse noi şi 
atragerea celor mai buni angajaţi şi clienţi.

Am evaluat mediul nostru operaţional şi 
am identificat următoarele oportunităţi 
şi provocări principale:

Pentru Explorare şi Producţie
Provocări

ff Volatilitatea preţului la petrol
ff Lipsa predictibilităţii, nesiguranţa regimului 
fiscal şi a celui de reglementare cu impact 
asupra concurenţei

ff Zăcăminte ajunse la maturitate cu producţie în 
scădere (risc tehnic/legat de zăcământ)

ff Standarde de siguranţă şi mediu (de exemplu, 
riscuri generate de infrastructură învechită)

Oportunităţi
ff Potenţial de îmbunătăţire a factorului 
de recuperare

ff Zone de mare adâncime a perimetrului 
Neptun în Marea Neagră

ff Explorarea hidrocarburilor din surse  
ne-convenţionale
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Relevanţa conceptului „Resourcefulness”

Cum aplicăm conceptul „Resourcefulness”
Comportamentul responsabil este reglementat 
printr-o serie de politici şi prin noul nostru Cod 
de etică în afaceri, care include reguli clare privind 
conflictul de interese, oferirea cadourilor şi 
ospitalitatea, donaţiile, intermediarii şi factorii 
de lobby, precum şi evaluarea terţelor părţi.  
La respectarea acestor proceduri contribuie un 
sistem de conformitate. Cursuri de instruire periodice 
asigură conştientizarea de către angajaţii noştri  
a aspectelor de conformitate, oamenii noştri fiind 
încurajaţi să ne contacteze printr-o linie telefonică 
deschisă permanent sau pe Internet dacă au 
orice întrebări. 

Pentru a susţine procedurile noastre de conformitate, 
am numit ofiţeri de conformitate locali. Prin 
participarea Grupului OMV la Pactul Global al 
Naţiunilor Unite aplicăm cele zece principii ale sale în 
domeniile drepturilor omului, muncă, mediu şi lupta 
anticorupţie. Împreună cu Codul de etică în afaceri, 
Pactul Global este o linie directoare privind acţiunile 
atât pentru angajaţi, cât şi pentru furnizori. 

Măsurarea acţiunilor noastre
Dezvoltăm un set de indicatori cheie de 
performanţă care ne ajută să integrăm şi să evaluăm 
conceptul „Resourcefulness” la nivelul organizaţiei 
noastre. Managementul nostru de vârf conduce 
prin puterea exemplului şi îi motivează pe angajaţi 
să se implice activ în determinarea unui 
comportament responsabil şi durabil în afaceri.  
Îi încurajăm să preia iniţiativele corporative legate 
de „Resourcefulness” şi să le integreze în obiectivele 
lor de dezvoltare personală. Obiectivul este acela 
de a ne asigura că acest concept este un element 
cheie al tuturor formelor noastre de instruire.

Cum aplicăm conceptul „Resourcefulness”
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Materialitate

Pentru alegerea conţinutului acestui raport, am 
aplicat principiul materialităţii, ceea ce înseamnă 
că se raportează aspectele care sunt cele mai 
importante pentru noi şi pentru părţile interesate. 
Evaluarea importanţei are în vedere faptul că 
informaţiile raportate acoperă teme şi indicatori 
care influenţează în mod substanţial evaluările şi 
deciziile managementului şi ale părţilor interesate.

Pentru prezentul Raport, am efectuat o analiză 
a importanţei cu principalii contribuitori interni. 
Aceştia au fost consultaţi cu privire la modul în 
care percep evoluţiile recente ale acestor teme. 
În acest raport sunt tratate teme de cea mai 
mare importanţă.

Dintre subiectele abordate, cel privind 
comportamentul nostru responsabil este expus unor 
aspecte precum: deversări accidentale în mediu şi 
scurgeri de produse petroliere, eficienţa energetică, 
schimbările climatice, managementul resurselor de 
apă, securitatea, integritatea şi furturile. 

Resurse umane

Securitate, Integritate, Furturi

Deversări şi 
scurgeri

Siguranţa proceselor

Educaţie pentru dezvoltare

Diversitate
Formare profesională

Securitatea în alimentarea cu combustibil

Eco-inovaţie

Eficienţa Energetică

Contribuţii la
bugetul de stat

Etica în afaceri şi conformitatea

Sănătatea în muncă

Relaţiile cu comunitatea

Drepturile Omului

Sisteme şi politici de management
Angajamentul faţă de partile interesate

Managementul CO2/GES

Managementul resurselor de apă

Ridicată

Ridicată
Importanţa pentru părţile interesate

Im
po

rta
nţ

a 
pe

nt
ru

 s
tra

te
gi

e

Redusă

Matricea materialităţii

Managementul
contractorilor şi furnizorilor

Implicarea angajaţilor

Importanţa pentru 
riscurile şi impactul 
afacerii noastre

�� Riscuri financiare

�� Riscuri de imagine

�� Riscuri de piaţă

�� Riscuri operaţionale

�� �Contribuţia la bugetul 
de stat

�� �Priorităţi de dezvoltare 
durabilă

�� �Proiecte cheie

Părţi interesate avute 
în vedere în acest 
raport

�� Instituţii

�� �Organisme de 
reglementare

�� Asociaţii internaţionale

�� �Organizaţii 
neguvernamentale

�� Angajaţii Petrom
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Cum gestionăm conceptul  
„Resourcefulness“

Fiecare persoană din cadrul companiei Petrom 
este angajată în implementarea conceptului 
de dezvoltare durabilă „Resourcefulness” şi 
îşi asumă responsabilitatea personală de a se 
asigura că valorifică potenţialul acestuia, cu 
scopul de a conduce afacerea noastră la noi 
niveluri de eficienţă şi performanţă.

Implementarea conceptului „Resourcefulness” este 
coordonată şi supravegheată eficient printr-un sistem 
de guvernanţă solidă. Condus de Directorul General 
Executiv, comitetul de conducere pentru conceptul 
„Resourcefulness” este format din reprezentanţi din 
întreaga organizaţie, inclusiv reprezentanţi ai funcţiilor 
de afaceri majore din diviziile E&P, R&M şi G&E.  
La nivelul ierarhic următor se găsesc şefii de 
departamente care au responsabilitatea de a 
supraveghea iniţiativele şi de a monitoriza evoluţia 
în trei arii de interes: Eco-eficienţă; Eco-inovaţie; 
Educaţie pentru dezvoltare.

Managementul situaţiilor de criză
Suntem răspunzători în faţa clienţilor noştri, a părţilor 
interesate, a personalului nostru şi a comunităţilor în 
care aceştia trăiesc. Evenimente precum dezastre 

naturale, probleme de siguranţă şi incidente de 
securitate au potenţialul de a genera un impact 
asupra afacerii noastre. Recunoaştem pe deplin 
importanţa managementului situaţiilor de criză  
şi am instituit măsuri prin care ne asigurăm că 
procesele şi procedurile noastre de securitate permit 
un management la standarde înalte al situaţiilor 
de urgenţă, criză şi de continuitate a activităţii. 

Toate segmentele de afacere, funcţiile corporative  
şi parteneriatele noastre aderă la standardul Petrom 
privind situaţiile de criză corporativă şi 
continuitatea activităţii, prin care s-au stabilit 
parametrii de referinţă pentru toate planurile de 
asistenţă în managementul situaţiilor de criză. 
Periodic, revizuim componenţa echipelor noastre 
de intervenţie în situaţii de criză şi efectuăm 
exerciţii pentru a ne îmbunătăţi abilităţile de a 
reduce o gamă largă de riscuri, de la cutremure 
până la atacuri teroriste. Obiectivul nostru este 
acela de a menţine siguranţa şi securitatea 
personalului nostru şi fiabilitatea infrastructurii 
noastre tehnice şi a proceselor de afaceri, precum  
şi de a ne proteja activele fizice şi financiare, 
informaţiile strategice şi reputaţia.

Director General Executiv	
M. Gheorghe
RFN Program Lead	
M. Nicolici

 
Etica în afaceri şi implicarea părţilor interesate
Diversitate
Angajamentul părţilor interesate
Afaceri publice
HSSE
	

 
E&P 
R&M 
G&E

Domenii de interes
Educaţie pentru 

dezvoltare Eco-eficiență Eco-inovaţie

Comitet de conducere

Funcţii corporative

Segmente de afacere
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Călătoria noastră

implementăm conceptul „Resourcefulness” la nivelul 
companiei Petrom. 

Am înregistrat progrese semnificative în decursul anului 2012 şi avem planuri clare pentru anii următori.

Eco-inovaţie

Educaţie 
pentru 

dezvoltare

Eco-eficienţă

Resourcefulness

Călătoria noastră

2011
Lansarea 
conceptului 
„Resourcefulness”

2012
Accent strategic pe 
Eco-eficienţă, Eco-
inovaţie şi Educaţie 
pentru dezvoltare.

2021+
Dezvoltarea unei  
culturi a dezvoltării 
durabile

2014
Crearea cadrului operaţional 
propice performanţei pentru cei 
care lucrează pentru dezvoltarea 
durabilă. Dezvoltarea unei 
culturi organizaţionale bazată pe 
performanţă şi a unei game de abilităţi 
care să permită creşterea afacerii şi 
excelenţa în domeniul operaţional.

2016
Dezvoltarea unui portofoliu de 
programe pentru „Resourcefulness” 
şi împărtăşirea valorilor cu părţile 
interesate, în vederea unei creşteri 
reciproce pe termen lung

2021+
Dezvoltarea 
unei culturi a 

sustenabilității

Eco-inovaţie

ff Susţinerea cercetării şi a 
inovaţiei în sectorul energetic 
din România, în parteneriat 
cu universităţile

Trei domenii de interes clare

Eco-eficienţă

ff Proiectul Gas to Power (E&P)
ff Înlocuirea cazanelor (E&P)
ff Retehnologizarea staţiei 
de tratare a apelor uzate 
(Petrobrazi)

Educaţie pentru dezvoltare

ff Ateliere de lucru pentru implicarea 
părţilor interesate

ff Campionatul de voluntariat 
ff Ţara lui Andrei 
ff Proiecte pentru comunităţile de rromi
ff Târgul de joburi în Arpechim
ff Centrul de reorientare profesională
ff implementarea proiectelor de relaţii 
cu comunităţile locale
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Domeniile de interesViziune de ansamblu

Domeniile de interes

Sănătate, Siguranţă şi Securitate 
Siguranţa angajaţilor şi contractorilor este de o importanţă capitală, iar noi suntem conştienţi că ne 
desfăşurăm activitatea într-un sector care presupune un nivel ridicat de risc în ceea ce priveşte sănătatea, 
siguranţa şi securitatea.
Pagina 29

Managementul mediului
Abordarea noastră se bazează pe un management proactiv menit să reducă propriul nostru impact 
asupra mediului, de-a lungul lanţului valoric.
Pagina 44

Drepturile omului
Drepturile omului reprezintă un stâlp important al conceptului de dezvoltare durabilă „Resourcefulness” 
şi sunt înrădăcinate în comportamentul nostru şi în modul în care ne desfăşurăm activităţile de afaceri. 
Pagina 60

Diversitate şi Resurse umane
Oamenii noştri sunt forţa motrice din spatele succesului nostru şi facem eforturi să atragem, să păstrăm 
şi să dezvoltăm oamenii cu cele mai mari abilităţi.
Pagina 64

Implicarea părţilor interesate şi Relaţia cu comunitatea
Prin împărtăşirea cunoştinţelor, experienţei şi angajarea activă a părţilor noastre interesate, suntem 
capabili să identificăm şi să gestionăm riscurile, să ne adaptăm la schimbările din societate şi să 
identificăm domeniile de dezvoltare din cadrul organizaţiei.
Pagina 74

Conformitate şi Etica în afaceri
Avem o abordare cuprinzătoare privind managementul conformităţii.
Pagina 86

Sisteme şi politici de management
Operăm într-un mediu complex şi provocator şi evaluăm cu grijă riscurile financiare şi nefinanciare, 
prezente şi viitoare asociate cu activităţile noastre.
Pagina 96



Performanţa în detaliu

29  Petrom Raport privind dezvoltarea durabilă pe anul 2012

Domeniile de interesViziune de ansamblu

Sănătate, Siguranţă  
şi Securitate

Ce am realizat până în prezent

Zonele noastre de interes

Siguranţa rutieră
Investim în instruire şi ne-am 
înrolat în iniţiativa Decada 
Acţiunii pentru Siguranţă Rutieră 
2011 – 2020 promovată de ONU.

Securitatea în muncă
Investim resurse importante 
pentru a ne asigura că toate 
locaţiile şi procesele noastre 
de lucru sunt sigure atât pentru 
angajaţi şi părţile interesate, cât 
şi pentru mediul înconjurător.

Conştientizare  
şi instruire
Investim în instruirea angajaţilor şi 
contractorilor noştri pe probleme 
de HSS, siguranţă rutieră, situaţii 
de urgenţă şi securitate.

Abordarea noastră
Siguranţa angajaţilor şi contractorilor noştri 
prezintă o importanţă capitală şi suntem 
conştienţi de faptul că ne desfăşurăm 
activitatea într-un sector care prezintă un 
nivel al riscului mai ridicat în ceea ce priveşte 
sănătatea, siguranţa şi securitatea.

312.100 
ore de instruire

10.000 
de persoane instruite în probleme sănătate, siguranţă şi securitate

Frecvenţa medie a incidentelor cu una sau mai multe
zile lucrătoare pierdute faţă de timpul de lucru prestat
(LTIR, per 1 mil. de ore lucrate)*

0,8

1,0

0,6

0,4

0,2

2008 2009 2010 2011 2012

0

* Angajaţi Petrom (fără contractori)Notă: angajaţi Petrom
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Sănătate, Siguranţă şi Securitate

Crearea unui mediu de lucru sigur atât pentru 
angajaţii şi contractorii noştri, cât şi pentru 
părţile interesate şi mediul înconjurător 
reprezintă un aspect cheie pentru Petrom 
şi una dintre principalele noastre priorităţi.

Ca şi organizaţie, suntem conştienţi de faptul că ne 
desfăşurăm activitatea într-un sector care prezintă  
un nivel mai ridicat de riscuri privind sănătatea, 
siguranţa şi securitatea. Ţinând cont de acest aspect, 
depunem eforturi considerabile pentru a garanta 
întotdeauna siguranţa operaţiunilor noastre şi 
implementăm o serie de procese care respectă 
standardele impuse de directivele corporative.  
Mai mult decât atât, continuăm să ne instruim 
angajaţii şi să le oferim mijloacele necesare pentru 
a-şi desfăşura activitatea într-un mediu sigur şi  
să-i protejăm, prin intermediul practicilor legate de 
identificarea pericolelor şi managementul riscurilor.

Din nefericire, în pofida eforturilor noastre susţinute, 
pe parcursul anului am înregistrat două decese: un 
angajat a decedat în timpul unei activităţi derulate 
în cadrul diviziei E&P Petrom, iar un contractor a fost 
ucis în timpul unui jaf armat în Republica Moldova. 
Aceste decese subliniază importanţa siguranţei, ca 
prioritate de vârf pentru angajaţii şi 
operaţiunile noastre.

Suntem de părere că toate accidentele pot fi 
prevenite. Performanţa siguranţei poate fi profund 
îmbunătăţită prin reglementări privind sănătatea şi 
siguranţa, raportare, instrumente de management 
şi cursuri de instruire.

Riscuri şi oportunităţi
Toate locaţiile noastre au fost evaluate din punct de 
vedere al riscurilor privind sănătatea, siguranţa şi 
securitatea (HSS), o atenţie deosebită fiind acordată 
transportului, gestionării contractorilor şi proceselor. 
În urma acestor evaluări ale riscurilor, am creat un 
plan de prevenire şi protecţie, cuprinzând măsuri de 
diminuare a riscurilor implementate la nivel de locaţii 
în anul 2012.

Politica noastră este aceea de a avea întotdeauna  
o perspectivă structurată şi sistematizată asupra 
riscurilor. Acest lucru asigură monitorizarea şi 
controlul permanent al riscurilor la fiecare nivel de 
management. Pentru a atinge acest obiectiv folosim 
un Sistem de management al riscurilor la nivel de 
întreprindere (EWRM – „Enterprise WideRisk 
Management”) care acoperă toate riscurile 
operaţionale şi strategice. 

Compania Petrom şi Grupul OMV înţeleg că un 
accident major (MAE) ar putea reprezenta o 
ameninţare importantă pentru reputaţia 
corporaţiilor şi chiar şi pentru supravieţuirea 
afacerii. Din acest motiv, au fost realizate evaluări la 
nivelul întregului Grup, pentru a ne asigura că sunt 
implementate măsurile de control şi planurile de 
diminuare necesare în vederea reducerii riscurilor 
de producere a unui accident major până la cel mai 
scăzut nivel rezonabil practic (ALARP).

Acţiuni cheie
Am implementat noi măsuri de siguranţă, care se 
concentrează pe colectarea de informaţii în vederea 
prevenirii repetării incidentelor. În plus, 
monitorizăm lunar indicatorii de siguranţă şi 
folosim aceste informaţii drept bază pentru deciziile 
cheie de management. Prin înregistrarea şi 
investigarea incidentelor, inclusiv a celor fără urmări 
într-o manieră proactivă, dorim să ne asigurăm că 
învăţăm din experienţele trecute, reducând astfel 
frecvenţa accidentelor. 

CARE este un program care ne ajută să gestionăm 
toate aspectele riscurilor legate de sănătate, 
siguranţă, securitate şi mediu (HSSE). Acesta ne 
permite să căutăm într-o arhivă a evenimentelor 
întâmplate, precum accidentele şi consecinţele/
investigaţiile aferente acestora, şi să înregistrăm 
noile informaţii într-o manieră proactivă. Cu ajutorul 
CARE, am identificat faptul că majoritatea riscurilor 
HSSE se situează la nivelul diviziei de Explorare şi 
Producţie (E&P).

Abordarea noastră strategică

Acţiuni cheie

�� �Sisteme de 
management  
a riscurilor HSS

�� �Înregistrarea şi 
investigarea 
incidentelor cu 
potenţial ridicat,  
a incidentelor obişnuite 
şi a incidentelor fără 
urmări

�� �Conştientizare şi 
instruire în domeniul 
HSS

�� �Proceduri medicale  
de urgenţă

�� �Sisteme de siguranţă 
rutieră şi instruire

�� �Îmbunătăţirea 
performanțelor din 
punct de vedere HSS 
ale contractorilor

�� �Siguranţa proceselor

�� �Managementul 
sănătăţii şi programele 
de conştientizare 

�� �Rezilienţă şi 
continuitatea activităţii

0,41 LTIR
Frecvenţa medie a 
incidentelor cu una sau 
mai multe zile lucrătoare 
pierdute faţă de timpul 
de lucru prestat (LTIR, per 
1 milion de ore lucrate)
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În 2012, am lansat şi comunicat Regulile de aur ale 
Grupului OMV la nivelul întregii companii Petrom. 
Am continuat Process Safety Management 
Roadmap 2012-2016, definind indicatori cheie de 
performanţă (KPI) şi integrându-i în proces. De 
asemenea, ca parte a proiectului nostru MAE, am 
realizat un studiu în vederea identificării zonelor 
critice, le-am definit din punct de vedere al riscurilor 
şi am implementat planuri de acţiuni strategice de 
reducere a acestora. În viitor, siguranţa va fi un 
element cheie în sistemul nostru EWRM.

Unul dintre cele mai importante angajamente 
în ceea ce priveşte siguranţa rutieră va implica 
un parteneriat cu Poliţia Română şi va fi integrat 
în Decada Acţiunii pentru Siguranţă Rutieră 
promovată de Naţiunile Unite. Deşi suntem încă  
pe cale de a finaliza ultimele detalii ale acestui 
program, acesta este aşteptat să demareze la 
începutul anului 2013.

Siguranţa proceselor:  
evaluări efectuate în vederea identificării 
accidentelor majore (MAE)
Prima etapă a evaluării noastre MAE a inclus 
dezvoltarea unui instrument de analiză menit 
să identifice toate zonele cu potenţial de MAE.  
Aceste zone au fost clasificate în funcţie de gradul 
de risc. Ulterior, au fost realizate evaluări la faţa 
locului, prioritare fiind locaţiile cu un potenţial 
de risc ridicat.

Evaluările au vizat eficienţa managementului şi 
a sistemelor tehnice existente pentru a preveni 
producerea unui MAE. De asemenea, acestea au 
analizat îndeaproape răspunsul în situaţii de 
urgenţă şi sistemele de management al crizei 
menite să diminueze consecinţele în cazul 
producerii unui MAE. 

În 2012, am efectuat evaluări la faţa locului în 
locaţiile identificate ca având potenţial MAE.  
Au fost identificate zonele ce necesită îmbunătăţiri 
şi au fost create planuri de acţiune, cunoscute sub 
numele de planuri de reducere a riscurilor, pentru  
a soluţiona problemele cheie.

Abordarea noastră strategică (continuare)

77 de incidente cu 
potenţial crescut

În urma analizei noastre 
având drept scop 
identificarea accidentelor 
majore (MAE), au fost 
identificate câteva locaţii 
şi activităţi Petrom care 
prezintă un grad crescut 
de risc

Creşterea gradului 
de conştientizare, 
reducerea incidentelor 
şi promovarea 
siguranţei

�� �Peste 110.000 de 
constatări şi pericole 
au fost raportate 
şi urmărite

�� �Peste 78.000 de 
măsuri au fost 
propuse, 88% dintre 
ele fiind implementate 
în termenul stabilit
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Conştientizarea şi instruirea cu privire la siguranţă

Deşi pericolul este inerent în industria de petrol 
şi gaze, noi suntem de părere că toate 
accidentele pot fi prevenite. Investim resurse 
importante pentru a ne asigura că toate locaţiile 
şi procesele noastre de lucru prezintă siguranţă 
şi securitate, atât pentru angajaţi şi părţile 
interesate, cât şi pentru mediul înconjurător.

Prin conducere şi angajament, siguranţa a devenit 
parte integrantă a culturii Petrom. Punctele noastre 
de interes vizează fiabilitatea proceselor, siguranţa 
spaţiului de muncă şi prevenirea problemelor de 
sănătate, precum şi siguranţa rutieră. Suntem de 
părere că accidentele pot fi prevenite prin analize 
ale pericolelor, managementul riscurilor şi instruire 
cu privire la siguranţă. Prin intermediul iniţiativelor 
noastre la nivel de companie, precum evenimentele 
de tipul „Ora HSSE” şi „Alerte HSSE”, dorim să 
promovăm schimbarea comportamentului prin 
împărtăşirea de experienţe de viaţă reale.

Lansat în 2012, programul „Ora HSSE” le permite 
angajaţilor să discute în mod deschis problemele 
actuale legate de sănătate, siguranţă şi securitate. 
Trimestrial, organizăm de asemenea evenimente de 
tipul „Ora HSSE” pentru a discuta aspecte privind 
sănătatea şi siguranţa şi pentru a oferi sugestii şi 
recomandări angajaţilor noştri care îşi desfăşoară 
activitatea la birouri. Printre evenimente s-au 
numărat: „Importanţa purtării centurii de siguranţă”, 
„Păşire, manipulare, ridicare pentru angajaţii cu 
activitate de birou” şi „Ergo-armonia”.

Pe parcursul anului, am emis 19 „Alerte HSSE”. 
Acestea au folosit imagini şi texte de mare impact 
pentru a promova sursele cauzelor incidentelor şi 
lecţiile învăţate din aceste incidente, inclusiv dintre 
cele cu potenţial ridicat (HiPo).

Programul nostru de instruire vizează în primul rând 
dezvoltarea conştientizării HSSE la toate nivelurile şi 
integrarea aspectelor legate de sănătate, siguranţă 
şi securitate în cultura noastră corporativă. În 2012, 
în cadrul unui program corporativ, am oferit o serie 
de programe de instruire, printre care: HSSE pentru 
manageri, Conducerea siguranţei proceselor, 
Investigarea incidentelor, Curs practic de 
management al riscurilor, Fundamentele siguranţei 
proceselor şi Management WalkAround. În total, am 
instruit peste 1.000 de persoane, pe parcursul a 
148,5 zile de instruire.

�� �Citiţi mai multe despre activităţile noastre şi performanţă 
pentru Cursuri generale HSSE la pagina 106 (tabele privind 
performanţa).

Campania „Păşire, Ridicare, Manipulare şi Lucru 
la Înălţime” (Stepping, Lifting, Manual handling 
and Working at height)
În 2012, am continuat să derulăm această 
importantă campanie de instruire cu privire la 
siguranţă, lansată iniţial în anul 2010. Angajaţii şi 
contractorii au participat la evenimente de o zi, fiind 
acoperită atât instruirea teoretică, precum şi cea 
practică. Acum campania a fost extinsă şi la nivelul 
Diviziei R&M din sectorul Retail şi Managementul 
Depozitelor, precum şi la angajaţii cu activitate de 
birou din cadrul Petrom Global Solutions.

Pe lângă instruirea cu privire la practicile de lucru 
corecte şi sigure, în cadrul campaniei au fost 
prezentate scenarii practice, în cadrul cărora 
participanţilor li s-a cerut să identifice pericolele din 
jurul lor. Această experienţă de viaţă reală a oferit 
o instruire valoroasă în ceea ce priveşte identificarea 
şi prevenirea pericolelor la locul de muncă.

Programul „Siguranţă pentru viitor” de la 
Petrobrazi
La rafinăria Petrobrazi am continuat promovarea 
programului nostru „Siguranţă pentru viitor” şi în 
anul 2012. La finalul anului, echipa noastră lucrase 
peste 4 mil. euro de ore fără accidente, ultimul 
accident de muncă al unui salariat de la Petrobrazi 
având loc în anul 2007.

Instruire la nivelul 
fiecărei unităţi de 
activitate

�� �1.000 de angajaţi din 
cadrul diviziei E&P 

�� �10.200 operatori din 
cadrul benzinăriilor 
(R&M)

�� �502 angajaţi din cadrul 
Petrom Global 
Solutions 

Iniţiative suplimentare 
la Petrobrazi

�� �Proceduri de oprire în 
situaţii de urgenţă

�� �Implementarea unui 
sistem de management 
al depozitelor şi a unui 
sistem de coduri 
de bare 

�� �Modernizarea spaţiului 
de depozitare a 
materialelor

�Principalul nostru obiectiv este acela de a încuraja o schimbare 
de atitudine, în care sănătatea şi siguranţa să devină un 
angajament personal, şi nu o activitate profesională. 

+4 mil. ore

lucrate la Petrobrazi fără 
niciun accident
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Domeniile de interes

Angajamentul nostru pentru siguranţă este 
sprijinit de Regulile de aur, un ghid de practici  
de lucru sigure care se bazează pe opt 
reguli simple.

În cadrul unei campanii cu tema „Think: Ahead – get 
the basics right!” (Think: Ahead – fă lucrurile de 
bază aşa cum trebuie!), Regulile de aur îi încurajează 
pe angajaţi:

Regulile sunt rezultatul unui studiu de trei ani 
privind cauzele deceselor, derulat la nivelul întregii 
industrii. O echipă de experţi condusă de OMV şi 
Petrom, în colaborare cu o asociaţie internaţională 
din industrie, a analizat un număr de 1.870 de 
decese survenite în industria de petrol şi gaze pe 
parcursul unei perioade de peste 20 de ani. 
Rezultatul final a indicat clar că 70% dintre decese ar 
fi putut fi evitate prin simpla respectare a unei serii 
de reguli – Regulile de aur.

Cu sprijin din toate domeniile, Regulile de aur ne-au 
permis să identificăm măsurile de control esenţiale 
ce trebuie implementate înainte de începerea 
activităţii. În 2012, am lansat evenimente anuale 
privind implementarea Regulilor de aur (20 de astfel 
de evenimente au fost organizate în diviziile E&P, 
G&E şi R&M) şi am derulat un program amplu de 
comunicare şi instruire ce a vizat un număr de 
19.000 de angajaţi şi contractori. Acum putem 
spune că am integrat cele opt Reguli de aur în 
cultura noastră organizaţională.

Regulile de aur

Întrebaţi!

Regulile de aur

Întrebaţi atunci când aveţi îndoieli!

Evaluarea riscurilor
Cunoaşteţi riscurile înainte de a începe activitatea!

Permisul de lucru
Asiguraţi-vă că aveţi permis de lucru sau 
autorizaţie pentru activitatea desfăşurată!

Lucrul la înălţime
Folosiţi echipamente de protecţie împotriva 
căderii ori de câte ori există riscul de cădere de 
la înălţime!

Operaţiunile de ridicare
Respectaţi regulile de bază pentru �ecare 
operaţiune de ridicare şi plani�caţi-vă toate 
aceste operaţiuni!

Curăţenia
Păstraţi-vă locul de muncă ordonat şi curat!

Întrerupeţi activitatea
Întrerupeţi toate activităţile, acţiunile şi 
situaţiile care nu prezintă siguranţă!

Siguranţa transportului rutier
Conduceţi în siguranţă şi respectaţi 
normele de transport rutier!
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Focus pe:
Siguranţa rutieră

Sistemul de monitorizare a vehiculelor (IVMS)
În industria de petrol şi gaze, incidentele legate de 
condus, în special cele ce implică viteza excesivă, 
reprezintă principala cauză de deces. În primele 
şase luni ale anului 2012, pe şoselele din România 
s-au înregistrat aproximativ 4.000 de accidente 
rutiere majore, care au condus la 778 de decese 
şi peste 5.300 de accidentări grave.

Compania Petrom a adoptat întotdeauna cele mai 
bune practici din industrie şi cele mai noi tehnologii 
pentru a asigura sănătatea şi siguranţa angajaţilor 
săi. Pentru a atinge standarde şi mai înalte de 
siguranţă, la mijlocul anului 2012 am implementat 
un nou sistem de monitorizare a vehiculelor (IVMS), 
menit să reducă numărul accidentelor rutiere.

Principalul beneficiu al sistemului IVMS este acela 
că îi ajută pe şoferi să identifice, să recunoască şi 
să schimbe obiceiurile de conducere defectuoase. 
Acest lucru, la rândul său, îmbunătăţeşte atitudinea 
şi comportamentul în trafic şi reduce riscul de 
producere a accidentelor rutiere.

Înainte de implementare, toţi şoferii beneficiază 
de instruirea şi instrucţiunile necesare pentru 
a ne asigura că înţeleg modul de funcţionare al 
sistemului IVMS şi felul în care acesta va afecta 
modul lor de conducere. 

Până la finele lui 2012, ne-am atins deja 50% din 
obiectivul final, cu peste 2.800 de şoferi, 460 de 
manageri, 20 de angajaţi HSSE şi 40 de coordonatori 
IVMS instruiţi. Programele de instruire finale sunt 
planificate să aibă loc în luna martie 2013.

Studiu de caz cu privire la centura de siguranţă 
şi siguranţa rutieră
Salvarea de vieţi omeneşti este prioritatea clară a 
oricărei operaţiuni de transport rutier. Prin aderarea 
la Carta Europeană a Siguranţei Rutiere în 2010,  
ne-am exprimat angajamentul cu privire la Decada 
Acţiunii pentru Siguranţă Rutieră 2011 – 2020 
promovată de ONU. În 2012, programul de 
siguranţă rutieră s-a concentrat asupra a trei direcţii 
strategice principale:
ff Creşterea conştientizării şi a gradului de utilizare 

a centurii de siguranţă
ff Implementarea unui sistem IVMS îmbunătăţit în 

vederea sporirii siguranţei şi performanţei 
parcului auto
ff Implementarea unui program de instruire 

îmbunătăţit cu privire la conducerea preventivă 
cu o atenţie mai mare acordată dezvoltării 
abilităţilor practice necesare conducerii

Sistemul de 
monitorizare a 
vehiculelor (IVMS)  
în 2012

�� �1.300 de vehicule cu 
sistemul instalat

�� �3.320 de persoane 
instruite
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Programul de creştere a gradului de utilizare  
a centurii de siguranţă
Programul de creştere a gradului de utilizare a 
centurii de siguranţă este menit să se asigure că 
şoferii companiei şi pasagerii poartă întotdeauna 
centurile de siguranţă, în scopul prevenirii 
accidentărilor şi a pierderii de vieţi omeneşti.  
În 2012, principalul obiectiv a fost acela de a-i 
determina pe angajaţii care se deplasează la locurile 
de muncă utilizând autobuzele de navetă ale 
companiei să utilizeze centura de siguranţă 
în timpul transportului. Am dezvoltat şi derulat 
un program amplu, având la bază următorii 
piloni cheie:

Angajamentul conducerii
Conducerea executivă a companiei s-a implicat 
deplin la toate nivelurile şi a dat dovadă de sprijin  
şi angajament permanente.

Responsabilitatea angajaţilor
În cooperare cu departamentul de resurse umane 
şi cu sindicatul central, am dezvoltat un 
regulament corporativ care prevede într-o manieră 
clară regulile şi consecinţele privind utilizarea 
centurii de siguranţă.

Comunicare şi conştientizare
Programul referitor la utilizarea centurii de 
siguranţă a fost sprijinit de o serie de activităţi de 
comunicare integrate, incluzând distribuţia de 
fluturaşi şi afişe la nivelul întregii companii, precum 
şi diferite evenimente interactive, precum 
“Ora HSSE”.

Primul eveniment din seria „Ora HSSE” a avut loc în 
cadrul Petrom City, numărând 185 de persoane care 
au participat la trei sesiuni de o oră având drept 
temă importanţa purtării centurii de siguranţă. 
Obiectivele au vizat nu numai sporirea gradului de 
conştientizare, ci şi purtarea de discuţii constructive 
şi schimbarea concepţiilor greşite. 

Campania privind centura de siguranţă a fost 
derulată la sediul nostru central şi la o parte dintre 
zonele de producţie, peste 2.000 de angajaţi luând 
parte la o serie de sesiuni teoretice şi practice. 
Acestea au inclus simulări prin care s-a demonstrat 
cât de utilă este purtarea unei centuri de siguranţă 
în timpul unei coliziuni. 

Campania s-a bucurat de asemenea de o puternică 
recunoaştere publică la nivel local din partea 
Poliţiei Române şi a Registrului Auto Român – 
Departamentul ITP. Ţinând seama de reacţiile 
pozitive de la primul eveniment, am sporit numărul 
de evenimente la patru pe an, fiecare dintre ele 
abordând un subiect HSSE diferit.

Focus pe: 
Siguranţa rutieră (continuare)

Campania de 
conştientizare 
„Autobuzul implicat în 
accident” (Crash Bus)

Campania „crash bus” a fost 
o altă iniţiativă cu un impact 
mare. Un autobuz implicat 
într-un accident rutier real a 
fost adus în locaţiile Petrom. 
Interiorul autobuzului şi 
impactul suferit de 
manechine au oferit un 
mesaj vizual puternic unui 
număr de aproximativ 4.500 
de angajaţi, cu privire la 
consecinţele nefolosirii 
centurii de siguranţă în cazul 
unei coliziuni. 

Un amplu program de 
verificare a autobuzelor a 
fost derulat la sediile noastre 
şi la nivelul fiecărei zone de 
producţie, pentru a creşte 
nivelul de conştientizare şi  
a demonstra angajamentul 
managementului.

Peste 200 de autobuze de 
navetă au fost verificate  
de echipe inter-funcţionale 
de la nivelul întregii Românii. 
Ca urmare a acestui exerciţiu, 
s-a raportat o creştere  
de peste 90% a gradului  
de utilizare a centurii  
de siguranţă.

Verificări aleatorii continuă 
să fie realizate în vederea 
monitorizării impactului 
programului de control.
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Ne bazăm pe ajutorul contractorilor pentru a ne 
dezvolta afacerea şi a ne atinge obiectivele.  
De aceea, este imperios necesar ca toţi 
contractorii să atingă aşteptările noastre atunci 
când îşi desfăşoară activitatea şi să respecte 
măsurile de siguranţă implementate de 
compania noastră.

Îmbunătăţirea permanentă a performanţei noastre 
HSSE reprezintă un aspect cheie al acestor aşteptări. 
În 2012, echipele noastre responsabile cu siguranţa 
muncii şi achiziţii au colaborat în vederea integrării 
unui standard de management al contractorilor. 
Acest standard include cerinţe contractuale 
actualizate, precum şi instrumente noi de selectare  
şi evaluare permanentă a contractorilor.

Ne concentrăm cu prioritate pe următoarele zone 
strategice:

Înţelegerea şi îmbunătăţirea capacităţilor HSSE 
ale contractorilor, în special ale celor din 
domeniile cu risc mediu sau ridicat
ff Am dezvoltat un proces şi instrumente noi de 

evaluare care includ abilitatea de a urmări 
performanţele anterioare
ff Am redefinit şi standardizat cerinţele 

contractuale HSSE
ff Am întocmit un Standard de management al 

contractorilor, alături de opt cerinţe HSSE 
specifice minime pentru activităţile de mare risc 
(cum ar fi foraj, construcţii, transport rutier)
ff Am transmis măsuri contractorilor prin 

intermediul forumurilor şi atelierelor specializate, 
al întâlnirilor periodice, precum şi în cadrul 
vizitelor pe teren

Identificarea contractorilor de mare risc şi 
managementul eficient al acestora
ff Scopul nostru este acela de a îmbunătăţi 

performanţa HSSE a contractorilor printr-o 
monitorizare atentă; de a implementa  
indicatori cheie de performanţă (KPI) şi 
obiective pentru toate contractele noi,  
cu grad de risc crescut şi mediu 
ff Am dezvoltat un instrument de evaluare a 

riscurilor, în care contractorii sunt clasificaţi în 
funcţie de riscul HSSE pe care îl prezintă: ridicat, 
mediu sau scăzut 
ff Contractorii de risc crescut sunt monitorizaţi 

şi sprijiniţi

Sprijinirea deținătorilor de contracte în vederea 
monitorizării şi gestionării proactive a 
contractorilor acestora
ff Peste 100 de deținători de contracte au 

beneficiat de o instruire completă cu privire 
la cerinţele actualizate
ff A fost implementat un program de instruire 

cu privire la standardul de management al 
contractorilor; au participat peste 120 de 
participanţi la nivel de sediu central şi peste 
2.300 de supraveghetori instruiţi din cadrul 
Zonelor de Producţie din E&P
ff Toţi contractorii au fost listaţi şi clasificaţi, fiind 

identificaţi 73 de contractori cu risc crescut 

Siguranţa contractorilor

Obiectivul global pentru anul 2012 a fost acela de a asigura 
îmbunătăţirea constantă a performanţei HSSE a contractorilor 
noştri şi de a integra cerinţele HSSE în obiceiurile de lucru zilnice.
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În cadrul companiei Petrom, sănătatea 
angajaţilor noştri este o preocupare cheie. 
Promovăm un mediu de lucru sănătos şi ne 
dedicăm îmbunătăţirii bunăstării fizice şi 
mentale a angajaţilor noştri.

Obiectivele stabilite prin strategia noastră HSSE 
includ promovarea sănătăţii şi impunerea unor 
standarde medicale mai înalte pentru furnizorii de 
servicii medicale operative.

Furnizarea de servicii medicale este sprijinită de  
o structură organizaţională pe două niveluri.

Departamentul de Management al Sănătăţii (HMD), 
din care fac parte medici specializaţi în sănătatea 
publică şi managementul sănătăţii, este pe deplin 
integrat în sistemul nostru de management HSSE şi 
îşi concentrează atenţia în special asupra aspectelor 
strategice ale sănătăţii. HMD lucrează în strânsă 
cooperare cu experţi locali, pentru a contribui în 
mod regulat la problemele şi practicile medicale şi  
a veni în sprijinul managementului superior prin 
asumarea răspunderii supreme privind sănătatea în 
muncă. HMD sprijină de asemenea departamentul 
operaţional HSSE şi personalul medical, graţie 
experienţei sale vaste pe probleme de sănătate la 
nivelul industriei. 

Furnizorul de servicii medicale operative 
(PetroMed) este responsabil cu asigurarea de 
servicii medicale, incluzând activităţile de sănătate 
în muncă impuse de lege. Obiectivele stabilite prin 
strategia noastră HSSE includ standarde mai ridicate 
pentru toate clinicile PetroMed şi evaluări regulate 
ale stării de sănătate. Infrastructura noastră 
medicală a suferit recent un proces de modernizare, 
fiind renovate două dintre clinicile PetroMed de la 
Videle şi Băicoi. În plus, clinicile din Stoina/
Bulbuceni, Opriseneşti şi Moineşti se află în prezent 
în proces de renovare sau relocare. De asemenea, a 
fost deschisă o nouă clinică PetroMed adresată 
angajaţilor care îşi desfăşoară activitatea într-o 
clădire de birouri secundară din Bucureşti.

În 2012, am efectuat verificări la faţa locului în 
vederea continuării implementării Standardului de 
Sănătate Petrom, urmate de planuri de acţiune şi 
am realizat o versiune actualizată a Standardului. 
Am dezvoltat un Registru privind riscurile de 
sănătate care abordează peste 30 de riscuri de 
sănătate specifice şi alte probleme medicale.  
Pentru a încuraja sănătatea şi bunăstarea, ne-am 
implicat în activităţi de promovare a sănătăţii, 
precum Campania pentru ergonomie şi Campania 
pentru obiceiuri alimentare sănătoase. Mai mult 
decât atât, ne-am pregătit angajaţii pentru urgenţe 
medicale, derulând programe de instruire în 
acordarea de prim ajutor şi exerciţii de simulare.

Sănătatea în muncă
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Răspunsul medical de urgenţă
În 2012, am iniţiat o nouă iniţiativă pentru 
activităţile medicale de urgenţă, peste 2.000 de 
angajaţi din toate diviziile Petrom au fost instruiţi  
cu privire la procedurile de prim ajutor. PetroMed  
a realizat aproximativ 150 de exerciţii medicale de 
urgenţă, implicând persoane responsabile de 
acordarea de prim ajutor şi alte grupuri implicate 
în procedurile de urgenţă. Oferindu-le angajaţilor 
noştri cunoştinţe medicale de urgenţă în baza unor 
scenarii realiste, dorim să îi pregătim pentru 
eventualitatea producerii unei situaţii de 
urgenţă reale. 

Oferim de asemenea consiliere psihologică 
permanentă şi dispunem de o linie telefonică de 
urgenţă în vederea sprijinirii bunăstării mentale  
a angajaţilor noştri.

Iniţiative de promovare a sănătăţii
Venim în sprijinul angajaţilor noştri prin măsuri  
de prevenire, precum campaniile de vaccinare 
împotriva encefalitei de căpuşă, gripei, hepatitei, 
tetanusului şi a altor maladii, care sunt adaptate la 
nivelul de risc al teritoriului. Oferim de asemenea 
posibilitatea efectuării de controale medicale 
voluntare prin intermediul clinicilor noastre 
PetroMed, care vizează în primul rând riscurile 
pentru sănătate asociate stilului de viaţă, cum este 
cazul testărilor pentru bolile cardiovasculare, 
funcţia hepatică şi funcţia respiratorie. Aceste 
verificări sunt însoţite de recomandări medicale  
şi/sau trimiteri către specialişti şi le oferă 
angajaţilor posibilitatea de a-şi menţine sub 
control propria sănătate. 

Sprijin financiar pentru angajaţii cu situaţii 
medicale grave
Dorim să oferim sprijin financiar angajaţilor care se 
confruntă cu situaţii medicale grave. În 2012, cu 
ajutorul Fondului de Mecenat, am alocat resurse 
importante pentru a veni în sprijinul a 17 angajaţi al 
căror tratament nu era suportat de Casa Naţională 
de Asigurări de Sănătate.

Sănătatea în muncă (continuare)
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Pentru a veni în sprijinul activităţii noastre, 
am dezvoltat o strategie de securitate bazată 
pe colectarea şi analiza datelor specifice. 
Aceasta presupune furnizarea la timp a unor 
informaţii precise cu privire la ameninţările 
la adresa operaţiunilor. 

Protejarea angajaţilor şi bunurilor
Colaborând cu alte funcţii interne, precum şi cu 
Grupul OMV, departamentul nostru de Securitate şi 
Rezilienţă implementează proceduri şi programe de 
instruire standard, menite să garanteze siguranţa 
angajaţilor, a producţiei şi a bunurilor fixe.  
Acest lucru ne oferă liniştea necesară pentru a ne 
desfăşura operaţiunile în cel mai normal mod 
posibil şi pentru a răspunde corespunzător în cazul 
unei urgenţe sau al unei situaţii de criză.

Strategia noastră de dezvoltare în E&P depinde de 
capacitatea echipei responsabile de Securitate şi 
Rezilienţă de a defini un proces transparent şi 
standardizat. Managementul contractorilor publici şi 
privaţi de servicii de securitate din locaţiile noastre 
operaţionale reprezintă un aspect cheie al 
acestui proces.

Securitatea
Protecţia angajaţilor şi securitatea operaţiunilor 
reprezintă o prioritate de vârf. Din nefericire, 
suntem nevoiţi să raportăm un deces înregistrat în 
Republica Moldova ca urmare a unui jaf armat ce  
a avut loc la una dintre benzinăriile noastre în anul 
2012. În Serbia au avut loc două jafuri la benzinării, 
inclusiv unul în care au fost furate toate încasările 
zilei respective. Din fericire, în acest caz nu au fost 
răniţi angajaţi sau contractori ai Grupului Petrom. 

În urma ameninţărilor directe de acest tip, am 
realizat o evaluare atentă a securităţii din 
perspectiva riscului de producere a jafurilor. 
Ulterior, am lansat o campanie de sporire  
a conştientizării – Comportamentul în situaţia 
producerii unui jaf, care a fost sprijinită de sesiuni 
de instruire la care au participat 10.200 de 
operatori de la benzinării din Bulgaria, Serbia şi 
Republica Moldova. 

Managementul securităţii
Rolul echipei noastre de securitate este acela de a 
urma procedurile legale privind protecția salariaţilor 
şi bunurilor. Cu toate acestea, din cauza pericolelor 
HSSE inerente din industria de petrol şi gaze, asociate 
riscurilor de securitate, am decis să lărgim sfera 
obiectivelor pentru a include protecţia mediului şi 
siguranţa comunităţilor locale.

În 2012, Directoratul a aprobat alcătuirea unei 
Organizaţii de securitate corporativă aliniată cu 
strategia HSSE pe cinci ani a Grupului OMV. Rolul 
noului Departament de Securitate va fi acela de a 
spori gradul de control asupra activităţii de securitate 
şi de a integra obiectivele strategice la 
nivelul Petrom.

Securitatea 

10.200
de operatori din cadrul 
benzinăriilor instruiţi

Pentru a ne construi sistemul de securitate şi a ne spori nivelul 
de rezilienţă, menţinem o relaţie strânsă cu autorităţile şi 
furnizorii de servicii de securitate, precum şi cu organizaţiile 
locale, naţionale şi internaţionale.
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Departementul de Management al Serviciilor de 
Securitate a fost implementat în 2012 ca o resursă 
centralizată pentru furnizarea de servicii de 
securitate contractate. Obiectivele departamentului 
includ o bugetare transparentă pentru serviciile de 
securitate, urmărirea costurilor şi raportarea. 

Am obţinut deja o reducere a costurilor cu 4,3 mil. 
euro prin renegocierea preţurilor unitare.  
De asemenea, au fost implementate un contract 
şi un model de facturare standard pentru toţi 
furnizorii de servicii de securitate.

Anul trecut, am înregistrat o medie de aproximativ 
10 furturi pe zi în sectorul E&P, dintre care aproape 
65% vizau componente nefuncţionale din instalaţii, 
cu scopul de a fi vândute ulterior ca fier vechi. 
Continuăm să cooperăm îndeaproape cu 
autorităţile în vederea implementării politicii 
noastre de „Toleranţă zero pentru furt”, pentru a 
putea gestiona într-o manieră mai eficientă furturile 
având drept autori persoane necunoscute.

În anul care urmează, abordarea noastră va fi aceea 
de a identifica ameninţările şi riscurile curente, pe 
baza evaluărilor privind riscurile de securitate. 
Această activitate va oferi o bază solidă pentru 
dezvoltarea unor măsuri adecvate de securitate, 
aplicată şi integrată în întreaga organizaţie cu 
scopul de a reduce eficient riscurile de securitate.

Securitatea (continuare)
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Domeniile de interes

În prezent dispunem de toate procedurile necesare 
implementate în ceea ce priveşte managementul 
situaţiilor de criză. Pentru a testa aceste proceduri, 
am derulat cu succes 10 exerciţii de incidente de 
deversare de petrol la nivelul tuturor Zonelor de 
Producţie din E&P. Urmare a acestui program a fost 
implementarea unui sistem de staţii radio ce poate 
fi utilizat în zonele în care nu există semnal GSM şi 
care vine ca o soluţie de rezervă în cazul unei 
defecţiuni a reţelei de telecomunicaţii.

Atunci când va fi finalizată, vom folosi întreaga 
logistică disponibilă pentru a continua exerciţiile  
de situaţii de criză şi urgenţă. Plănuim de asemenea 
să finalizăm camerele de criză şi urgenţă 
modernizate, iniţiate anul trecut. Principalul nostru 
obiectiv este acela de a organiza un exerciţiu la 
nivelul întregii organizaţii, cu participarea 
managementului de la toate nivelurile, în baza 
scenariului unui cutremur major ce afectează 
componentele critice ale activităţii.

În acest context, Rezilienţă se referă la 
continuitatea activităţii şi la managementul 
situaţiilor de criză la nivelul organizaţiei Petrom. 
În vederea alinierii abordării noastre cu cea a 
Grupului OMV, ne-am actualizat regulamentele 
interne şi infrastructura privind situaţiile 
de urgenţă.

În 2012, Departamentul de Rezilienţă a dezvoltat un 
plan standard privind „Gestionarea situaţiilor de 
criză şi situaţiilor de urgenţă şi managementul 
continuităţii activităţii” – un cadru de reglementări 
interne adresat tuturor diviziilor de activitate. 

Departamentul de Rezilienţă are o serie de 
responsabilităţi: coordonează răspunsul în situaţii 
de urgenţă al companiei, precum şi programele şi 
sistemele de management al crizelor; respectă 
legislaţia privind dezastrele naturale, actele de 
terorism şi sabotaj, condiţiile şi impactul mediului 
social şi politic, sănătatea şi siguranţa în muncă, 
protecţia împotriva incendiilor şi protecţia civilă; 
implementează programul de instruire privind 
Răspunsul în situaţii de urgenţă şi managementul 
crizelor pentru angajaţii noştri la nivel naţional, 
regional şi local şi gestionează legături de 
comunicare puternice la toate nivelurile, atât în 
cadrul companiei Petrom, cât şi la nivel extern, 
cu agenţiile de sprijin.

Rezilienţă
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Realizări şi obiective

Noua Structură Organizațională

�� Noua Structură Organizațională Securitate Corporativă a fost regândită şi prevăzută cu personal la finalul anului 2012. 

Managementul Serviciilor de Securitate

�� Implementarea Managementului centralizat al Serviciilor de Securitate a fost finalizată până la sfârşitul anului.

�� Au fost implementate un contract şi un model de facturare standard pentru toţi furnizorii de servicii de securitate. 

Sprijinirea operaţiunilor de securitate

�� Proiectarea de planuri de securitate personalizate a fost amânată până la finalul anului (a fost definit proiectul pilot din cadrul  
Zonei de Producţie 1). 

Operaţiunile de securitate

�� Au fost definite planuri particularizate de management al securităţii pentru locaţiile/sediile Petrom, în baza evaluărilor de specialitate 
ale riscurilor de securitate, alături de instruirea la locul de muncă privind securitatea operaţională. 

Rezilienţa şi managementul situaţiilor de criză

�� Am dezvoltat şi implementat o documentaţie de management al situaţiilor de criză:

−− Standardul ST HSSE 060 E „Gestionarea situaţiilor de criză şi situaţiilor de urgenţă şi managementul continuităţii activităţii”

−− Procedura P HSSE 006 E „Planul de management al situaţiilor de criză”

−− Planul de management al incidentelor

�� Am derulat exerciţii de gestionare a situaţiilor de criză şi management al situaţiilor de urgenţă împreună cu conducerea 

Prevenirea pierderilor

�� Politica de „Toleranţă zero pentru furt” în cazul persoanelor necunoscute nu a fost pe deplin implementată  
(>10 furturi raportate pe zi în cadrul E&P). 

Grupul de procesare a legitimaţiilor

�� Am implementat un Sistem de legitimaţii unic pentru toţi angajaţii Petrom şi contractorii.

 Ce am realizat  
în 2012
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 Ce vom realiza  
în 2013

Sănătatea în muncă

�� Îmbunătăţirea Proceselor de management al sănătăţii din cadrul organizaţiei: actualizarea proceselor şi normelor de acordare  
a sprijinului financiar pentru angajaţii cu situaţii medicale grave şi actualizarea Standardului de Sănătate

�� Creşterea nivelului de conştientizare cu privire la aspectele legate de sănătate în cadrul organizaţiei, lansare a două campanii de 
promovare a sănătăţii  

Rezilienţa şi managementul situaţiilor de criză

�� Crearea bazei pentru continuitatea activităţii şi lansarea strategiei de recuperare la nivelul companiei Petrom în anul 2013 

Prevenirea pierderilor

�� Definirea şi alinierea cu autorităţile naţionale relevante a tuturor posibilităţilor de îmbunătăţire a politicii de „Toleranţă zero pentru 
furt” a companiei Petrom 

Securitatea

�� Identificarea şi evaluarea ameninţărilor actuale ce vizează securitatea şi a riscurilor din fiecare locaţie 

Perspective

Privind în perspectivă, obiectivul nostru pentru anul 2013 este acela de a continua îmbunătăţirea performanţei siguranţei şi de a asigura 
integrarea şi înţelegerea deplină a noilor standarde de către contractorii noştri. Obiectivul va viza în special:

ff Siguranţa proceselor
ff Managementul contractorilor 
ff Siguranţa în muncă 
ff Siguranţa transportului

Sănătate, Siguranţă şi Securitate



Apa utilizată din surse diferite în 2012  
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segmente de afaceri* 
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Performanţa în detaliu

44  Petrom Raport privind dezvoltarea durabilă pe anul 2012

Domeniile de interesViziune de ansamblu

Managementul mediului

Ce am realizat până în prezent

Domeniile noastre de interes

Emisiile de carbon
Reducerea emisiilor de carbon 
prin investiţii menite să asigure 
eficienţa din punct de vedere al 
emisiilor şi eficienţa energetică  
a tuturor operaţiunilor noastre.

Managementul 
resurselor de apă
Îmbunătăţirea eficienţei din 
punct de vedere al consumului 
de apă şi reducerea volumului  
de apă uzată.

Gestionarea deşeurilor
Reducerea cantităţii de deşeuri 
rezultate din operaţiunile 
noastre şi investirea în instalaţii 
de gestionare a deşeurilor.

Abordarea noastră
Abordarea noastră se bazează pe un 
management proactiv menit să reducă 
propriul nostru impact asupra mediului,  
de-a lungul lanţului valoric.



Ne angajăm să continuăm eforturile în vederea prevenirii 
şi minimizării impactului operaţiunilor noastre asupra 
mediului înconjurător
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Abordarea noastră strategică

Deoarece suntem o companie internaţională de 
petrol şi gaze responsabilă, acordăm o atenţie 
deosebită menţinerii unui nivel ridicat al 
standardelor de mediu prin gestionarea 
riscurilor şi oportunităţilor la nivelul tuturor 
operaţiunilor noastre.

Ne desfăşurăm activitatea într-un mediu complex, 
aflat într-o permanentă schimbare. Din acest motiv, 
activităţile de management al riscurilor din cadrul 
companiei Petrom nu se limitează doar la riscurile 
inerente afacerii, ci şi la cele normative; ele vizează 
de asemenea riscurile sociale, politice şi alte riscuri 
de natură economică. Pentru a îndeplini aceste 
cerinţe, compania noastră integrează tot mai mult 
evaluări ale impactului asupra mediului 
înconjurător, social şi asupra sănătăţii.

În cadrul operaţiunilor noastre, riscurile de mediu, 
inclusiv cele legate de schimbările climatice, sunt 
evaluate permanent, fiind dezvoltate şi 
implementate Planuri de management al mediului. 

�� �Citiţi mai multe despre Matricea materialităţii la pagina 25.

Gazele de şist
În prezent nu există niciun proiect de gaze de şist  
în curs de dezvoltare la Petrom. În schimb, ne 
concentrăm eforturile de investiţii pe rezervele 
foarte promiţătoare de gaze convenţionale, cum  
ar fi cele din Marea Neagră. Am aprecia găsirea  
unei soluţii normative privind gazele de şist la  
nivel european.

Riscurile privind emisiile de carbon
Riscurile referitoare la schimbările climatice sunt 
integrate în procesul nostru de management al 
riscurilor la nivel de grup (EWRM). Cu ajutorul unor 
instrumente economice precum gestionarea 
portofoliului de emisii de carbon şi a comercializării 
de certificate de emisii, au fost planificate sau 
implementate măsuri menite să reducă impactul 
acestor riscuri.

Principalele riscuri asociate schimbărilor climatice 
sunt: impactul politicilor energetice şi climatice; 
impunerea de reguli mai stricte privind 
comercializarea certificatelor de emisii; evaluarea 
riscului de preţ pe piaţă în ceea ce priveşte costurile 
viitoare necunoscute ale CO2; creşterea primelor de 
asigurare şi a riscurilor aferente şi fenomenele 
meteorologice extreme ce pot afecta producţia 
şi transportul.

Schema UE de comercializare a certificatelor 
de emisii
Riscurile legate de Schema UE de comercializare  
a certificatelor de emisii (ETS UE - Schema UE 
de comercializare a certificatelor de emisii) sunt 
înregistrate separat, cumulate şi monitorizate la 
nivelul întregului Grup OMV. 

În 2012, ne-am concentrat atenţia asupra obţinerii 
unui nivel optim de conformitate al activităţii 
noastre, îndeplinind cerinţele celei de-a doua etape 
a legislaţiei ETS UE (Schema UE de comercializare  
a certificatelor de emisii). Am monitorizat şi raportat 
într-o manieră eficientă evoluţia instalaţiilor ETS UE 
şi am pregătit strategia de comercializare viitoare. 
Pe parcursul activităţii, vom continua să 
monitorizăm în mod activ evoluţia cadrului 
legislativ, cum ar fi procesul de revizuire cu privire 
la situaţia relocării emisiilor de dioxid de carbon 
din 2014, precum şi orice amendamente aduse 
Schemelor de comercializare a emisiilor ce ar putea 
avea un impact asupra activităţii noastre.

�� �Citiţi mai multe despre activităţile noastre şi performanţă 
pentru ETS UE la pagina 49.

Angajamentul 
permanent al 
companiei Petrom 
pentru gestionarea 
durabilă a resurselor 
include:

�� �Utilizarea eficientă 
a apei 

�� �Tratarea şi eliminarea 
deşeurilor 

�� �Protejarea zonelor cu o 
biodiversitate ridicată

�� �Managementul 
emisiilor de gaze cu 
efect de seră

�� �Gestionarea riscurilor şi 
oportunităţilor



Directiva privind managementul mediului vizează întreaga 
organizaţie: de la politica Grupului privind sănătatea, siguranţa, 
securitatea şi mediul (HSSE) şi până la angajamentul pentru 
Iniţiativa Global Compact a Naţiunilor Unite.
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Managementul şi monitorizarea mediului

Ne angajăm să gestionăm într-un mod eficient 
energia şi resursele naturale şi să reducem 
emisiile şi evacuările ori de câte ori acest lucru 
este posibil. Una dintre misiunile noastre 
strategice este aceea de a preveni şi minimiza 
impactul operaţiunilor noastre asupra mediului, 
pe parcursul întregului ciclu de viaţă.

Directiva privind managementul mediului, alături 
de standardele, obiectivele şi evaluările noastre de 
performanţă alcătuiesc un cadru propice pentru 
îmbunătăţirea continuă la nivel de Grup.

Directiva şi standardul privind 
managementul mediului
Directiva Petrom privind managementul mediului  
a fost revizuită şi actualizată pentru a include 
evoluţiile la nivel de organizaţie şi a defini cerinţele 
privind managementul mediului, precum şi pentru 
a corela aspectele de mediu cu celelalte procese  
de afaceri (cum ar fi strategia, bugetarea şi 
achiziţiile). Pentru a ne asigura că angajaţii sunt la 
curent cu aceste evoluţii, am organizat 25 de 
ateliere de lucru la nivelul întregii companii, cu 
peste 500 de participanţi.

Pentru a veni în sprijinul implementării Directivei,  
a fost elaborat un Standard privind managementul 
mediului. Acesta oferă cadrul pentru o abordare 
sistematizată a gestionării tuturor activităţilor 
legate de mediu, având ca obiectiv prevenirea, 
reducerea şi eliminarea impacturilor asupra 
mediului.

Pentru a integra şi mai mult procesele de 
management al mediului în activitatea noastră, 
Directiva privind mediul este corelată cu alte 
procese de afaceri, precum investiţiile, dezvoltarea 
strategiei, planificarea, bugetarea şi achiziţiile.  
În cadrul fiecărui segment de afaceri, dispunem  
de reglementări de mediu interne ce vizează 
fiecare proces.

Certificări
În cadrul companiei Petrom adoptăm o abordare 
preventivă şi proactivă a managementului 
mediului.  
Au fost obţinute certificări ISO 14001 şi ISO 9001 
pentru toate activităţile din cadrul:
ff Divizia Petrom Rafinare
ff Activitatea de Mentenanţă şi Logistică din cadrul 

Petrom E&P
ff OMV Petrom Petrom Distribuție Gaze SRL
ff OMV Petrom Gas SRL (ISO 9001)

La rafinăria Petrobrazi, precum şi Petrom E&P, 
au fost implementate sisteme certificate de 
management al energiei, în conformitate cu 
standardul ISO 50001:2011, în vederea atingerii 
obiectivelor legate de energie, a monitorizării 
performanţei energetice şi a îmbunătăţirii 
permanente a eficienţei energetice.

În 2012 am obţinut 
recertificări ISO şi în 
segmentul Retail

�� �RO: ISO9001: 
2008&HACCP, 
ISO14001:2009, 
OHSAS18001:2007

�� �BG: ISO9001: 
2008&HACCP, 
ISO14001:2009, 
OHSAS18001:2007

�� �RS: ISO9001: 
2008&HACCP, 
ISO14001:2009, 
OHSAS18001:2007
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Managementul şi monitorizarea mediului (continuare)

Metodologia de evaluare a riscurilor de mediu
Metodologia de evaluare a riscurilor de mediu a fost 
elaborată pentru a stabili cele mai bune practici şi 
pentru a asigura respectarea cerinţelor impuse de 
standardul ISO 14001. Această metodologie este 
armonizată la nivelul întregului Grup şi oferă 
conducerii informaţiile şi sprijinul necesare în 
vederea stabilirii priorităţilor şi luării unor decizii  
de mediu eficiente. 

Alte beneficii includ: conştientizarea cerinţelor şi 
reglementărilor legale; prevenirea/minimizarea 
pierderilor şi conştientizarea problemelor de mediu 
în rândul părţilor interesate. În 2012, a fost derulat 
cu succes un studiu pilot în cadrul departamentului 
de management al depozitelor din divizia Petrom 
R&M, urmând ca metodologia să fie implementată 
la nivel de Grup în anul 2013.

Dezvoltarea competenţelor de mediu în rândul 
angajaţilor
Pentru a îmbunătăţi performanţa de mediu, este 
esenţială creşterea gradului de conştientizare şi 
dezvoltarea competenţelor de mediu în rândul 
angajaţilor noştri. În vederea atingerii acestui 
obiectiv, în 2012 am lansat o campanie de 
conştientizare privind problemele de mediu la 
nivelul întregului Grup, sub numele de „Eco-
Efficiency: how do YOU care?” (Eco-eficienţă:  
ŢIE cât de mult îţi pasă?), derulată cu ocazia Zilei 
Internaţionale a Mediului. Campania a vizat peste 
10.000 de angajaţi şi a fost comunicată prin 
intermediul unor pachete de informaţii online, 
precum sfaturi utile pentru economisirea energiei  
şi susţinută prin clipuri video, intranet şi pliante. 

Au fost organizate de asemenea sesiuni de instruire 
pe probleme de mediu şi ateliere de lucru ce au 
vizat diferite subiecte, printre care gestionarea 
deşeurilor, evaluarea riscurilor de mediu ETS-UE 
(Schema UE de comercializare a certificatelor de 
emisii) şi managementul mediului. În 2012, peste 
400 de persoane au participat la cele aproximativ 
6.000 de ore de instruire şi ateliere de lucru.

Raportare şi indicatori cheie de 
performanţă (KPI)
La nivel corporativ, monitorizăm lunar şi anual 
indicatorii cheie de performanţă de mediu, aceştia 
fiind integraţi în procesele noastre de raportare 
standardizate. La nivelul diviziilor de afaceri sunt 
cascadate obiective anuale conforme cu obiectivele 
strategice ale Grupului stabilite și monitorizate în 
cadrul proceselor de Managementul Performanței 
(Balanced Score Card).

Luarea deciziilor de investiţie ţinând seama  
de emisiile Gaze cu Efect de Seră
Directiva corporativă cu privire la controlul 
investiţiilor impune o analiză a emisiilor de gaze cu 
efect de seră pentru fiecare proiect în parte. 
Aceasta oferă o evaluare detaliată a modului în care 
putem reduce emisiile, ţinând seama de estimările 
de costuri şi venituri ce stau la baza oricărei decizii 
de investiţie.

Managementul mediului

Creşterea gradului  
de conştientizare

�� �10.000 de angajaţi 
implicaţi

�� �400 de angajaţi 
instruiţi

�� �6.000 de ore de 
instruire



Nivelul amenzilor şi sancţiunilor a scăzut cu aproximativ 27% 
comparativ cu 2011, atingând o valoare totală de 0,36 mil. euro 
(faţă de 0,50 mil. euro în 2011).
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Conformitatea în domeniul protecţiei mediului

Monitorizarea conformităţii din punct de 
vedere legal şi auditurile sunt efectuate 
periodic. Acest lucru ne permite să ne asigurăm 
că toate autorizaţiile de mediu necesare sunt 
obţinute prin respectarea tuturor normelor de 
mediu şi a actelor normative şi că măsurile 
impuse prin rapoartele de inspecţie efectuate 
de autorităţi sunt aplicate corect şi în timp util.

De exemplu, în 2012 ne-am confruntat cu amenzi şi 
sancţiuni pentru neconformităţi legate de incidente 
de mediu precum deversări, depăşirea valorilor-
limite legale pentru diverse evacuări în mediu, 
situaţii de neconformare cu reglementările privind 
gestionarea deşeurilor şi arderile la faclă.

Continuăm să investim în protecţia mediului 
folosindu-ne de fondurile proprii, precum şi de cele 
obţinute din partea instituţiilor financiare. 

De exemplu, în luna martie 2009 am contractat 
un împrumut de 300 de mil. euro prin Banca 
Europeană pentru Reconstrucţie şi Dezvoltare 
(BERD) (din care 275 mil. euro de la BERD şi  
25 mil. euro de la Black Sea Trade Development 
Bank - BSTDB), menit să sprijine implementarea 
diverselor proiecte de mediu în cadrul Diviziilor E&P 
şi Rafinare. 

�� �Citiţi mai multe despre activităţile noastre şi performanţă 
legate de cheltuielile de mediu la pagina 109.

Cheltuieli de mediu şi investiții
Ca parte a Grupului OMV, am urmat liniile 
directoare ale Federaţiei Internaţionale de 
Contabilitate (IFAC) privind contabilitatea 
managementului de mediu (CMM). Aceste 
îndrumări sunt respectate în vederea raportării 
cheltuielilor şi a investiţiilor legate de mediu, 
inclusiv amenzile şi veniturile.

Costurile legate de mediu sunt revizuite de două 
ori pe an în baza metodologiei CMM, acest proces 
inter-funcţional implicând echipe interdisciplinare 
ce includ managementul de la toate nivelurile, 
experţi pe probleme de control, contabilitate, 
inginerie şi HSSE. 

 

Managementul mediului

1

2

1. Deşeuri  29,82

2. Sol şi pânză freatică  59,80

3. Aer 8

4. Apă reziduală 10,83

5. Managementul mediului  6,05

6. Zgomot şi vibraţii  0

7. Protecţia mediului  0

3

4
5

6
7

Cheltuieli pentru protecţia 
mediului înconjurător
 (în mil. euro)
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Protecţia mediului şi a climei
Politicile actuale privind energia şi clima prezintă 
provocări majore pentru industria de petrol şi gaze. 
În condiţiile creşterii cererii de energie la nivel 
internaţional, industria joacă un rol esenţial în 
asigurarea furnizării de energie. În acelaşi timp, 
emisiile de gaze cu efect de seră trebuie reduse 
în toate sectoarele economice pentru a putea 
gestiona impactul schimbărilor climatice.  
Vom continua să monitorizăm emisiile de gaze cu 
efect de seră (GES) şi vom lansa noi iniţiative în 
vederea reducerii acestora. De asemenea, vom 
continua să promovăm utilizarea gazelor naturale 
pentru producţia de electricitate.

Ne demonstrăm angajamentul faţă de Strategia de 
reducere a emisiilor de GES a Grupului gestionând 
aceste emisii în trei moduri cheie:
ff Îmbunătăţirea eficienţei în vederea reducerii 

emisiilor directe de GES din sectorul de 
Explorare şi Producţie (E&P) şi Rafinare şi 
Marketing (R&M). De exemplu, începând cu anul 
2010, rafinăria Petrobrazi a stabilit obiective 
privind reducerea intensităţii emisiilor de carbon, 
iar în 2012 am obţinut o reducere de 4,6%, 
depăşindu-ne astfel obiectivul de 4%. Pentru 
2013, rafinăria Petrobrazi vizează o reducere 
suplimentară cu 4% faţă de 2012.
ff Contribuim la decarbonizarea pieţelor de energie 

prin reducerea intensităţii emisiilor de carbon a 
portofoliului nostru, promovând utilizarea gazelor 
naturale şi a energiei eoliene în producţia de 
energie electrică.
ff Am implementat tehnologii pentru a limita 

portofoliul de generare a energiei electrice la 
maxim 0,37 tone de CO2 echivalent per MWh.

Comercializarea certificatelor de emisii
Compania Petrom este inclusă în Schema UE de 
comercializare a certificatelor de emisii (ETS UE). 
Până la finalul anului 2012, 16 dintre instalaţiile 
noastre operaţionale erau în EU. Aproximativ 43% 
din emisiile directe de gaze cu efect de seră ale 
companiei Petrom (1,9 mil. tone) au fost emisii de 
CO2 din instalaţiile ETS UE. 

Petrom a respectat cerinţele ETS UE pentru cea  
de-a doua perioadă de comercializare (2008–2012), 
fără a suporta niciun fel de cost suplimentar. 

În ceea ce priveşte instalaţiile Petrom vizate de ETS 
UE, în 2012 a fost emis un standard menit să asigure 
respectarea efectivă a cerinţelor legale din 
domeniu. Acest standard are drept obiectiv 
stabilirea responsabilităţilor, activităţilor, 
documentaţiei şi proceselor implicate în 
comercializarea cotelor de emisii de gaze cu 
efect de seră.

Managementul emisiilor de Gaze cu Efect de Seră

Managementul mediului

Parcul eolian 
Dorobanțu (45 MW), 
2012

�� �Putere electrică netă de 
0,09 TWh – comparativ 
cu 0,04 TWh în 2011 
(care includea etapa de 
punere în exploatare)

�� �Am primit 182.784 de 
certificate verzi 

Printre acţiunile cheie 
derulate la rafinăria 
Petrobrazi se numără:

�� �Trecerea la combustibil 
gazos pentru turbinele 
folosite în producţia de 
electricitate

�� �Reducerea pierderilor 
de abur prin 
reproiectarea reţelei de 
conducte

�� �Modernizarea 
instalaţiei de distilare 
atmosferică şi în vid
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Emisiile directe şi indirecte

Emisiile directe (Scop 1)
Emisiile de gaze cu efect de seră (GES) direct legate 
de operaţiunile noastre sunt: dioxidul de carbon 
(CO2), metanul (CH4) şi oxidul de azot (N2O). Celelalte 
GES au o relevanţă nesemnificativă, nefiind, în 
consecinţă, incluse în cifrele Petrom privind GES.

După programele de modernizare la care a fost 
supusă, divizia noastră de activitate E&P a obţinut  
o reducere a CO2 echivalent cu aproximativ  
90.000 tone în perioada 2009 - 2012.

Rafinăria Petrobrazi a continuat să implementeze 
proiecte de optimizare şi eficientizare energetică, 
fapt ce a dus la o reducere a CO2 echivalent 
economii / reduceri cu aproximativ 240.000 tone 
între anii 2009 şi 2012. În 2013, estimăm că vom 
obţine reduceri suplimentare de peste 100.000 tone 
CO2 echivalent.

4,0

4,8

4,6

4,4

4,2

2010 2011 2012

Emisiile de GES (în mil. tone CO2 echivalent)

Emisiile indirecte (Scop 2)
Emisiile indirecte sunt emisii de gaze cu efect de 
seră generate de energia achiziţionată (energia 
electrică şi energia termică).  

�� �Citiţi mai multe despre activităţile noastre şi performanţă 
despre emisiile în aer la pagina 107.

Managementul mediului
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Managementul energiei

Industria noastră este o mare consumatoare  
de energie, costurile cu energia reprezentând  
o mare parte din totalul costurilor noastre 
de exploatare. Îmbunătăţindu-ne eficienţa 
energetică, putem reduce atât costurile, cât 
şi emisiile de gaze cu efect de seră.

În 2012 au fost derulate o serie de activităţi menite 
să îmbunătăţească nivelurile de protecţie a 
mediului şi să reducă impactul de-a lungul 
întregului nostru lanţ de activitate.

În sectorul de Explorare şi Producţie (E&P) am 
continuat să înregistrăm progrese importante: 
ff Investirea, în 2012, a 8 mil. euro în proiectele Gas 

to Power (G2P) şi Combined Heat and Power / 
Cogeneration (CHP) menite să determine 
reducerea consumului propriu de energie şi al 
emisiilor de gaze cu efect de seră. Lucrările din 
2012 au dus la reducerea emisiilor de CO2 cu 
24.000 tone CO2 echivalent. Din 2014, estimăm 
că programul va genera o reducere totală de 
aproximativ 170.000 tone CO2 echivalent/an 
având ca an de referinţă 2009.
ff Investirea, în 2012, a unei sume de 0,23 mil. euro 

(finanţată în baza unui împrumut BERD), într-
un proiect de înlocuire a cazanelor, menit să 
sporească eficienţa energetică şi să reducă 
emisiile de CO2.  
(Consultaţi studiul de caz de la pagina 18 şi 109.)
ff Iniţierea programului de automatizare a 

sondelor, pentru a ne asigura că pompele 
funcţionează doar atunci când este necesar. 
Acest program, care a implicat o investiţie de  
7 mil. euro în 2012, a determinat eficientizarea 
consumului de energie şi optimizarea producției 
pentru 1.526 de sonde pe parcursul anului.
ff Alte acţiuni includ montarea a aproximativ  

8.000 de becuri fluorescente cu un consum redus 
de energie (determinând o reducere a 
consumului de energie cu 265 MWh), alături de 
instalarea unor motoare de înaltă eficienţă, cu o 
valoare a investiţiei de 0,53 mil. euro (fapt ce a 
determinat o reducere a consumului de energie 
cu 130 MWh).

În 2012, am investit 8 mil. euro în proiectele Gas 
to Power (G2P) şi Combined Heat and Power/
Cogeneration (CHP)

În sectorul Rafinare şi Marketing (R&M), rafinăria 
Petrobrazi a continuat să implementeze proiecte 
de optimizare şi eficientizare energetică, incluzând: 
trecerea la combustibil gazos pentru turbinele 
folosite în producţia de electricitate; reducerea 
pierderilor de abur prin reproiectarea conductelor 
şi modernizarea instalaţiei de distilare atmosferică 
şi în vid.

În segmentul Gaze şi Energie (G&E), am investit  
530 de mil. euro în centrala electrică de la Brazi. 
Această centrală cu ciclu combinat de 860 MW dacă 
este utilizată la capacitate maximă poate să asigure 
până la 8-9% din piaţa de electricitate – suficient 
pentru a răspunde necesarului de energie electrică 
al municipiului Bucureşti.

Eficienţa centralei este de două ori mai mare decât 
media sectorului (foloseşte jumătate din cantitatea 
de gaz utilizat de către orice altă centrală cu gaz din 
România, pentru a produce aceeaşi cantitate de 
electricitate), în timp ce emisiile de CO2 sunt 
semnificativ mai mici şi sub media europeană. 

Centrala se caracterizează prin efectuarea de 
operaţii flexibile, dată fiind capacitatea sa de 
pornire rapidă (jumătate din timpul necesar unei 
centrale convenţionale) şi viteză foarte mare în 
creşterea producţiei de energie electrică. Astfel, 
centrala electrică de la Brazi poate reacţiona foarte 
repede pentru a sprijini echilibrarea pieţei de 
producere a energiei din Sistemul Energetic 
Naţional (SEN).

Centrala este capabilă să contrabalanseze nivelul 
redus de predictibilitate al producţiei de energie 
eoliană deoarece cele două turbine cu gaze au 
capacitatea de a echilibra aproximativ 700 MW în 
centralele eoliene, în lipsa vântului.

Managementul mediului

Reducerea emisiilor 
de CO2 în 2012 cu 

24.000
tone CO2 echivalent 
datorită proiectelor 
Gas to Power (G2P) şi 
Combined Heat and 
Power / Cogeneration 
(CHP)
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Managementul resurselor de apă

Gestionarea resurselor de apă reprezintă o 
preocupare esenţială nu doar pentru industria 
noastră, ci pentru viaţa de zi cu zi a tuturor.  
Ca organizaţie internaţională, apa este pentru 
noi o resursă pe care o apreciem şi o preţuim 
şi este cât se poate de adevărat că nu am putea 
să funcţionăm fără ea.

În cadrul operaţiunilor noastre de zi cu zi, preluăm 
apă din mai multe surse şi o folosim în diferite 
scopuri, inclusiv pentru producţia de abur, răcire, 
apă potabilă în clădirile de birouri şi pentru 
spălătoriile auto din cadrul staţiilor de distribuţie. 

Eficientizarea consumului de apă şi reducerea 
volumului de ape uzate
Utilizarea eficientă şi economică a acestei resurse 
valoroase este esenţială atât pentru propriile 
noastre operaţiuni, cât şi pentru mediul 
înconjurător.

În 2012, am continuat eforturile de sporire a 
eficienţei sistemelor de încălzire şi răcire şi de 
optimizare a sistemelor de alimentare cu apă.  
Acest lucru a avut drept rezultat reducerea 
consumului total de apă cu aproximativ 34% din 
2010, echivalentul a 13,65 mil. mc. În 2012, un total 
de 14,68  mil. mc de apă uzată a fost evacuată după 
epurarea corespunzătoare.

Consum total de apă (în mil. mc)
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�� �Citiţi mai multe despre activităţile noastre şi performanţa 
cu privire la consumul total de apă la pagina 108.

Managementul resurselor de apă
În 2011, am derulat un studiu pilot privind 
gestionarea resurselor de apă dulce, menit să 
evalueze practicile curente din divizia Petrom E&P. 
În 2012, am utilizat rezultatele acestui studiu pentru 
a dezvolta planuri de gestionare a resurselor de apă 
la nivelul tuturor diviziilor de activitate. În acest 
sens, unităţile operaţionale au beneficiat de 
îndrumare în cadrul unei abordări sistematizate 
privind gestionarea consumului de apă şi producţia 
de ape uzate.

Cantităţi semnificative de ape de zăcământ au fost 
gestionate în cadrul operaţiunilor de Explorare şi 
Producţie (E&P), acestea atingând valoarea de  
37,5 mil. mc în 2012. Mai mult de 96% din apa 
produsă este reinjectată în zăcământ după tratare. 
Cantităţile rămase sunt epurate şi evacuate în cele 
din urmă în cursurile de apă de la suprafaţă, în 
conformitate cu prevederile din autorizaţiile 
de mediu.

La rafinăria Petrobrazi, am investit 6 mil. euro în 
modernizarea staţiei de epurare a apelor uzate. 

Proiectul staţiei de epurare a apelor uzate a fost 
finalizat în 2012 şi a avut drept rezultat 
îmbunătăţirea calităţii apelor uzate evacuate, 
precum şi reducerea cantităţii de deşeuri de tip 
nămol. Proiectul a determinat eficientizarea la toate 
nivelurile, de la etapa mecanică şi până la cea de 
denitrificare, precum şi modernizarea unităţii de 
dozare a substanţelor chimice şi monitorizarea 
fluxurilor.

Un alt proiect finalizat în anul 2012 în cadrul 
rafinăriei Petrobrazi a vizat reabilitarea sistemului 
de canalizare intern şi extern. Obiectivul acestui 
proiect a fost acela de a minimiza cantitatea de ape 
uzate tratate prin separarea fluxurilor de ape uzate 
în funcţie de nivelul lor de contaminare. Folosind 
această abordare, apele uzate pot fi colectate în 
siguranţă, fiind evitată orice infiltrare în sol. 

Managementul mediului

Managementul 
resurselor de apă 
în cadrul rafinăriei 
Petrobrazi

Ca urmare a activităţilor de 
restructurare şi optimizare, 
consumul total de apă din 
cadrul Petrom Rafinare a 
scăzut cu 64% începând 
din 2007. Sistemele de 
gestionare a apelor uzate 
au fost de asemenea 
îmbunătăţite. Volumul de 
ape uzate evacuate a 
scăzut de la 22,7 mil. mc 
pe an în 2006 la  
11,29 mil. mc în 2012.
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Gestionarea deşeurilor

Eliminarea deşeurilor şi infrastructura din 
cadrul Petrom E&P
Continuând activităţile de anul trecut, divizia 
noastră E&P a finalizat procesul de curăţare a celor 
44 de batale, finanţat prin intermediul 
împrumutului BERD/BSTDB destinat proiectelor 
pentru protecţia mediului. Batalele conţineau 
aproximativ 600.000 mc de șlam care a fost 
îndepărtat, tratat cu ajutorul unor unităţi mobile 
şi eliminat. 

Un număr de 26 de batale a necesitat lucrări de 
demolare complexe. Unul dintre acestea (de la 
Abramut, în Suplac) a implicat ample lucrări 
hidrotehnice în vederea captării şi filtrării izvoarelor 
de apă aflate sub şantier. Pe parcursul implementării 
proiectului, au fost derulate peste 300 de audituri 
operaţionale şi de mediu, precum şi audituri privind 
sănătatea şi siguranţa.

Până în prezent, Petrom E&P a construit un total de 
nouă instalaţii de bioremediere şi două depozite de 
deşeuri, ca parte a programului de implementare a 
unei infrastructuri pentru deşeuri, finanţat în baza 
împrumutului BERD/BSTDB. Acesta a contribuit la 
asigurarea infrastructurii pentru deşeuri necesare 
pentru reabilitarea solului contaminat, precum şi 
pentru abandonarea a aproximativ 26.000 de sonde 
de ţiţei şi a 1.100 de instalaţii de producţie. 

La fel ca în cazul oricărei companii petroliere, 
activităţile Petrom generează deşeuri solide  
şi lichide, inclusiv nămoluri cu reziduuri 
petroliere, deşeuri chimice, catalizatori uzaţi  
şi deşeuri provenite din construcţii.

În 2012, cantitatea totală de deşeuri a crescut cu 
30% comparativ cu 2011. Acest lucru se datorează 
în primul rând deşeurilor nepericuloase provenite 
din demolări, cele mai multe dintre acestea fiind 
reciclate. Cantitatea totală de deşeuri periculoase 
generată în anul 2012 a fost similară cu cea din 
anii anteriori.

Total deşeuri (în mii tone)
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Eliminarea deşeurilor în 2012 în funcţie de tip (în mii tone)

�� �Citiţi mai multe despre activităţile noastre şi performanţă 
cu privire la eliminarea deșeurilor la paginile 107 şi 108.
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Noroiul de foraj
Încercăm să evităm utilizarea de substanţe 
periculoase oriunde şi ori de câte ori este posibil.  
De exemplu, în cadrul operaţiunilor noastre de 
foraj, utilizăm fluide de foraj pe bază de apă, acolo 
unde este posibil din punct de vedere tehnic.  
De fapt, cea mai mare parte din nămolul de foraj 
utilizat în operaţiunile din divizia E&P conţine apă în 
proporţie de 65%. Totuşi, utilizarea unor astfel de 
fluide nu este posibilă întotdeauna din motive 
tehnice şi, în anumite cazuri, ca de exemplu sondele 
de acces extins, utilizăm fluide de foraj non-apoase 
(NADF), selectând întotdeauna opţiunea cea mai 
puţin toxică. Utilizarea de fluide de foraj pe bază de 
motorină a fost complet exclusă în cadrul 
operaţiunilor noastre.

Pentru a ne respecta îndeaproape planurile ample 
de management şi de minimizare a deşeurilor, 
noroiul de foraj este reutilizat ori de câte ori acest 
lucru este posibil. Detritusul este tratat pentru 
reducerea toxicităţii şi eliminat în conformitate cu 
reglementările naţionale aplicabile şi cu cele mai 
bune tehnologii disponibile. 

Eliminarea deşeurilor în rafinăriile Petrom
Proiectul de remediere a celor două batale externe 
de șlam de la rafinăria Petrobrazi a fost finalizat 
până la sfârşitul lui 2012 şi a fost finanţat folosind, 
de asemenea, împrumutul BERD/BSTDB.  
Aceste batale, amplasate în apropierea gărilor  
Brazi şi Triaj, au fost transformate în batale de şlam 
ca urmare a acumulării, de-a lungul timpului,  
a diferitelor reziduuri de petrol, deşeuri menajere 
netratate şi alte deşeuri generate de demolări. 
Amândouă aparţineau unor proprietari diferiţi şi 
erau amplasate într-o zonă fără acces la utilităţi, 
drumuri sau electricitate, ceea ce a dus la creşterea 
gradului de dificultate

O cantitate totală de aproximativ 218.000 tone de 
șlam a fost îndepărtată din cele două batale, 
reziduurile fiind tratate prin intermediul unui proces 
de desorbţie termică. A fost remediată o suprafaţă 
totală de aproximativ 33.000 mp. După golirea 
batalelor şi instalarea sondelor de monitorizare atât 
în aval, cât şi în amonte, a fost demarată următoarea 
etapă a umplerii cu materiale curate şi înierbării. 

Prin remedierea solului şi reconstrucţia ecologică a 
zonei, terenul a fost readus, aproape în totalitate, la 
starea sa naturală, fiind eliminate riscurile existente 
în zona afectată.

În cadrul rafinăriei Arpechim, bioremedierea 
lacurilor Dâmbovnic şi Suseni a fost finalizată în 
anul 2012 şi a fost finanţată prin împrumutul BERD/
BSTDB menţionat. Peste 90.000 mc de sedimente 
contaminate au fost tratate în biopile (cunoscute ca 
şi bio-celule folosite pentru reducerea concentrațiilor 
de constituenți petrolieri în solul excavat, prin 
folosirea biodegradării). Cantitatea de sedimente 
din lacuri a fost redusă cu aproximativ 30%.

Gestionarea deşeurilor (continuare)

Managementul mediului
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Noutăţi cu privire la dezafectarea combinatului Doljchim

Combinatul chimic Doljchim Craiova ocupă o 
suprafaţă de circa 220 ha şi este situat la 
aproximativ 7 km nord-vest de oraşul Craiova.  
A fost unul dintre cele mai mari combinate de 
îngrăşăminte şi metanol din România, 
producţia sa incluzând de asemenea numeroase 
produse chimice organice şi catalizatori.  
Totuşi, având în vedere faptul că, pe de o parte, 
segmentele de preparare a substanţelor 
chimice şi, respectiv, a îngrăşămintelor nu 
reprezintă activităţi principale ale companiei 
Petrom şi că, pe de altă parte, condiţiile 
predominante şi previzibile de pe piaţă s-au 
deteriorat, conducerea a decis la sfârşitul 
anului 2009 să se retragă din această activitate 
şi, de aici, să închidă definitiv combinatul 
chimic Doljchim.

De-a lungul anului 2012, compania Petrom  
a continuat activităţile de demontare şi 
decontaminare la Doljchim în conformitate cu 
standardele europene de mediu şi siguranță pentru 
a pregăti spaţiul pentru o viitoare întrebuinţare 
alternativă. În acest sens, au fost luate în considerare 
mai multe alternative de dezvoltare, care vor  
fi evaluate în vederea valorificării pe viitor.

Depunem eforturi deosebite pentru a derula toate 
activităţile de demolare şi casare într-o manieră 
sigură, în conformitate cu cele mai bune practici 
industriale şi cu propriile noastre regulamente. 
Problemele de mediu, precum decontaminarea  
şi eliminarea deşeurilor, sunt gestionate conform 
standardelor relevante. 

De exemplu, în 2012, toţi contractorii, precum şi 
angajaţii noştri, au beneficiat de programe de 
instruire HSSE, acoperind următoarele teme: 
potenţialele riscuri pentru sănătate şi siguranţă 
specifice pentru combinatul Doljchim; riscurile de 
mediu; situaţiile de urgenţă; cele mai bune practici; 
lecţii învăţate din incidentele de siguranţă interne/
externe; cerinţele impuse de legislaţia românească 
privind sănătatea şi siguranţa.

Închiderea unui astfel de combinat industrial de 
mare amploare a avut impact asupra comunităţilor 
locale. Am decis să luăm iniţiativă şi să sprijinim 
oamenii din comunitatea locală acolo unde acest 
lucru era posibil. În anul 2012, a fost înfiinţat un ONG 
local numit CERC (Community Resource Center)
Ișalnița, un for ce reuneşte mai multe părţi 
interesate, care are menirea de a coordona 
iniţiativele comunităţii locale şi de a asigura 
dezvoltarea durabilă a regiunii. Reprezentanţii 
membrilor CERC Ișalnița provin din rândurile 
angajaților Petrom, ale locuitorilor din Ișalnița şi 
autorităţilor locale.

Discuţii privind implementarea proiectelor viitoare 
continuă să aibă loc lunar, iar în 2012 şi 2013 ne-am 
asumat responsabilitatea de a fi principalul sponsor 
al proiectelor promovate de ONG.

Managementul mediului
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În plus, cu ajutorul unei finanţări obţinute în baza 
unui împrumut de mediu BERD, ne aflăm în plin 
proces de reconstruire şi înlocuire a conductelor 
prioritare existente. Aceasta va avea ca rezultat un 
sistem de transport al producţiei de o calitate 
ridicată, va creşte eficienţa energetică şi va reduce 
impactul asupra mediului prin prevenirea 
deversărilor în zonele adiacente. Programul include 
multe proiecte care vizează conducte locale de 
dimensiuni mici şi medii, fiecare dintre ele fiind 
gestionat ca un proiect individual. În 2010, au fost 
iniţiate 144 de proiecte de înlocuire sau căptuşire  
a conductelor existente, dintre care 88 au fost 
finalizate în 2012. Toate proiectele de înlocuire  
a conductelor dezvoltate în 2012 au fost 
derulate onshore.

Biodiversitatea
Ca regulă generală, înainte de a lansa noi proiecte 
şi operaţiuni, realizăm evaluări prealabile ale 
impactului asupra mediului înconjurător, pentru 
a răspunde problemelor legate de biodiversitate. 
Atunci când operăm în zone protejate sau în care 
există specii protejate, monitorizăm îndeaproape 
ecosistemul pentru a ne asigura că operaţiunile 
noastre nu generează niciun fel de efecte negative. 
Deşi nu am fost încă nevoiţi să dezvoltăm planuri de 
acţiune pentru biodiversitate pentru niciuna dintre 
operaţiunile noastre, ne respectăm în continuare 
angajamentul de a monitoriza permanent aspectele 
legate de biodiversitate, în toate locaţiile şi în cadrul 
tuturor operaţiunilor derulate.

Alte probleme legate de managementul mediului

Deversările şi pierderile de produse petroliere
În 2012, am înregistrat şase deversări majore de 
hidrocarburi (>1.000 l, nivel 3 pe o scară de la 1 la 5) 
şi 1.796 de incidente minore (faţă de 1.955 în 2011). 
Cantitatea totală deversată a fost de 217.264 l.  
(2011: 460.697 l).

O gamă largă de activităţi de sprijin reciproc au fost 
de asemenea implementate în 2012, în vederea 
prevenirii şi reducerii impactului asupra mediului 
al deversărilor de produse petroliere, incluzând:
ff Harta riscurilor aferente scurgerilor accidentale 

din conducte este un instrument care asigură 
furnizarea de informaţii detaliate privind riscul 
de afectare a mediului şi comunităţilor ca urmare 
a scurgerilor din conductele de hidrocarburi 
lichide în Petrom E&P. Un proiect pilot a fost 
implementat în una din zonele de producţie E&P, 
iar acest lucru va continua în celelalte Zone de 
Producţie în 2013. 
ff În plus faţă de alte iniţiative care implică măsuri 

de protecţie şi punere în siguranţă a 
conductelor, suntem pe punctul de a finaliza un 
studiu de inspectare a acestora prin intermediul 
evaluării riscului (Risk Based Inspection – RBI) 
în cadrul noului program privind Integritatea 
Conductelor. În fiecare zonă de producţie vor 
exista echipe dedicate care vor asigura 
implementarea eficientă a lucrărilor de inspecţie, 
acţiunile de reparaţii şi înlocuiri urmând a fi 
prioritizate în funcţie de riscuri.
ff În plus, în 2012 am implementat un program 

de pregătire şi răspuns în situaţii de scurgeri 
accidentale, cu scopul de a identifica măsuri care 
să ne ajute să ne îmbunătăţim capacitatea de 
a reacţiona eficient în cazul apariţiei unor 
incidente prin care scurgerile de ţiţei afectează 
mediul. Programul a început cu 10 exerciţii de 
simulare a incidentelor în toate Zonele de 
Producţie din E&P şi va continua în 2013 cu 
implementarea unui plan de acţiuni şi a unui 
program strategic, care include măsuri tehnice, 
organizaţionale şi de dezvoltare a abilităţilor de 
intervenţie pentru limitarea şi eliminarea 
efectelor poluărilor accidentale. 

Managementul mediului
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Siguranţa şi impactul produselor noastre asupra mediului

Regulamentul UE privind Clasificarea, Etichetarea 
şi Ambalarea Substanţelor Chimice (CLP) le impune 
producătorilor şi importatorilor de asemenea 
produse în spaţiul economic european să asigure 
reclasificarea şi reetichetarea acestor substanţe şi 
amestecuri. Prin utilizarea unor criterii stabilite la 
nivel internaţional pentru clasificare şi etichetare, 
se urmăreşte facilitarea comerţului, precum 
şi sprijinirea eforturilor globale de a proteja 
comunităţile şi mediul înconjurător de efectele 
periculoase ale substanţelor chimice.

Am transmis cu succes toate notificările informaţiilor 
necesare privind Clasificarea şi Etichetarea (C&L), iar 
fişele tehnice de securitate a produselor au fost 
actualizate în mod corespunzător. Avem constituite 
mai multe grupuri de lucru care supraveghează 
respectarea regulamentelor REACH şi CLP. Suntem, 
de asemenea, membri ai grupurilor de lucru REACH 
şi CLP din cadrul asociaţiilor profesionale din 
industria de petrol şi substanţe petrochimice.

Combustibili curaţi
În prezent, motorina şi benzina produse în 
rafinăria Petrobrazi nu conţin sulf (conţinutul 
de sulf <10 ppm).

În 2012, Petrom a amestecat 78.111 tone FAME 
(esterii metilici ai acizilor graşi) cu motorină şi  
39.037 mc de bioetanol/ETBE (ETBE, etil terţ butil 
eter) cu benzină pentru a obţine biocombustibili.

Petrom sprijină utilizarea unor combustibili 
ecologici pentru transport. Utilizarea gazului 
natural comprimat (GNC) determină reducerea 
emisiilor de CO2 cu aproximativ 20%, scăderea cu 
80% a monoxidului de carbon şi aproape nicio 
emisie de particule în aer.

În cadrul reţelei de aproximativ 798 de staţii de 
distribuţie din Grupul Petrom, furnizăm gaz drept 
combustibil (GPL sau GNC) pentru 231 dintre 
acestea (43 în România, 91 în Bulgaria, 53 în Serbia şi 
38 în Republica Moldova), cu o rată de acoperire de 
29%. La sfârşitul anului 2012, GNC a fost vândut la  
6 staţii de distribuţie din Bulgaria din totalul de  
93 de locaţii.

Compania Petrom produce benzină, 
combustibili diesel şi alte produse, inclusiv GPL 
(gaz petrolier lichefiat) şi păcură. Obiectivul 
nostru este acela de a furniza produse de înaltă 
calitate, care să răspundă aşteptărilor clienţilor 
noştri. Aspectele legate de sănătate şi siguranţă 
sunt o parte integrantă a acestui proces, 
începând cu etapa de producţie şi continuând 
cu cele de depozitare, transport şi distribuţie.

Politică şi instrucţiuni
Gestionăm calitatea şi siguranţa produselor 
noastre în conformitate cu politicile interne, 
precum şi cu reglementările şi standardele 
naţionale şi internaţionale.

Siguranţa produselor – Fişele tehnice cu date de 
securitate pentru produse
Calitatea şi siguranţa produselor noastre sunt 
rezultatul proceselor standardizate, al testelor de 
calitate pe tot lanţul de aprovizionare şi al unui 
sistem de trasabilitate bine dezvoltat. Punem la 
dispoziţia partenerilor şi clienţilor noştri informaţii 
detaliate privind produsele şi materialele utilizate în 
procesul de fabricaţie. Astfel, ei au garanţia că toate 
produsele care sunt fabricate, puse pe piaţă sau 
distribuite de către Petrom sunt conforme cu 
normele legale. Fişele tehnice cu date de securitate 
pentru produsele Petrom sunt disponibile pe 
pagina noastră de internet. Ele oferă clienţilor şi 
angajaţilor noştri informaţii complete cu privire la 
potenţialele riscuri din punct de vedere al sănătăţii, 
siguranţei şi impactului asupra mediului, precum şi 
informaţii legate de măsurile de prevenire necesare 
a fi respectate pentru o manipulare şi utilizare în 
siguranţă a produselor.

REACH
Implementarea Regulamentului UE privind 
Înregistrarea, Evaluarea, Autorizarea şi Restricţia 
Substanţelor Chimice (REACH) a avut drept rezultat 
faptul că rafinăriile noastre au înregistrat cu succes 
aproximativ 60 de substanţe până la sfârşitul 
anului 2010. 
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În 2012, Petrom a început derularea 
operaţiunilor în cadrul centralei electrice de la 
Brazi, cel mai amplu proiect privat greenfield  
de generare de energie electrică din România. 

Acest proiect va genera o creştere în sectorul 
energetic din România şi va spori securitatea 
energetică pentru consumatorii români. Mai mult 
decât atât, va asigura un nivel mult mai ridicat de 
eficienţă şi atingerea unui volum mai scăzut de 
emisii de CO2.

Centrala Brazi cu ciclu combinat de 860 MW dacă 
este utilizată la capacitate maximă poate să asigure 
până la 8-9% din piaţa de electricitate – suficient 
pentru a răspunde necesarului de energie electrică 
al municipiului Bucureşti. Centrala îndeplinește în 
acelaşi timp cerințele UE referitoare la reducerile 
de emisii.

Centrala a fost proiectată pentru a oferi companiei 
Petrom un plus de flexibilitate şi are abilitatea de  
a se adapta rapid şi de a schimba volumele de 
electricitate produse pentru a răspunde modificării 
cererii. Cu alte cuvinte, centrala electrică de la Brazi 
ajută la echilibrarea pieţei de producţie din Sistemul 
Energetic Naţional (SEN).

Acest lucru este deosebit de important din 
perspectiva strategiei de energie regenerabilă  
a României, care a crescut la nivelul României în 
2012 la 3,7% din totalul energiei produse la nivel 
naţional, faţă de 1,9% în 2011.

Focus pe:
 Centrala electrică Brazi

�	� Investiţia în centrala electrică va genera beneficii anuale 
pentru economia românească prin contribuţia sa la PIB, 
veniturile suplimentare aduse la bugetul statului şi crearea  
de locuri de muncă; aceasta va genera de asemenea beneficii 
pentru consumatori, sub forma sporirii nivelului de securitate 
al alimentării cu energie electrică şi unei potenţiale reduceri  
a preţului energiei electrice, datorată concurenţei.” 

	 Mariana Gheorghe, Director General Executiv al Companiei Petrom

„

Proiectul centralei 
electrice Brazi în cifre

�� �Decizia de investiţie: 
mai 2007

�� �Valoarea investiţiei:  
~ 530 de mil. euro

�� �Perioada de construcţie: 
2008 – 2011

�� �Operaţional din punct 
de vedere comercial 
începând din luna 
august 2012

�� �Ponderea din producţia 
românească: 8-9%

�� �Numărul de lucrători 
din locaţie: 200 –  
1.200 pe zi

�� �Numărul de ore-om 
lucrate: 3.000.000 până 
la începutul lunii iunie

Principalele beneficii 
pentru mediu

Emisii de CO2 mult mai 
reduse:

�� �Pentru o producţie de 
5.000 GWh în cadrul 
CCPP Brazi, volumul 
emisiilor de CO2 
generate de sectorul 
energetic din România 
a fost redus cu  
2.5 mil. tone 

�� �Emisii specifice:  
0,33 tone CO2 
echivalent/MWh (gaz) 
faţă de 0.66 tone CO2 
echivalent/MWh (gaz) 
şi/sau 1 tonă CO2 
echivalent/MWh (lignit) 
pentru centralele 
electrice convenţionale
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Managementul mediului

Realizări şi obiective

 Ce am realizat în 2012

Identificarea riscurilor şi a costurilor de mediu

�� Dezvoltarea unei metodologii de evaluare a riscurilor de mediu în vederea îmbunătăţirii eficienţei managementului acestor riscuri

�� Dezvoltarea unei Hărţi a riscurilor aferente scurgerilor accidentale din conducte 

Optimizarea proceselor în vederea utilizării eficiente a resurselor naturale şi minimizării cantităţii de deşeuri şi emisii din aer, apă şi sol

�� Reducerea cu 4,6% a intensităţii emisiilor de carbon în cadrul rafinăriei Petrobrazi 

�� Finalizarea reabilitării tuturor celor 44 de batale din cadrul E&P

�� Finalizarea remedierii celor 2 batale externe de șlam de la rafinăria Petrobrazi, precum şi modernizarea staţiei de epurare 

Gestionarea economică a emisiilor de gaze cu efect de seră

�� Iniţierea revizuirii strategiei privind emisiile de carbon

�� Evaluarea situaţiei actuale a GES şi prognozarea; identificarea potenţialelor opţiuni şi oportunităţi de reducere

�� Raportarea prognozei privind emisiile de CO2 şi consumul de energie până în anul 2016 şi a proiectelor de reducere a emisiilor de CO2

 

 Ce vom realiza în 2013

Identificarea riscurilor şi a costurilor de mediu

�� Implementarea metodologiei generale de evaluare a riscurilor de mediu şi continuarea implementării Hărţilor de evaluare a riscurilor 
aferente scurgerilor accidentale din conducte la nivelul întregii companii Petrom 

Optimizarea proceselor în vederea utilizării eficiente a resurselor naturale şi a reducerii cantităţii de deşeuri şi emisii din aer, apă şi sol

�� Optimizarea managementului resurselor de apă şi a gestionării deşeurilor la nivelul operaţiunilor

�� Utilizarea eficientă a energiei şi reducerea intensităţii emisiilor de carbon a activităţilor şi portofoliului Petrom 

Gestionarea economică a emisiilor de gaze cu efect de seră

�� Îmbunătăţirea gestionării emisiilor de carbon la nivelul companiei Petrom



Instruire, conştientizare, 
implicare
Introducerea unui program de 
instruire online privind aspecte 
legate de Drepturile omului, în 
vederea sporirii gradului de 
conştientizare şi dezvoltării 
cunoştinţelor în domeniu.

Angajamentul 
furnizorilor
Asigurarea angajamentului 
furnizorilor faţă de Codul nostru 
de conduită.

Autoevaluare internă 
privind Drepturile omului
Recunoaşterea şi gestionarea 
potenţialelor riscuri cu privire la 
Drepturile omului şi realizarea 
autoevaluării interne.
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Drepturile omului

Ce am realizat până în prezent

Domeniile noastre de interes

Abordarea noastră
Drepturile omului reprezintă un stâlp 
important al conceptului de dezvoltare 
durabilă „Resourcefulness” şi sunt înrădăcinate 
în comportamentul nostru şi în modul în care 
ne desfăşurăm activităţile de afaceri.

8
furnizori selectaţi pentru audit 

10 ani
de când aplicăm Principiile  
UN Global Compact

95,7%
dintre angajaţii noştri sunt reprezentaţi de  
sindicat sau de un comitet de lucru
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Abordarea strategică

Drepturile omului

Drepturile omului reprezintă un pilon 
important al conceptului „Resourcefulness”  
al companiei Petrom. Acesta acoperă o gamă 
vastă de domenii sociale şi economice, care sunt 
integrate deplin în comportamentul nostru şi în 
modul în care ne desfăşurăm activităţile.

Începând din 2012, Petrom s-a aliniat la iniţiativa 
Grupului OMV de a include Drepturile omului ca 
element esenţial în conceptul de dezvoltare durabilă 
„Resourcefulness”. Acesta este acum integrat în sfera 
noastră de responsabilitate socială asigurând 
comunicarea pe toate aspectele reglementate de 
legile naţionale, printr-un dialog continuu cu părţile 
interesate.

Autoevaluări interne privind Drepturile omului 
Ca şi companie, admitem faptul că activităţile 
noastre se pot confrunta cu un potenţial risc în 
domeniul Drepturilor omului. Pentru a controla 
acest risc, am introdus autoevaluări interne privind 
Drepturile omului, elaborate pe baza Matricei 
Drepturilor omului şi în colaborare cu Institutul 
Danez pentru Drepturile omului.

Autoevaluările interne privind Drepturile omului  
au fost coordonate de o echipă a departamentului 
Afaceri Corporative şi de Conformitate, care se 
ocupă de asemenea şi de aplicarea Matricei 
Drepturilor omului în Petrom. 

 

Obiectivul chestionarului a fost acela de a spori 
gradul de conştientizare privind comportamentul 
responsabil referitor la Drepturile omului. Acesta 
a fost completat de departamentele de Resurse 
Umane, Achiziţii, Juridic, HSSE şi Comunicare şi 
Sustenabilitate şi analizat de Human Rights 
Consulting Viena, în calitate de consultant 
extern independent.

Analiza a evidenţiat faptul că avem o atitudine de 
susţinere faţă de problematica Drepturilor omului 
în raport cu propriii angajaţi şi cu părţile interesate, 
precum şi faptul că ar trebui să continuăm măsurile 
deja implementate pentru a atinge un nivel maxim 
de conformitate cu directivele europene. 

În viitor, ne angajăm să ne continuăm activităţile în 
conformitate cu strategia Petrom, şi să respectăm 
cerinţele şi directivele UE.

Sistemele de management
Sistemul de management al Drepturilor omului este 
împărţit în două zone de interes: Matricea Petrom a 
Drepturilor omului şi politica Petrom privind 
Drepturile omului.

În cadrul Matricei Drepturilor omului, ne-am angajat 
să respectăm directivele UN Global Compact, un 
document obligatoriu ce defineşte standardele 
minime de responsabilitate socială. Implementarea 
Matricei Drepturilor omului a fost strâns legată de 
activităţile din cadrul diviziilor, respectiv la nivelul 
funcţiilor corporative, precum şi prin intermediul 
activităţilor de afaceri derulate cu părţile interesate.

Angajamentul 
furnizorilor şi 
contractorilor cu 
privire la Drepturile 
omului

Am dezvoltat un 
chestionar obligatoriu 
privind Drepturile omului 
pentru auditurile standard 
la care sunt supuşi 
furnizorii Petrom şi am 
instruit echipele de audit 
cu privire la modul de 
utilizare a acestuia.

Dintre cei 212 furnizori de 
categorie „A”, opt companii 
au fost selectate în 2012 
pentru un audit extins, 
incluzând criterii privind 
respectarea Drepturilor 
omului.

Condiţiile generale de 
achiziţie ale companiei 
Petrom includ o clauză 
privind necesitatea ca 
partenerii noştri de afaceri 
să respecte Drepturile 
omului şi principiile 
noastre de etică în afaceri.
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Angajarea furnizorilor şi contractorilor cu privire 
la Drepturile omului

Drepturile omului

Implicarea angajaţilor în aspectele legate de 
Drepturile omului
La începutul anului 2012, în reţeaua Intranet a 
companiei Petrom a fost introdusă o aplicaţie 
interactivă, de instruire online privind aspecte 
legate de Drepturile omului, menită să sporească 
gradul de conştientizare al angajaţilor cu privire 
la practicile companiei în domeniul Drepturilor 
omului. Programul a fost dezvoltat de experţi din 
cadrul Departamentului Afaceri Corporative şi de 
Conformitate, în colaborare cu specialişti din cadrul 
OMV şi generează conştientizarea în rândul 
angajaţilor cu privire la abordarea noastră 
referitoare la Drepturile omului şi la 
responsabilităţile noastre ca şi companie.

Acest program are la bază o aplicaţie consacrată, 
utilizată de marile companii din industria de petrol 
şi gaze, pe care am actualizat-o şi adaptat-o în 
conformitate cu Matricea Drepturilor omului a 
companiei Petrom. Dispunând de numeroase 
informaţii pe teme legate de Drepturile omului, 
programulle oferă angajaţilor un „hub” interactiv 
ce le permite să facă schimb de informaţii şi să-şi 
analizeze necesităţile în termeni practici.

Programele de instruire privind Drepturile omului, 
derulate cu un consultant extern pe probleme 
legate de Drepturile omului, au fost realizate în 
baza standardelor recomandate de UN Global 
Compact şi a Matricei Drepturilor omului.  
Acestea au fost o consecinţă a fluctuaţiei de 
personal de securitate şi a angajării mai multor 
companii prestatoare de servicii de securitate,  
ca urmare a proceselor de licitaţii. Toţi furnizorii 
noştri au obligaţia de a se angaja să respecte Codul 
de Conduită, mai ales că toate auditurile noastre 
pentru furnizori includ o serie de elemente privind 
Drepturile omului şi HSSE. 

Nivelul de conştientizare a aspectelor privind 
Drepturile omului în cadrul echipei noastre de 
management a trebuit să ţină pasul cu creşterea 
afacerii. Pentru a ne asigura că acest lucru se 
întâmplă, am dezvoltat un ghid amplu, cunoscut 
sub numele de Matricea Drepturilor omului.  
În ultimii trei ani, am organizat o serie de seminarii 
şi ateliere de lucru atât pentru echipele care 
prestează servicii de securitate, cât şi pentru 
angajaţi, pentru a spori nivelul de conştientizare  
al acestora cu privire la Drepturile omului.

Drepturile omului  
şi conformitate

Drepturile şi obligaţiile 
angajaţilor noştri sunt 
stabilite prin contractele 
de muncă. Acestea au la 
bază diferite acorduri ale 
companiei,contracte 
colective de muncă şi 
politici aplicabile la 
nivel local. 

Toţi angajaţii noştri au 
dreptul de a-şi exercita 
libertatea de asociere. Fără 
excepţie, salariile minime 
ale angajaţilor sunt 
stabilite prin lege (la nivel 
naţional) şi agreate la 
nivelul CCM al companiei. 

Aproape toţi angajaţii 
noştri (95,7%) sunt 
reprezentaţi de sindicate 
locale sau comitete 
de lucru.
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Drepturile omului

Realizări şi obiective

�� Continuarea derulării Planului de acţiuni privind Drepturile omului, în baza recomandărilor rezultate din autoevaluările interne privind 
Drepturile omului.

�� Dezvoltarea nivelului de conştientizare, cu o atenţie deosebită acordată acelor zone în care legislaţia şi/sau practicile de muncă din 
România nu respectă standardele internaţionale privind Drepturile omului.

�� Îmbunătățirea continuă a instrumentelor de gestionare a riscurilor şi cursuri de instruire pentru manager.

 Ce vom realiza  
în 2013
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Managementul 
Resurselor umane
Dispunem de o abordare 
integrată în ceea ce priveşte 
managementul resurselor 
umane şi ne bazăm pe capacităţi 
organizaţionale pentru a atinge 
obiectivele de afaceri.

Angajamentul 
personalului
Comunicăm direct cu angajaţii 
noştri pentru a identifica modul în 
care putem dezvolta 
angajamentul şi nivelul de 
satisfacţie al personalului nostru.

Instruire şi dezvoltare
Pentru a păstra oamenii cu cel 
mai ridicat potenţial, investim în 
instruire şi dezvoltare pentru a 
răspunde necesităţilor afacerii 
şi ale angajaţilor noştri.

43 de naţionalităţi
lucrează pentru Petrom

560.000
de ore cursuri de instruire

10 mil. euro
investiţi în cursuri instruire

Domeniile noastre de interes

Ce am realizat până în prezent

Abordarea noastră
Oamenii sunt forţa motrice din spatele 
succesului nostru, de aceea depunem eforturi 
însemnate pentru a-i atrage, păstra şi dezvolta 
pe cei care au cel mai ridicat potenţial.
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Abordarea noastră strategică

Diversitate şi Resurse umane

Strategia companiei Petrom se bazează pe 
eficienţă şi profitabilitate. Oamenii sunt forţa 
motrice din spatele acestei strategii, de aceea 
depunem eforturi deosebite pentru a atrage 
persoane talentate, dedicate să-şi construiască 
o carieră în industria de petrol şi gaze.

La rândul nostru, ne arătăm angajamentul oferindu-
le instrumentele şi instruirea de care au nevoie 
pentru a-şi atinge pe deplin potenţialul. Compania 
Petrom este recunoscută drept un angajator 
preferat şi suntem hotărâţi să menţinem şi să 
dezvoltăm acest statut.

Departamentul de Resurse umane vine în 
sprijinul strategiei noastre de afaceri, evaluând 
capacităţile organizaţionale şi implementând 
acţiunile corespunzătoare prin intermediul 
factorilor favorizanţi.

Performanţă durabilă
Pentru a asigura o performanţă durabilă, trebuie  
să integrăm în organizaţia noastră lideri capabili să 
obţină rezultatele corecte într-un mod corect.

Această abordare face parte din prioritatea noastră 
privind capacităţile organizaţionale ale unui stil de 
conducere orientat spre rezultate şi este integrată  
de factorii favorizanţi de resurse umane, care îşi 
concentrează atenţia asupra îmbunătăţirii modului 
de recrutare, selecţie, instruire, dezvoltare şi 
integrare a personalului nostru. Acest aspect are 
un impact uriaş asupra organizaţiei şi a tuturor 
părţilor interesate.

Am atins o performanţă extraordinară în domeniul 
gestionării talentelor şi al dezvoltării carierei, 
incluzând un standard ridicat de dezvoltare a calităţii 
(100% din persoanele cu cel mai înalt potenţial); 
planul de dezvoltare a carierei (realizat în proporţie 
de 70%); implementarea noului nostru program de 
prezentare a companiei pentru angajaţii noi (cu o 
participare de 100%) şi evaluări referitoare la centrele 
de dezvoltare (realizare în proporţie de 100%).

În medie, angajaţii noştri beneficiază de douăzeci 
şi una (21) de ore de instruire pe an prin intermediul 
programelor dedicate.

Riscuri/oportunităţi
Pentru a accelera implementarea strategiei noastre, 
instruim şi ajutăm angajaţii să se dezvolte în trei 
moduri principale: dezvoltându-le noi abilităţi şi 
competenţe, precum cele în domeniul tehnologiei  
şi experienţa de a lucra în proiecte inovatoare, cum 
este cel de generare de electricitate folosind gaze; 
ajutându-i să ne împărtăşească valorile şi 
promovând o cultură a performanţei şi creării 
valorii; şi mai ales prin dezvoltarea propriilor 
sisteme şi procese astfel încât acestea să faciliteze 
planificarea strategică a forţei de muncă şi să ne 
permită să lansăm şi să implementăm iniţiative 
precum managementul grupurilor de abilităţi.

Ne dorim să fim 
recunoscuţi în continuare 
ca un angajator de top, de 
aceea recrutăm cei mai 
talentaţi oameni şi 
sprijinim acest obiectiv 
prin dezvoltarea şi 
integrarea de sisteme de 
management al resurselor 
umane la nivelul tuturor 
operaţiunilor noastre.

Obiectivele noastre privind 
managementul resurselor 
umane sunt:

�� Colaborarea

�� �Dezvoltarea 
angajamentului

�� Dezvoltarea capacităţii

Personalul nostru 
în cifre

Totalul forţei de muncă: 
aproximativ 21.000

Mișcări interne ale 
personalului: 70

Împărţirea pe sexe: 
23% femei; 77% bărbaţi

Timpul mediu de recrutare, 
în funcţie de necesităţile 
segmentelor de afacere: 
90 de zile pentru specialişti; 
105 de zile pentru 
managementul de mijloc  
şi 120 de zile pentru 
managementul  
de top.

Comunicarea planurilor 
de recrutare şi creşterea 
recrutării interne până la 
nivelul de 80%.

 Abordarea 
integrată  

privind resursele 
umane

Abordarea 
integrată 
privind 

resursele 
umane

Factorii
favorizanţi
de resurse 

umane

Piloni  
strategici
ai afacerii

Capacităţile 
organizaţionale
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Diversitate şi Resurse umane

Abordarea noastră privind resursele umane

Ne dorim să fim recunoscuţi în continuare ca un 
angajator de top, de aceea recrutăm cei mai 
talentaţi oameni şi sprijinim acest obiectiv prin 
dezvoltarea şi integrarea de sisteme de 
management al resurselor umane la nivelul 
tuturor operaţiunilor noastre.

Acţionând astfel, dorim să ne consolidăm statutul 
de angajator preferat, cultivând dezvoltarea carierei 
şi recompensând excelenţa în domeniul 
performanţei şi conducerii.

Rolul Managementului Resurselor umane
Echipa responsabilă de managementul resurselor 
umane sprijină angajaţii pe parcursul tuturor 
etapelor carierelor acestora în cadrul companiei 
Petrom. Ea se asigură că există competenţele 
necesare pentru a răspunde cerinţelor crescânde ale 
strategiei de afaceri. Atunci când este cazul, propune 
echipei de conducere modul de gestionare 
strategică a angajaţilor, în vederea valorificării 
depline a abilităţilor şi experienţei acestora. Rolurile 
echipei includ: gestionarea, recrutarea şi angajarea 
personalului; coordonarea beneficiilor angajaţilor şi 
proiectarea de strategii de dezvoltare şi instruire  
a personalului.

Partenerii de afaceri şi managerii din departamentul 
de resurse umane îşi asumă un rol consultativ pentru 
echipa de management, oferindu-le consiliere cu 
privire la numeroase probleme legate de personal. 
Schimbul de informaţii din cadrul şi din afara 
companiei îi păstrează la curent cu cele mai bune 
practici din domeniul managementului modern al 
resurselor umane şi îi ajută să gestioneze într-un mod 
profesionist orice probleme ce apar la nivelul 
unităţilor de afaceri.

Forţa de muncă şi ocuparea forţei de muncă 
la nivel local
În 2012, numărul angajaţilor Petrom a scăzut cu 
aproximativ 6%, în principal în contextul 
activităţilor de externalizare şi restructurare. Pentru 
situaţiile de restructurare, angajaţii noştri sunt 
acoperiţi de perioade de preaviz obligatorii, impuse 
de legislaţia muncii la nivel naţional şi de Contractul 
Colectiv de Muncă.

Deşi în cadrul companiei Petrom există angajaţi din 
43 de naţionalităţi diferite, 99,03% sunt angajaţi 
locali, inclusiv la nivel de management.

Planificarea strategică a forţei de muncă
Planificarea strategică a forţei de muncă a fost 
realizată pentru segmentul E&P, pe baza alocării 
angajaţilor cu abilităţi şi competenţe similare în 
ariile de competenţă corespunzătoare şi pe baza 
analizei datelor. 

Pentru prima dată, MPP (procesul de planificare a 
forţei de muncă) a fost realizat şi din perspectiva 
Ariilor de Competenţe. Rezultatele au fost integrate 
în procesul de planificare strategică pentru ciclul 
MPP 2012.

Pe baza strategiei companiei, am cuantificat 
necesarul de personal, ţinând seama atât de rata  
de eficienţă dorită, cât şi de nivelurile de activitate 
viitoare planificate de către companie. Datele din 
opt Arii de Competenţe şi 26 de discipline, 
implicând peste 2.300 de angajaţi, au fost analizate 
din punct de vedere al evoluţiei în timp, o atenţie 
deosebită acordându-se ratei de atriţie, pensionării 
şi distribuţiei demografice. 

Analiza strategică a forţei de muncă rezultată ne 
oferă o perspectivă pentru următorii cinci ani 
asupra disponibilităţii, evoluţiei şi necesarului de 
resurse umane, această analiză cantitativă fiind 
supusă ulterior evaluării calitative în funcţie 
de context.

99%
Angajaţi locali, inclusiv la 
nivel de management

Obiectivul nostru este acela de a dispune de abilităţile 
necesare, la nivelul adecvat de experienţă, în momentul 
potrivit şi la locul potrivit.

Rolul managerilor de 
Resurse umane unul 
plurivalent

Ei sunt parteneri strategici 
în cadrul guvernanţei 
corporative, furnizori de 
soluţii integrate la nivel 
corporativ şi campioni în 
implementarea 
schimbărilor la nivel de 
unitate de afaceri. 

Dincolo de toate acestea, 
Managerii de Resurse 
Umane veghează la 
implementarea valorilor 
călăuzitoare ale companiei 
Petrom şi lucrează în 
strânsă colaborare cu 
echipa de management,  
în vederea atingerii 
obiectivelor comune 
stabilite prin strategia  
de afaceri.
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Angajamentul personalului

Diversitate şi Resurse umane

Strategia noastră de resurse umane include 
sondaje globale de opinie pentru angajaţi 
(HCM), realizate în mod regulat şi menite 
să identifice zonele în care poate fi sporit 
angajamentul personalului şi îmbunătăţită 
performanţa afacerii.

Ca urmare a aspectelor relevate de sondajele HCM din 
2011, anul acesta am organizat 38 de ateliere de lucru 
pentru a analiza în detaliu rezultatele nefavorabile, 
32 dintre ele fiind dedicate unităţilor de afaceri. Restul 
a vizat grupuri mixte, precum expatriaţi şi angajaţi cu 
mai puţin de cinci ani vechime neîntreruptă în cadrul 
companiei Petrom.

La ateliere HCM au participat în total 821 de angajaţi, 
inclusiv membri ai Comitetului Executiv şi ai 
managementului senior, a căror participare 
evidenţiază cultura corporativă proactivă pe care 
o promovăm în cadrul companiei Petrom.

Angajamentul personalului faţă de conceptul 
de dezvoltare durabilă „Resourcefulness“
Educația pentru dezvoltare
Unul dintre domeniile de interes cheie ale 
conceptului nostru „Resourcefulness“ vizează 
educația pentru dezvoltare; acesta este menit să 
stimuleze abilităţile de care oamenii au nevoie 
pentru a se bucura de succes. În acord cu strategia 
Grupului, am dezvoltat un set de programe de 
management al talentelor ce vizează dezvoltarea 
potenţialului de conducere a celor care dau dovada 
de un potenţial ridicat, în vederea unei dezvoltări 
profesionale. Programele au fost adaptate în funcţie 
de nivelul de carieră al fiecărui angajat în parte. 
Programul de bază “Talent challenge“ se 
concentrează asupra abilităţilor necesare la început 

de carieră, în timp ce modulul avansat se adresează 
celor cu mai multă experienţă. În 2012, 22 de 
angajaţi au participat la aceste programe specifice.

Angajamentul nostru vizează de asemenea 
dezvoltarea managerilor şi liderilor, prin furnizarea de 
programe de dezvoltare specifice, în funcţie de postul 
şi de nivelul de experienţă al acestora. Power2Manage 
şi Power2Lead sunt programe particularizate, 
facilitate de două dintre cele mai importante şcoli de 
afaceri din lume. În 2012, 23 dintre angajaţii noştri au 
participat la aceste programe.

Obiectivul nostru este acela de a dezvolta un grup  
de abilităţi durabile, care să ne ofere un avantaj 
competitiv şi să vină în sprijinul creşterii viitoare a 
afacerii.

Angajamentul personalului faţă de conceptul de 
dezvoltare durabilă „Resourcefulness“
Pentru a face din conceptul „Resourcefulness“ 
parte activă a culturii organizaţionale a companiei 
Petrom, procesul trebuie să pornească de la echipa 
de management. Implicăm activ managementul 
de la toate nivelurile pentru a se ocupa de 
iniţiativele „Resourcefulness“ şi pentru a le 
dezvolta în proiecte durabile.

În 2013, vom informa şi implica într-o manieră 
proactivă managementul de la toate nivelurile în 
aspectele legate de conceptul de „Resourcefulness“. 
Intenţionăm să stimulăm şi să sprijinim iniţiativele 
„Resourcefulness“ de la nivelul întregii organizaţii şi 
să oferim îndrumare strategică, pentru a contribui la 
obiectivele de dezvoltare durabilă PDS.

Acest proiect va promova abilităţile şi cunoştinţele 
de care are nevoie managementul de la toate 
nivelurile pentru a putea derula cu încredere 
iniţiativele „Resourcefulness“. El va contribui de 
asemenea la transformarea conceptului  
„Resourcefulness“ într-un angajament de business, 
ce va conduce la dezvoltarea durabilă a companiei.

�� �Pentru informaţii suplimentare, consultaţi raportul nostru 
dedicat relaţiilor cu comunitatea.

Angajamentul 
personalului față 
de conceptul 
„Resourcefulness“

�� �Campionatul de 
voluntariat Petrom –  
420 de angajaţi

�� �Promovarea prevederii 
de 2% din Codul 
Fiscal – 2.000 de 
angajaţi

�� �Ateliere de lucru pentru 
noi – 597 de angajaţi

Angajaţii noştri sunt campionii de zi cu zi ce fac să existe 
conceptul „Resourcefulness“. Pentru a ne încuraja campionii, îi 
informăm şi îi conectăm printr-o serie de iniţiative, de la instruire 
şi până la acţiunile de voluntariat în comunităţile lor locale.

http://www.petrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/Petrom/Raport_de_implicare_in_comunitate_2011
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Atragerea, păstrarea şi dezvoltarea talentelor

Diversitate şi Resurse umane

Menţinerea şi dezvoltarea talentelor
Strategia noastră de afaceri pe termen lung se 
concentrează pe recrutarea şi dezvoltarea oamenilor 
cu abilităţi profesionale de top. În ultimul an, am 
continuat să ne adaptăm programele de instruire  
şi dezvoltare pentru a răspunde atât necesităţilor  
afacerii cât şi ale angajaţilor noştri.

În 2012 Petrom a investit 10 mil. euro în dezvoltarea 
angajaţilor (dintre care 6.9 mil. euro reprezintă 
activităţi de instruire a aptitudinilor tehnice şi non-
tehnice organizate şi administrate la nivel central, iar 
restul este reprezentat de cursuri organizate la nivel 
de unitate de afacere).

Programele de dezvoltare ale Grupului sunt integrate 
atât în Petrom, cât şi în OMV, pentru a răspunde 
nevoilor de dezvoltare ale angajaţilor cu potenţial. 
Multitudinea de instrumente de dezvoltare 
disponibile include o serie de programe de instruire, 
cum ar fi dezvoltarea abilităţilor de leadership, 
îmbinate cu instrumente de evaluare profesională şi 
programe alternative de instruire şi îndrumare.

Pentru a sprijini această abordare, am dezvoltat o 
reţea de sisteme şi procese de resurse umane 
sinergetice, incluzând PDS (Sistemul de Performanţă 
şi Dezvoltare), managementul angajaţilor cu 
potenţial ridicat de dezvoltarea carierei prin mişcări 
inter-divizionale şi/sau inter-funcţionale, care creează 
oportunităţi de dezvoltare profesională şi planificare 
a carierei. Acest lucru le permite angajaţilor noştri să 
crească şi să se dezvolte intern – şi să-şi adapteze 
abilităţile şi experienţa la un mediu de afaceri aflat 
într-o permanentă transformare.

Dezvoltarea carierei
Dezvoltarea carierei a reprezentat un interes 
deosebit pentru organizaţia noastră în ultimii ani. 
Mişcările inter-divizionale şi/sau inter-funcţionale 
au fost percepute din ce în ce mai mult ca şi 
oportunităţi de dezvoltare în vederea construirii 
unei cariere solide în cadrul companiei pe 
parcursul anilor.

În 2012, ne-am propus să creştem nivelul mişcărilor 
interne ale personalului, cu un obiectiv de 100 de 
mişcări inter-divizionale şi inter-funcţionale. Deşi 
încă nu am reuşit să atingem acest obiectiv, în 2012 
am înregistrat un număr de 70 de astfel de mişcări.

Programul integrat de dezvoltare a 
absolvenţilor din segmentul E&P
IGD E&P este un program de grup ce vizează 
dezvoltarea absolvenţilor fiind complet integrat 
pentru divizia E&P. Acesta funcţionează în 
conformitate cu noul concept stabilit pentru toate 
grupurile de abilităţi tehnice din cadrul E&P şi le oferă 
absolvenţilor posibilitatea de formare la locul de 
muncă, în baza unor module organizate în Bucureşti 
şi în Viena.

Programul integrat 
de dezvoltare a 
absolvenţilor

În 2012, programul s-a 
derulat conform planului, 
cuprinzând şase grupuri 
pe lună, peste  
250 de participanţi la 
nivel de Grup OMV, în cele 
două locaţii de instruire 
separate şi un total de  
87 de sesiuni de instruire 
susţinute de 90 de 
instructori, cu 158 de 
aprobări obţinute.  
În total, am recrutat 98 de 
noi absolvenţi.

10 mil. euro
Investiţi în dezvoltarea 
angajaţilor Petrom

�	� A început o nouă eră pentru noi toţi – noua noastră strategie 
are la bază pilonii de creştere – integrare – schimbare – 
performanţă”

	  Georg Horacek, Vice-preşedinte senior al departamentului de Resurse Umane din cadrul Grupului OMV

„
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Recompense şi beneficii
Aşteptăm de la angajaţii noştri un nivel ridicat de 
abilităţi şi angajament, oferindu-le în schimb ample 
oportunităţi de instruire şi dezvoltare, completate 
de niveluri salariale ridicate şi beneficii.

Activităţile de gestionare a recompenselor implică 
analiza şi controlul eficient al remuneraţiei, 
implicarea conducerii în acordarea compensaţiilor şi 
beneficiilor, urmărirea nivelului de remuneraţie al 
pieţei şi scheme de recompensare şi recunoaştere 
pentru performanță.

Nivelul ridicat de motivaţie al angajaţilor este 
menţinut printr-o mare diversitate de beneficii,  
care pot include:
ff Beneficii financiare acordate în baza Contractului 

Colectiv de Muncă, precum: bonusuri pentru 
angajaţii din industria petrolieră, bonusuri 
pentru vacanţe, zile suplimentare de concediu  
şi zile libere plătite, alocaţii pentru zile speciale  
(1 iunie, Crăciun, 8 martie) , bonusuri pentru 
evenimente speciale, acordate cu ocazia 
căsătoriei şi a naşterii unui copil.
ff Sporuri pentru vechimea în muncă şi pentru 

vechimea în cadrul companiei Petrom.
ff Subvenţii pentru costurile cu grădiniţa şi 

aranjamente speciale încheiate cu două 
grădiniţe situate în apropiere de Petrom City.
ff Bonuri de masă suplimentare
ff Transport până la şi de la locul de muncă sau 

rambursarea costurilor de transport pentru 
angajaţii care fac naveta
ff Servicii şi comisioane preferenţiale la bănci
ff Asigurări de sănătate private

Diversitate şi Resurse umane

Departamentul de Instruire le oferă 
angajaţilor noştri instrumente valoroase, 
ce vizează atât dezvoltarea personală, cât 
şi pe cea profesională.

Programe de instruire organizate în 2012
Suntem conştienţi de faptul că studenţii de astăzi 
sunt managerii şi inginerii de mâine. Universităţile 
găzduiesc cei mai talentaţi oameni din generaţiile 
respective, persoane animate de curiozitate şi 
dornice să depăşească barierele cunoaşterii.  
Noi încurajăm acest spirit de pionierat, dezvoltând 
relaţii puternice atât cu studenţii, cât şi cu profesorii 
din mediile academice. Universitatea de Petrol şi 
Gaze din Ploieşti a fost un partener pe termen lung, 
dar colaborăm îndeaproape şi cu alte universităţi de 
elită din Constanţa, Braşov şi Cluj Napoca. Venim în 
sprijinul activităţii acestora prin oportunităţi de 
colaborare şi instruire.

Prin portofoliul nostru de instruire, oferim o amplă 
varietate de opţiuni ce vizează creşterea personală 
şi profesională a angajaţilor noştri. Obiectivul este 
acela de a-i ajuta să-şi dezvolte abilităţile 
profesionale, astfel încât să poată obţine rezultate 
optime pentru ei înşişi şi creştere profitabilă pentru 
companie. Promovăm de asemenea o cultură de 
împărtăşire a abilităţilor, de exemplu prin 
programul nostru „Pregătirea trainerului” şi ne 
încurajăm angajaţii să lucreze în echipă şi să-şi 
împărtăşească abilităţile şi experienţa cu ceilalţi 
colegi. Punând oamenii în centrul afacerii noastre 
nu numai că promovăm valorile companiei, ci ne 
asigurăm deopotrivă dezvoltarea durabilă.

Dezvoltare şi instruire

Oferim de asemenea 
instruire practică în 
Managementul de Proiect, 
precum şi cursuri de IT şi 
limba engleză.  
Pe parcursul anului trecut, 
am susţinut: 

�� �13 sesiuni de cursuri 
IT, cu peste  
190 de participanţi;

�� �35 de sesiuni de 
Management de 
Proiect, cu peste  
327 de participanţi;

�� �cursuri de instruire 
pentru limbi străine, 
cu un total de 8.251 
de participanţi;

�� �peste 860 de 
evenimente, conferinţe 
şi programe externe.
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Diversitate

Diversitate şi Resurse umane

Diversitatea aduce beneficii directe procesului 
nostru decizional, activităţilor de marketing, 
operaţiunilor, culturii şi recrutării – şi 
îndepărtează orice fel de bariere culturale ce 
împiedică dezvoltarea noastră strategică.

Respectând diversitatea, admitem că toţi oamenii, 
toate rasele, toate vocile şi toate culturile au la fel  
de multă integritate şi acelaşi cuvânt de spus în 
societate. Este o recunoaştere a faptului că există  
şi alte modalităţi de a vedea lumea, de a soluţiona 
problemele şi de a conlucra.

La nivelul companiei Petrom sunt reprezentate  
43 de naţionalităţi. Suntem conştienţi de faptul  
că nu este suficient să angajăm oameni din grupuri 
nereprezentate; trebuie de asemenea să promovăm 
un mediu în care toţi angajaţii sunt sprijiniţi  
şi apreciaţi.

Pentru a atinge acest obiectiv, integrăm valorile şi 
comportamentele legate de diversitate la nivelul 
întregii companii Petrom, prin intermediul 
programelor noastre de diversitate.

Privind în urmă, industria de petrol şi gaze nu este 
marcată de prezenţa unui număr mare de femei. 
Motivaţiile includ fundalul educaţional, natura 
activităţilor din sectorul E&P – în special pe 
posturile active – şi cultura globală a industriei.

Diversitatea de gen este de asemenea monitorizată, 
atât pentru programele de dezvoltare, cât şi pentru 
grupul de angajaţi identificaţi ca având un potenţial 
de dezvoltare ridicat. În 2012, am atins o medie de 
40% femei prezente în cadrul programelor de 
dezvoltare, precum şi în grupul de angajaţi cu 
potenţial, depăşindu-ne obiectivul cu 10%.

Obiectivul nostru pe termen mediu spre lung este 
acela de a ne înrola într-un proiect de diversitate 
concentrat asupra schimbării mentalităţilor de gen 
existente în industria de petrol şi gaze.

Diversitatea în cadrul 
companiei Petrom

�� 43 de naţionalităţi

�� �93 de studenţi în 
cadrul programului de 
internship „Open 4 U” 
(dintre care 22 de 
femei)

�� �93 de absolvenţi ai 
programului integrat 
de dezvoltare a 
absolvenţilor (dintre 
care 29 de femei)
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Focus pe:
Educație pentru dezvoltare

Diversitate şi Resurse umane

Centrul de instruire Petrom
În cadrul companiei Petrom, am investit şi vom 
investi întotdeauna în dezvoltarea şi educaţia 
angajaţilor noştri. Ca parte a strategiei pe termen 
lung şi în vederea atingerii obiectivelor noastre 
ambiţioase legate de dezvoltarea angajaţilor, am 
decis să înfiinţăm un centru de instruire dedicat.

Noul centru de instruire, în cadrul căruia va începe 
activitatea în trimestru patru din 2013, va fi 
amplasat în campusul Universităţii de Petrol şi Gaze 
din Ploieşti (UPG) şi îşi va concentra atenţia asupra 
unor programe proiectate pentru a răspunde 
necesităţilor specifice forţei de muncă din industria 
de petrol şi gaze. Ţinând seama de natura evolutivă 
a industriei, aceste programe vor viza instruiri în 
conformitate cu noile tendinţe internaţionale în 
domeniu (tendinţe şi bune practici).

Prin înfiinţarea centrului de instruire, dorim să 
devenim un model demn de urmat în România, 
promovând o nouă mentalitate, sprijinind dorinţa 
de a schimba comportamentele şi îmbunătăţind 
permanent modul în care utilizăm energia.

Sprijinirea foştilor angajaţi
În 2012, am continuat dezvoltarea Programului 
Centrelor de Tranziţie în Carieră, o iniţiativă la care  
ne-am angajat încă din 2005, ca parte a planului 
nostru social. Programul vine în sprijinul 
angajaţilor disponibilizaţi ca urmare a procesului 
de reorganizare.

Principalele obiective ale programului includ: 
găsirea unui nou loc de muncă cu ajutorul sesiunilor 
de consiliere privind cariera şi reorientare 
profesională; cursuri de calificare sau recalificare; 
sprijin în vederea deschiderii unei mici afaceri şi 
dezvoltarea de noi abilităţi.

Acestea sunt aspectele care fac din noi un angajator 
preferat şi ne ajută să păstrăm un nivel de motivaţie 
ridicat în rândul angajaţilor actuali. Obiectivul nostru 
este întotdeauna acela de a ne despărţi de angajaţi 
într-o manieră pozitivă şi de a face tot ce ţine de noi 
pentru a le facilita pe cât posibil tranziţia în carieră.

Începând din 2006, am realizat 15 Centre de Tranziţie 
complet funcţionale în întreaga ţară, a căror 
activitate este asigurată de un număr total de 
aproximativ 32 de angajaţi, cel puţin doi în fiecare 
Centru. Centrele oferă persoanelor interesate de 
găsirea unui nou loc de muncă servicii gratuite, 
precum evaluarea profilului candidatului, accesul la 
cursuri de recalificare şi consiliere în vederea 
dezvoltării carierei.

Centrul de instruire 
Petrom (PTC)

Sfera proiectelor:

�� �Realizarea analizei 
nevoilor de instruire 
pentru grupurile ţintă 
(> 12.000 de angajaţi 
vizaţi)

�� �Proiectarea  
mecanismului de 
calificare şi a curriculei 
pentru grupurile ţintă

�� �Identificarea şi 
coordonarea 
activităţilor de instruire 
cu resurse interne şi 
externe

�� �Înfiinţarea unui centru 
de instruire în România

�� �Identificarea 
partenerilor dornici să 
se implice în 
dezvoltarea PTC, 
urmată de definirea şi 
stabilirea unui mod de 
lucru eficient cu aceştia
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Diversitate şi Resurse umane

Focus pe: 
Educație pentru dezvoltare (continuare)

Participarea la program este complet gratuită şi nu 
afectează dreptul foştilor angajaţi de a beneficia de 
ajutoare de şomaj sau alte compensaţii financiare.

Cu toate acestea, programul nu a fost ocolit de 
provocări. Modul în care oamenii reacţionează la 
disponibilizări variază de la persoană la persoană,  
la fel şi atitudinile privind lucrul într-un mediu nou. 
Din cauza vârstei şi fundalului educaţional, foarte 
mulţi dintre candidaţi nu doresc să participe la 
programe de reorientare profesională. De exemplu, 
cei mai mulţi dintre ei depăşesc vârsta de 40 de ani, 
fapt ce îi poate face dificil de plasat pe piaţa forţei 
de muncă.

Este de asemenea important să ţinem seama  
de condiţiile de piaţă atunci când analizăm 
performanţa unui Centru. Candidaţii care se alătură 
programului şi care au ocupat anterior posturi în 
domeniul marketingului, de exemplu, necesită 
uneori sprijin din partea consilierilor de carieră, 
deoarece au fundalul educaţional şi reţeaua 
personală necesare pentru a face tranziţia către un 
nou loc de muncă mai puţin dificilă.

În ultimii doi ani, rezultatele proiectului Centrelor 
de Tranziţie s-au îmbunătăţit permanent. Consilierii 
lucrează ca o echipă unită şi funcţională atunci când 
se confruntă cu provocările inerente procesului de 
reorientare profesională. Poveştile lor de succes 
vorbesc de la sine şi avem convingerea că echipa va 
continua să facă o diferenţă şi să dezvolte reputaţia 
companiei Petrom de angajator preferat.

Educația pentru 
dezvoltare – realizări

�� �Compania Petrom a 
finanţat de asemenea 
cursuri de recalificare 
pentru un număr de 
1,667 de foşti angajaţi

�� �Proiectul se bucură de 
o rată de succes de 
aproximativ 84%

Până la finele lui 2012, Centrele au furnizat servicii în domeniul 
reorientării profesionale pentru peste 74% dintre foştii angajaţi 
care au solicitat acest tip de servicii.
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Diversitate şi Resurse umane

Realizări şi obiective

 Ce am realizat 
în 2012

Diversitate

�� Prin intermediul programelor derulate, integrăm valorile şi comportamentele legate de diversitate la nivelul întregii organizaţii Petrom: 
activităţile de atragere a tinerilor absolvenţi din 2012 au inclus perspective privind diversitatea de gen. 

Abordare strategică

�� Abordarea noastră integrată privind resursele umane a atins un nivel excelent de performanţă pe parcursul anului trecut. La nivel de 
Grup, am emis 80% din reglementările de resurse umane planificate, după cum s-a raportat şi am realizat în proporţie de 100% MPP 
(Procesul de planificare a forţei de muncă) 

IGD (Programe integrate de dezvoltare pentru absolvenţi ce vizează sectorul de afacere E&P)

�� 6 grupuri pe lună, peste 250 departicipanţi; 2 locaţii de instruire, 87 de sesiuni de instruire; 90 de instructori; 158 de aprobări obţinute 

 Ce vom realiza 
în 2013

Diversitate

�� Diversificarea configuraţiei Consiliului de conducere al femeilor din cadrul companiei Petrom. 

�� iniţierea programului pentru noii absolvenţi în vederea identificării celor mai talentaţi dintre tinerii profesionişti din industria de petrol 
şi gaze (100 de noi absolvenţi) 

Centrul Tehnic

�� Începerea activităţii în cadrul Centrului Tehnic Petrom (PTC) în cel de-al patrulea trimestru din 2013 

Performeri de top

�� Dezvoltarea iniţiativelor Top 50 de talente şi Top 50 de performeri 

Carieră şi dezvoltare

�� Mişcări în interiorul organizaţiei:  
100 de mişcări inter-divizionale şi/sau inter-funcţionale în cadrul companiei Petrom în 2013; 30% din totalul mişcărilor interne ale 
personalului trebuie să fie de tip inter-funcţional şi inter-divizional 

Programe de instruire

�� Sporirea numărului de participanţi la modulele de instruire ce vizează alinierea obiectivelor la nivelul organizaţiei, atât ierarhic,  
cât şi pe aceeaşi linie a organigramei.



100
comunităţi în care avem proiecte de relaţii  
cu comunitatea

6.450
listări în baza noastră de date a părţilor interesate
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Implicarea părţilor interesate  
şi Relaţiile cu comunitatea

Zonele noastre de interes

95
participanţi la Forumul părţilor interesate din 2012

>12.000
beneficiari ai iniţiativelor din Ţara lui Andrei

Ce am realizat până în prezent

Dialogul cu părţile 
interesate
Ne implicăm într-un dialog constant 
cu părţile noastre interesate pentru 
a ne defini şi realiza obiectivele de 
dezvoltare durabilă.

Ţara lui Andrei
Ţara lui Andrei este o platformă 
în cadrul căreia realizăm 
majoritatea proiectelor de 
responsabilitate socială.

Relaţiile cu comunitatea
Sprijinim o varietate de proiecte 
pentru a avea un impact social şi 
economic pozitiv în 
comunităţile locale.

Abordarea noastră
Oamenii noştri sunt forţa motrice din spatele 
succesului nostru şi facem eforturi să atragem, 
să păstrăm şi să dezvoltăm oamenii cu cele 
mai mari abilităţi.
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Abordarea noastră strategică

Implicarea părţilor interesate este parte 
integrantă a conceptului de dezvoltare  
durabilă „Resourcefulness“ şi un proces 
important în cadrul Petrom.

Dialogul permanent stă la baza modului în care 
implicăm părţile noastre interesate. Ne bazăm pe 
contribuţia lor în contextul activităţilor şi proceselor 
noastre pentru a ne ajuta să ne realizăm obiectivele 
de dezvoltare durabilă. Prin împărtăşirea 
cunoştinţelor, experienţei şi înţelegerea intereselor 
părţilor noastre interesate suntem capabili să 
identificăm şi să gestionăm riscurile, să ne adaptăm 
la schimbările din cadrul societăţii şi să identificăm 
domeniile de îmbunătăţire din cadrul companiei.

Pentru fiecare dintre aceste grupe, am identificat 
părţi interesate specifice:
ff Autorităţi şi administraţii centrale: 

Autoritatea Română pentru Reglementare în 
Energie; aparatul guvernamental şi 
administraţiile centrale; organisme 
guvernamentale tehnice şi operaţionale; 
organisme legislative; autorităţi centrale de 
reglementare şi control; partide politice; şi 
autorităţi locale
ff Instituţii bancare: bănci; Banca Europeană 

pentru Reconstrucţie şi Dezvoltare
ff Pieţe de capital: investitori; autorităţi în 

domeniul pieţelor de capital; acţionari; analişti
ff Clienţi
ff Furnizori şi contractori
ff Parteneri de afaceri: clienţi; parteneriate  

de afaceri şi consorţii; competitori;  
şi consultanţi externi
ff Autorităţi locale de reglementare şi control, 

şi administraţiile locale (consilii, municipalităţi, 
prefecturi)

ff Comunităţi locale
ff ONG-uri: asociaţii şi fundaţii
ff Angajaţi: reprezentanţi ai angajaţilor şi 

instituţiilor profesionale ale angajatorilor
ff Mass-media: locală, naţională şi internaţională
ff Institute de cercetare şi universităţi

Activități cheie
Pentru a ne îndeplini obiectivele privind implicarea 
părţilor interesate, activităţile legate de implicarea 
acestora sunt efectuate atât la nivelul corporativ cât 
şi la cel local.

Activităţile cheie în 2012 s-au bazat pe trei obiective 
esenţiale: iniţierea dezvoltării conceptului de 
dezvoltare durabilă „Resourcefulness“ în Petrom; 
îmbunătăţirea comunicării cu autorităţile locale 
prin implementarea proiectelor de relaţii cu 
comunităţile Petrom; păstrarea poziţiei noastre  
de lider în ceea ce priveşte implicarea socială cu 
comunitatea românească de afaceri, prin abordarea 
problemelor relevante pentru comunităţi şi 
societate la nivel larg.

Strategia de implicare 
a părţilor interesate

Implicarea părţilor 
interesate se face în forme 
variate, cuprinzând 
forumuri cu principalele 
părţi interesate, comisii 
specializate, grupuri  
de lucru şi parteneriate 
strategice.

Strategia de implicare  
a părţilor interesate 
angajează toate diviziile 
Petrom (Explorare şi 
Producţie, Rafinare şi 
Marketing, Gaze şi Energie) 
şi constă în instruirea 
echipelor locale, 
implementarea strategiei 
la nivel operaţional şi 
întocmirea unor 
instrucţiuni privind cele 
mai bune practici pentru  
a fi integrate în activitatea 
organizaţiei.

Implicarea părţilor interesate şi Relaţiile cu comunitatea
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Procesele de implicare a părţilor interesate  
şi sistemele de management

Echipa de la Afaceri Corporative şi Conformitate 
care a iniţiat baza de date monitorizează acum 
toate activităţile aferente. De asemenea oferă 
instruire cu privire la modul de înregistrare a 
informaţiilor şi oferă fiecărei unităţi trasabilitatea 
şi încrederea de a prelua proiectele locale. 
Raportarea periodică ne permite să monitorizăm 
progresul şi să semnalăm punctele slabe şi 
domeniile de perfecţionare.

Implicarea autorităţilor din comunităţile locale
Investim în educaţie şi dezvoltarea economică  
a comunităţilor locale în care operăm.

Una dintre principalele modalităţi prin care putem 
realiza acest lucru este prin proiectele de implicare 
în comunitate – implementate în cadrul platformei 
Ţara lui Andrei în parteneriat cu autorităţile şi 
comunitățile locale. Aceasta este parte din strategia 
noastră pe termen lung de a face din Petrom 
compania cea mai importantă şi mai responsabilă, 
implicată în problemele socio-economice 
din România.

Vom continua să dezvoltăm proiecte în linie cu  
unul dintre domeniile cheie ai conceptului 
„Resourcefulness“ „Educație pentru dezvoltare”  
şi ne vom asigura că adăugăm un plus de valoare  
în comunităţi, prin creare de locuri de muncă,  
taxe locale, investiţii locale şi educaţie.

Deoarece implicarea părţilor interesate este de 
o importanţă vitală pentru activitatea noastră, 
toate activităţile aferente trebuie gestionate în 
mod eficient şi trebuie să urmeze un anumit set 
de criterii. În 2012 am implementat un cadru de 
reglementare cunoscut sub numele de 
standardul corporativ al Petrom privind 
„Managementul implicării părţilor interesate“, 
un set de ghiduri care trebuie urmate atunci 
când sunt implicate părţile interesate.

Pe parcursul anului, am dezvoltat şi mai mult baza 
noastră de date a părţilor interesate şi aceasta are 
acum 6.450 de părți interesate. Scopul acestei bazei 
de date este acela de a identifica rapid şi de a 
gestiona relaţiile cu părţile interesate. De asemenea, 
oferă informaţii cruciale pentru luarea deciziilor 
cheie de către management, cum ar fi rezolvarea 
situaţiilor de urgenţă şi de criză şi furnizarea de date 
pentru a lansa campanii şi alte activităţi.

Dezvoltarea abilităţilor 
angajaţilor noştri de 
implicare a părţilor 
interesate

O alta ţintă importantă este 
dezvoltarea abilităţilor  
de implicare a părţilor 
interesate în rândul 
angajaţilor Petrom locali, 
pentru a îmbunătăţi modul 
în care afacerea noastră 
funcţionează şi pentru  
a îmbunătăţi relaţiile cu 
părţile interesate externe.

În acest scop, în 2012, 
departamentul nostru de 
Relaţii Comunitare şi Afaceri 
Sociale a implementat  
un proiect de implicare  
a părţilor interesate în  
10 Zone de Producţie E&P, 
cu obiectivul de a identifica 
problemele din operaţiunile 
zilnice / managementul 
proiectului şi de a învăţa 
prin implementarea directă 
a unui proiect de operare 
din local şi prin implicarea 
activă a părţilor interesate.

�	�Proiectul „Angajamentul părţilor interesate interne” 
implementat in Zona de Producţie VIII Moldova Nord a adus 
valoare adăugată, un pas înainte în ceea ce priveşte dialogul 
cu comunitatea Zemeș; a reprezentat o oportunitate prin 
care problemele şi nevoile comunităţii au devenit subiecte 
pentru munca în echipă, pentru companie, pentru 
autorităţile locale şi pentru comunitate.“ 

	Luminiţa Bănaşu, Referent în management

Implicarea părţilor interesate şi Relaţiile cu comunitatea
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Implicarea părţilor interesate interne

Deoarece operaţiunile noastre sunt răspândite 
în întreaga Românie, ne angajăm în dialog cu 
fiecare dintre părţile noastre interne pentru  
a construi unitate internă şi a eficientiza 
activităţile. În acest scop, am continuat seria  
de campanii mobile în 2012, asigurând 
comunicarea directă între managementul de 
top şi angajaţii din întreaga ţară. Am efectuat 
campanii mobile în Zonele de Producţie Petrom 
din România şi am organizat şedinţe informale 
cu angajaţii din sediul central. În total, echipa 
de management a comunicat direct cu 460 de 
angajaţi anul trecut.

Pentru a facilita comunicarea, am dezvoltat un blog 
intern care se concentrează pe o gamă largă de 
subiecte, inclusiv proiecte de afaceri, competiţii  
şi premii, servicii pentru angajaţi, probleme de 
responsabilitate socială şi chiar experienţe 
personale. În medie, publicăm 14 articole pe aceste 
teme în fiecare lună şi acestea sunt citite de peste 
9.000 de angajaţi (vizitatori unici), care votează şi 
comentează cu privire la subiectele respective prin 
intermediul blogului.

Reputaţia şi comunicarea externă
Am muncit din greu pentru a ne îmbunătăţi 
imaginea în exterior ca cea mai importantă şi 
responsabilă companie din punct de vedere social 
din România. Pentru a ne extinde şi a comunica cu  
o varietate de părţi interesate, am lansat o serie de 
campanii pe mai multe canale şi mass-media.

„Ţara lui Andrei“ este cea mai cunoscută platformă 
de responsabilitate socială din România. Reperele 
anului 2012 au inclus o campanie mass-media prin 
care am comunicat părților interesate interne şi 
externe noua noastră strategie şi proiectele 
dezvoltate în Ţara lui Andrei.

Platforma Ţara lui Andrei a fost regândită în 
concordanţă cu conceptul de dezvoltare durabilă 
„Resourcefulness“ şi prezentat printr-un eveniment 
de relansare, organizat în data de 26 noiembrie 
2012 la care au participat aproximativ 200 de 
persoane. Campania TV a fost văzută cel puţin o 
dată de aproape zece milioane de telespectatori din 
România, iar publicitatea generată a atins o 
audienţă de peste două milioane de telespectatori. 
Prezenţa noastră în reţelele sociale a câştigat în 
popularitate cu noi vizitatori ai paginii de Facebook, 
în creştere cu 75%. Peste 220.000 de persoane au 
vizitat pagina de Facebook „Ţara lui Andrei” de 
la lansare.

Aceste realizări susţin unul dintre principalele 
obiective în ceea ce priveşte reputaţia - de a 
poziţiona Petrom printre primele trei companii din 
România implicate în proiecte de responsabilitate 
socială şi dezvoltare durabilă.

Dialog cu sindicatele

Recunoaştem că o relaţie 
bună cu reprezentanţii 
sindicatelor aduce beneficii 
angajaţilor noştri şi 
companiei noastre. 

Acesta este motivul pentru 
care ne angajăm în dialog 
deschis şi transparent cu ei, 
răspunzând la schimbările 
din legislaţie şi găsind cea 
mai bună soluţie pentru 
angajaţii noştri.

Implicarea părţilor interesate şi Relaţiile cu comunitatea
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Ce urmează?

Implicarea părţilor interesate este un 
catalizator principal al conceptului 
„Resourcefulness“. De aceea ne-am propus  
să organizăm mai multe întâlniri de dialog cu 
părţile interesate la nivel local şi corporativ, 
cerând punctele lor de vedere, preocupările  
şi sugestiile cu privire la iniţiativele noastre 
strategice. Mesajul lor critic şi constructiv va 
asigura faptul că toate vocile sunt auzite şi va 
continua să ne orienteze în drumul nostru către 
o dezvoltare durabilă.

În 2013, vom continua, de asemenea, să implicăm 
autorităţile locale. Agenda noastră cuprinde 
elaborarea de politici şi identificarea unor obiective 
comune şi oportunităţi de colaborare pentru 
dezvoltarea durabilă a comunităţilor locale.

O să continuăm să îmbunătățim baza noastră de 
date a părților implicate - împreună cu Global 
Solution - şi să aliniem baza de date a companiei 
Petrom cu ultimele cerințe ale Grupului OMV.  
O să continuăm cursuri de instruire pentru 
utilizatorii noi şi să lansăm un nou format pentru 
cursul de instruire. 

În zonele de interes major vom continua să 
construim grupuri de colaborare sub forma unor 
organizaţii bazate pe comunitate (OBC) - platforme 
locale pentru dialog şi iniţiative prin care autorităţile 
locale, reprezentanţii Petrom şi membri ai 
comunităţii pot să identifice cele mai bune 
oportunităţi de dezvoltare.

Educaţia antreprenorială pentru administraţia 
publică locală
Un obiectiv major pentru 2013 este educaţia 
antreprenorială. Proiectul „Educaţia antreprenorială 
pentru administraţia publică locală“, are ca scop 
creşterea gradului de conştientizare în rândul 
autorităţilor administraţiei publice, în special în 
zonele rurale, privind oportunităţile de dezvoltare 
economică locală.

Proiectul este programat să se deruleze din mai 
până în octombrie 2013. Până în prezent, temele 
propuse includ: accesarea fondurilor europene şi 
achiziţiile publice, cuprinzând cursuri de formare 
oferite de către specialiştii de la KPMG.

Implicarea părţilor interesate şi Relaţiile cu comunitatea
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Forumul de Dialog al părţilor interesate este un 
eveniment major în calendarul corporativ al 
companiei Petrom şi în data de 20 noiembrie 
2012 am găzduit acest eveniment anual pentru 
a patra oară. La forum au participat principalii 
parteneri - autorităţi, experţi, autorităţi de 
reglementare, alte părţi interesate din 
industrie, instituţiile financiare şi ONG-urile - 
care au contribuit la identificarea domeniilor de 
cooperare şi modalităţi de a îmbunătăţi 
eficienţa afacerii.

Am împărtăşit realizările importante din ultimii 
ani cu părţile interesate şi le-am angajat în dialog 
pentru a obţine viziunea lor cu privire la modul cum 
putem progresa şi mai mult pe termen scurt, mediu 
şi lung. Pentru a veni in întâmpinarea scopului 
nostru, tema forumului pentru 2012 a fost „Strategia 
Petrom în următorii 10 ani şi legătura sa 
inseparabilă cu industria energetică românească“.

Ce urmează?
În urma Forumului cu părțile interesate din 2012 şi 
a mesajelor-cheie obţinute, am demarat o iniţiativă 
numită „Pactul pentru energie“. În prezent, există 
mai multe evenimente în curs centrate pe această 
iniţiativă şi colaboram pentru a elabora un 
document oficial. În 2013 vom organiza discuţii cu 
comunitatea de afaceri, ne vom angaja în dezbateri 
şi vom monitoriza feedback-ul, cu scopul de a 
identifica problematici care ar putea fi incluse în 
noul proiect pactul pentru energie.

Ne-am luat angajamentul de a organiza al cincilea 
Forum al părţilor interesate în noiembrie 2013, 
concentrându-ne din nou pe subiecte interesante  
şi de actualitate de pe piaţa de gaz şi energie. 
Planurile de acţiune şi acţiunile post-eveniment în 
legătură cu acest eveniment au fost deja iniţiate.

Forumul de dialog al părţilor interesate

Ce au discutat 
participanţii

�� �Cum un cadru de 
reglementare 
predictibil ar încuraja 
un nivel ridicat al 
investiţiilor în sectorul 
energetic. 

�� �Relaţia dintre 
performanţa 
operaţională şi 
financiară şi impactul 
acesteia asupra 
problemelor 
socio-economice.

�� �Creşterea 
performanţei se poate 
realiza prin schimbul 
de cunoştinţe şi de 
experienţă cu părţile 
interesate.

�	� Petrom este un partener cu care împărtăşim aceleaşi 
valori. Cu ei am putut să facem lucruri şi să demonstrăm 
ceea ce poate fi realizat în termeni tehnologici în 
România contemporană.“

     Carmen Neagu, GE

„ 

Implicarea părţilor interesate şi Relaţiile cu comunitatea
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Relaţiile cu comunitatea

Dezvoltarea unei hărţi pentru evaluarea 
relaţiilor cu comunitatea
Ca o primă etapă în intensificarea dialogului cu 
părţile interesate de la nivel local şi pentru a 
preîntâmpina eventualele probleme care ne-ar 
putea afecta activitatea, în 2011 am elaborat o  
hartă a riscurilor pentru a evalua nivelul de risc al 
activităţii în raport cu comunităţile locale.

Exemple de indicatori care s-au luat în considerare 
sunt: numărul de incidente înregistrate şi nivelul lor 
de gravitate; cererile şi plângerile înregistrate; 
apariţiile negative în presa scrisă cu privire la 
activitatea noastră. Acest instrument va monitoriza 
periodic nivelul de risc şi va prioritiza investiţiile 
companiei şi implicarea în diferite zone.

În 2012, raportarea în CARE a incidentelor cu 
consecinţe asupra relaţiilor cu comunitatea a fost 
facilitată de organizarea mai multor sesiuni de tip 
Formarea formatorilor („train the trainer”). Scopul a 
fost de a raporta incidentele care afectează relaţiile 
comunitare şi de a monitoriza modul în care 
activitatea noastră afectează comunităţile locale. 

Până în decembrie 2012, au fost raportate 33 
incidente cu consecinţe asupra relaţiilor cu 
comunitatea. Cu toate că fiecare incident a fost 
rezolvat în cadrul companiei, trebuie să urmărim  
şi să corectăm impactul pe care îl avem asupra unor 
comunităţi într-un mod responsabil.

�� �Citiţi mai mult despre abordarea noastră privind relaţia cu 
comunitatea şi realizările în raportul individual privind 
relaţiile cu comunitatea.

Avem proiecte de 
relații cu comunitatea 
în desfășurare în 
toate cele 10 Zone de 
Producție, inclusiv:

�� �Şcoala lui Andrei în 
toate Zonele de 
Producție

�� �Implicarea părților 
interesate în toate 
Zonele de Producție

�� �Fabricat în Ţara lui 
Andrei: în toate Zonele 
de Producție

�� �Organizații bazate pe 
comunitate în șase 
Zone de Producție

�� �Activități de voluntariat 
în patru Zone de 
Producție

�� �Proiect Pilot în Zona de 
Producție VII, Muntenia 
Est

3.3 mil. euro
Investiți de 
departamentul Relații 
comunitare şi Afaceri 
sociale (CR&SA) în 2012

Implicarea părţilor interesate şi Relaţiile cu comunitatea

http://www.petrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/Petrom/Raport_de_implicare_in_comunitate_2011


Performanţa în detaliu

81  Petrom Raport privind dezvoltarea durabilă pe anul 2012

Domeniile de interesViziune de ansamblu

Ţara lui Andrei: Platforma noastră de activităţi sociale

Din poziţia de mare angajator şi jucător cheie  
pe piaţa industriei din România, Petrom are un 
impact direct şi indirect asupra comunităţilor  
în care îşi desfăşoară operaţiunile. Dincolo  
de impactul economic direct al operaţiunilor 
noastre - în ceea ce priveşte ocuparea forţei de 
muncă la nivel local, impozitele şi infrastructura - 
vom susţine o varietate de inițiative menite să 
îmbunătăţească relaţiile cu comunităţile locale 
şi să construiască un viitor durabil pentru 
afacerea noastră.

În 2012 s-au împlinit şase ani de implementare  
a proiectelor de responsabilitate socială,  
iar în noiembrie am relansat Ţara lui Andrei,  
în conformitate cu conceptul nostru de dezvoltare 
durabilă „Resourcefulness“. În ultimii trei ani,  
în cadrul platformei Ţara lui Andrei au fost 
dezvoltate mai multe inițiative de responsabilitate 
socială. Deşi, conceput iniţial doar pentru proiectele 
corporative, începând cu 2013 toate proiectele 
noastre ce vizează implicarea în comunitate vor 
intra sub umbrela Ţara lui Andrei.

Focus pe „Educație pentru dezvoltare”
Pentru a ne alinia cu conceptul „Resourcefulness“, 
scopul noii platforme online Ţara lui Andrei este de 
a oferi oamenilor noştri abilităţile de care au nevoie 
pentru a avea succes. „Fabricat în Ţara lui Andrei“ 
este un concurs care va fi lansat în 2013, conceput 
pentru a promova antreprenoriatul social şi 
creşterea ocupării forţei de muncă în comunităţile 
Petrom. Proiectul va finanţa 10 proiecte sociale şi va 
contribui la dezvoltarea durabilă a comunităţilor 
noastre locale, fiind o sursă de inspiraţie segmentul 
de populație tânără.

Şcoala lui Andrei
Credem cu tărie că, pentru a crea liderii de mâine 
trebuie să investim în tinerii voluntari de azi.  
Acest principiu stă în centrul proiectului Şcoala lui 
Andrei şi este forţa motrice din spatele iniţiativei 
noastre „Educație pentru dezvoltare“.

Proiectul Şcoala lui Andrei a început în 2009 
şi a reprezentat de atunci o experienţă unică şi 
satisfăcătoare pentru peste 25.000 de studenţi 
şi 1.700 de profesori.

În total, 238 profesori şi 4.040 elevi din toate 
comunităţile Petrom au depus în cadrul concursului 
proiecte care au prezentat soluţii la problemele care 
afectează direct comunităţile lor. Petrom a premiat 
primele 10 echipe cu cate 5.000 euro, pentru 
a-şi implementa proiectul şi laptopuri pentru cei 
10 profesori coordonatori. Următoarele 10 echipe 
câştigătoare au fost recompensate cu sisteme 
multimedia pentru şcolile lor. Toate şcolile care 
au înscris un proiect valabil în concurs au primit 
kituri educaţionale.

Concursul Şcoala lui Andrei a fost recompensat cu 
Medalia de Argint pentru Excelenţă la Premiile PR 
România 2012, la Categoria „Responsabilitate socială 
şi dialog cu grupurile cointeresate“.

Ce urmează?
Suntem deja dedicaţi păstrării / susţinerii 
angajamentului faţă de proiectul Şcoala lui 
Andrei în 2013:
ff Concentrarea va fi pe antreprenoriat (în corelare 

cu zona de interes „Educație pentru dezvoltare”) 
pentru studenţi şi profesori
ff Obiectivul nostru este de conştientiza peste  

404 şcoli, 15.000 de elevi şi 1.500 de profesori de 
beneficiile programului nostru
ff Concursul va fi organizat în parteneriat cu 

Ministerul Educaţiei, Cercetării, Tineretului 
şi Sporturilor

Implicarea părţilor interesate şi Relaţiile cu comunitatea

18 proiecte de relaţii 
cu comunitatea 
implementate de către 
departamentul Relaţii 
comunitare şi Afaceri 
sociale, în peste  
100 comunităţi  
Petrom în 2012

�� �Investiţie totală: 
aproximativ  
3,3 mil. euro

�� �Număr total de 
proiecte: 18

�� �Număr total de 
beneficiari direcţi: 
aproximativ 12.000

Iniţiative noi în 2013: 
Programul „Mici 
antreprenori în Şcoala 
lui Andrei“

Obiectivul acestui proiect 
este de a creşte implicarea 
Petrom în comunităţile în 
care angajaţii noştri 
lucrează şi în care copiii  
lor merg la şcoală.  
În parteneriat cu 
Ministerul Educaţiei, 
programul se va lansa în 
2013 şi va avea ca obiectiv 
sprijinirea acestor 
comunităţi printr-o serie 
de beneficii educaţionale.

Aproximativ 10.000 de 
elevi din comunităţile 
Petrom şi din comunităţile 
naţionale au luat parte  
la cursurile de educaţie 
antreprenorială. 
Aproximativ 200 de 
profesori vor fi, de 
asemenea, instruiţi în 
educaţia antreprenorială, 
educaţia financiară şi 
educaţia economică. 

Instruirea le va aduce 
patru puncte în procesul 
de gradaţie.
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Ţara lui Andrei: Platforma noastră de activităţi sociale (continuare)

Tabăra de vară „Ţara lui Andrei”
Tabăra de vară Ţara lui Andrei a început ca un 
program educaţional informal pentru copiii 
angajaţilor noştri. De atunci a evoluat într-un 
eveniment anual care educă şi inspiră tinerii 
din România.

Programul are drept obiectiv identificarea celor  
mai bune 10 echipe câştigătoare şi, de asemenea, 
selectarea a 60 de tineri voluntari proactivi care  
să îşi ofere sprijinul într-o gamă de activităţi. 
Activităţile sunt concepute în jurul consolidării 
abilităţilor (comunicare, scriere, talente artistice, 
creativitate), precum şi a unei mai bune înţelegeri  
a celor patru elemente esenţiale ale planetei  
(Apă, Aer, Pământ, Foc), şi a modului în care le 
putem proteja.

Scopul a fost, de asemenea, de a oferi elevilor 
instrumentele necesare pentru a-şi implementa 
proiectele în comunitatea lor, precum: motivaţia, 
abilităţile de comunicare, managementul 
proiectului şi strângerea de fonduri.

Profesorii au fost de asemenea implicaţi în 
activităţile taberei. Cei 35 de profesori care au 
depus cele mai bune proiecte au participat la 
ateliere de instruire pe două teme importante: 
managementul proiectului şi reţelele sociale.

Ce urmează?
Ne-am angajat deja în sprijinirea Taberei de vară 
Şcoala lui Andrei 2013:
ff Obiective pentru 2013: promovarea educaţiei 

inovative şi oferirea de lecţii neconvenţionale 
copiilor, prin care le vom dezvolta atitudinea 
responsabilă față de utilizarea resurselor 
naturale, dezvoltarea abilităţilor antreprenoriale 
şi promovarea implicării în comunitatea lor
ff Organizat în parteneriat cu Ministerul Educaţiei, 

Cercetării, Tineretului şi Sporturilor
ff Beneficiarii vor fi 400 elevi din comunităţile  

Petrom

Şcoala lui Andrei şi 
Tabăra de vară

�� 400 elevi

�� 60 voluntari

�� �16 echipe 
câştigătoare

�	� Tabăra de vară Ţara lui Andrei a oferit experienţe noi şi 
unice elevilor mei. Copiii cu care am lucrat pentru o lungă 
perioadă de timp au evoluat în faţa ochilor mei şi au 
demonstrat spirit de echipă şi ambiţie.“

	 Profesor coordonator pentru echipa de câştigători clasele I-VIII, Doftana

„

Implicarea părţilor interesate şi Relaţiile cu comunitatea
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Întreţinerea pomilor în următorii cinci ani va fi 
efectuată de către 12 dintre foştii noştri angajaţi.

Vom continua proiectul în 2013:
ff Crearea spaţiilor verzi şi încercarea de a rezolva 

problemele de alunecări de teren cât mai 
eficient posibil prin replantarea copacilor acolo 
unde rata de succes era de 50% sau mai mică
ff Accentul va fi la fel de mult pe siguranţa 

comunităţilor noastre, cât şi pe protecţia 
mediului înconjurător.

Perdele de protecţie forestieră şi împăduriri
În conformitate cu principiul de „Eco-eficienţă“  
şi concentrarea pe managementul de mediu din 
cadrul conceptului de dezvoltare durabilă 
„Resourcefulness“, continuăm să păstrăm tradiţia  
de a proteja mediul prin construirea de zone verzi.

În 2012, scopul nostru a fost nu numai de a proteja 
mediul înconjurător, ci şi de a planta copaci ca 
bariere naturale împotriva evenimentelor 
meteorologice severe cum ar fi ninsorile, inundaţiile 
şi alunecările de teren.

Am realizat acest lucru prin plantarea de perdele 
forestiere de-a lungul drumurilor de acces, pentru  
a atenua impactul negativ al zăpezii şi vântului în 
timpul iernii. Am lucrat în colaborare cu autorităţile 
locale, precum şi cu ONG-urile de specialitate care 
ne-au ajutat să identificăm punctele-cheie de acces.

Ţara lui Andrei: Platforma noastră de activităţi sociale (continuare)

În acest an, peste 2.250 
de voluntari s-au implicat 
în aceste iniţiative şi peste 
102.500 de copaci au fost 
plantaţi pe 16 hectare 
de teren în şase 
comunităţi Petrom.

Voluntarii au inclus 
membrii comunităţii, 
angajaţii Petrom şi 
cetăţeni din Ţara 
lui Andrei.

Implicarea părţilor interesate şi Relaţiile cu comunitatea
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Alte iniţiative privind relaţiile cu comunitatea

Organizaţii bazate pe comunitate
Centrul de Resurse Comunitare (CERC) este o bună 
oportunitate de a îmbunătăţi relaţiile cu părţile 
interesate externe, prin implicarea lor în proiecte  
de dezvoltare comunitară.

Programul a fost implementat în şapte comunităţi 
Petrom în primul trimestru al anului 2012 şi se va 
desfăşura timp de un an. În plus faţă de sprijinirea  
a trei organizaţii existente bazate pe comunitate 
(OBC), am creat de asemenea trei organizaţii noi,  
cu sprijin din partea ONG-urilor locale, angajaţilor 
Petrom, autorităţilor şi comunităţilor locale.

Fiecare OBC a beneficiat de 10.000 euro pentru 
dezvoltarea de activităţi locale cum ar fi cursuri  
de formare oferite membrilor comunităţii, strategii 
de dezvoltare locală, activităţi sociale şi aptitudini 
sociale antreprenoriale.

Nivelurile de participare şi rezultatele pe parcursul 
programului au fost încurajatoare: şapte ONG-uri şi 
autorităţi locale au finanţat dezvoltarea a şapte 
proiecte diferite, fiecare cu o durată între 4-12 luni; 
au existat 12 întâlniri organizate de grupuri de 
iniţiativă locale în comunităţi; 300 de participanţi la 
programe de formare (ateliere de creaţie, şcoli de 

vară, cluburi ale comunităţii locale), precum şi 
67 de persoane care au participat la cursuri de 
dezvoltare a competenţelor, inclusiv cele care 
se concentrează pe agricultură, construcţii şi 
abilităţi antreprenoriale.

Boldeşti Scăieni – Centrul Educaţional pentru 
comunitatea rromă
De la lansarea acestui proiect în 2012, obiectivul  
a fost de a sprijini educaţia copiilor din comunitatea 
rromă, precum şi de a reduce ameninţarea furturilor 
şi a comportamentului anti-social - un stigmat 
adânc înrădăcinat în comunitatea respectivă.  
In 2013, cu sprijin din partea autorităţilor locale, 
primăria şi mai multe ONG-uri vom organiza un 
Centru care va găzdui mai multe cursuri de formare 
şi ateliere de lucru după şcoală. Scopul Centrului va 
fi de a dezvolta în comunitate abilităţile practice  
de care are nevoie pentru a-şi construi un 
viitor mai bun.

Proiectul va continua până în decembrie 2014  
şi vom stabili cele mai bune practici în ceea ce 
priveşte dezvoltarea durabilă, relaţiile comunitare  
şi investiţiile, pentru conformarea acestora cu 
propria noastră activitate şi cu obiectivele de 
dezvoltare comunitară.

Organizaţii bazate pe 
comunitate:

�� �7 proiecte 
implementate şi 
finanţate

�� �12 întâlniri organizate 
de grupurile locale de 
iniţiativă în comunităţi

�� �367 oameni au 
beneficiat de 
programele de formare

�	� Viața s-a schimbat. Cred că acesta este cel mai bun mod de a 
exprima. Cursul de „Leadership Authentic” a depășit cu mult 
așteptările mele, deoarece este mai mult decât un program 
pentru liderii de mâine, este un program pentru viitorul 
nostru. La finalul acestor două zile am simțit o încredere 
totală în abilitățile mele de a îmi crea un viitor de succes. ”

	 Elev la ”Colegiul Național Bogdan Petriceicu Hașdeu”, Buzãu

„

Implicarea părţilor interesate şi Relaţiile cu comunitatea
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Realizări şi obiective

 Ce am realizat  
în 2012

Implicarea părţilor interesate

�� Monitorizarea activităţii părţilor interesate prin intermediul Bazei de date a părţilor interesate (SHDB)

�� Organizarea forumului de dialog cu părţile interesate şi prezentarea unui film despre principalele 
realizări ale Petrom în ultimii şapte ani

�� Prezentarea bazei de date SHDB în cadrul evenimentului „Ziua conformității” 

Relaţiile cu comunitatea

�� Relansarea platformei Ţara lui Andrei conform conceptului de dezvoltare durabilă „Resourcefulness“  
(26 noiembrie, ~ 200 participanţi) prin:

ffRealizarea de programe de consolidare a capacităţilor, cu accent pe:

•	 Cursuri de formare şi dezvoltare a abilităților inclusiv abilităţile agricole, de construcţie, 
antreprenoriale

•	 Managementul de proiect şi cursuri de formare profesională în domeniul reţelelor sociale

•	 Cursuri de formare în domeniul viziune şi gândire strategică, integritate, încredere în sine, discursul 
în public şi educaţia financiară 

 Ce vom face  
în 2013

Implicarea părţilor interesate

�� Organizarea Forumului de dialog cu părţile interesate - ediţia a V-a

�� Lansarea proiectului extins „Pactul pentru energie în România”, ca una dintre concluziile Forumului 2012 

�� Instruirea utilizatorilor SHDB şi derularea unui nou format al conceptului de instruire împreună cu 
specialiştii din OMV; elaborare rapoarte de la SHDB si prezentare către membrii EB. 

Relaţiile cu comunitatea

�� Implementarea de proiecte în conformitate cu direcţia „Educație pentru dezvoltare”, în scopul de a 
aduce valoare adăugată în comunităţile Petrom (locuri de muncă, taxe locale, investiţii locale, educaţie 
pentru comunităţile de rromi, etc.)

�� Îmbunătăţirea relaţiilor cu autorităţile şi comunităţile locale, în scopul de a menţine licenţa de operare

�� Elaborarea Raportului privind dezvoltarea durabilă pe 2012 în sistem de raportare GRI în Petrom

�� Poziţionarea Petrom printre primele trei companii din România implicate în proiecte de responsabilitate 
socială şi dezvoltarea durabilă. 

Implicarea părţilor interesate şi Relaţiile cu comunitatea
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Conformitate şi Etica  
în afaceri

Ce am realizat până în prezent

Domeniile noastre de interes

Guvernanţa
Analizăm cazurile de potenţiale 
încălcări ale regulilor 
comportamentale şi acţionăm în 
consecinţă.

Codul de etică în afaceri
Noul nostru Cod de etică în afaceri stabileşte 
reguli de abordare a problemelor legate de 
etica în afaceri, cum ar fi conflictul de interese, 
cadourile, mita, precum şi reguli de 
conformitate cu Legea concurenţei şi cu 
sancţiunile comerciale şi embargourile.

Abordarea noastră
Avem o abordare unitară în privinţa 
managementului conformităţii.

Codul de conduită
Codul nostru de conduită defineşte 
reguli clare de comportament, în 
conformitate cu principiile Global 
Compact ale Naţiunilor Unite în 
domeniul drepturilor omului, muncii, 
mediului şi luptei împotriva corupţiei şi 
se aplică tuturor angajaţilor Petrom.

1.396 persoane
instruite în domeniul eticii în afaceri în România, Bulgaria şi Serbia

250 angajaţi
au participat la evenimentele noastre denumite generic Zilele Conformităţii 

93%
dintre furnizorii noştri au fost de  
acord cu Codul nostru de conduită

0
incălcări ale codului
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Abordarea noastră strategică
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Ne-am angajat să promovăm un cod de 
conduită de înalt nivel etic în toate activităţile 
noastre. Angajaţii noştri trebuie să urmeze un 
set clar definit de reguli referitoare la conflictul 
de interese, cadouri şi invitaţii, precum şi la 
relaţiile cu terţii.

Angajamentul nostru se reflectă în abordarea 
globală a companiei Petrom în privinţa 
managementului conformităţii. Acesta reprezintă o 
prioritate pentru Directorat, rezultând din 
integrarea proceselor de conformitate 
corespunzătoare cu strategia noastră de afaceri la 
toate nivelurile de management. Ca parte a 
Grupului OMV, toate aspectele legate de etica în 
afaceri şi conformitate tind să fie consolidate în 
domeniile de activitate.

Acest lucru este în legătură cu modul corect şi 
respectuos în care ne tratăm partenerii, părţile 
interesate. O astfel de abordare unificată ne 
sporeşte reputaţia ca angajator şi partener de 
afaceri – şi este ceea ce va asigura dezvoltarea 
noastră durabilă în viitor.

Mecanisme de guvernanţă şi conformitate
Procesele de bază din domeniul conformităţii intră 
în responsabilitatea Departamentului de Afaceri 
Corporative şi Conformitate, care se ocupă în 
principal cu: etica în afaceri, respectarea regulilor de 
concurenţă, sancţiunile comerciale şi embargourile, 
precum şi respectarea regulilor pieţei de capital de 
către persoanele cu acces la informaţii privilegiate.

Având în vedere natura exigentă a industriei 
noastre, Departamentul de Afaceri Corporative şi 
Conformitate se ocupă de asemenea de riscurile de 
conformitate operaţională, cum ar fi: reclamaţii din 
partea terţilor, conformitatea cu cerinţele de 
autorizare pentru activităţile Petrom, formalităţi 
legate de terenurile utilizate în activităţile 
operaţionale. Prin gestionarea proactivă a 
plângerilor şi a altor aspecte de conformitate 
operaţională, reuşim să fim la nivelul aşteptărilor 
părţilor interesate şi să promovăm relaţii durabile.Colectivul de conformitate al Petrom face parte din reţeaua mai 

largă a echipelor de conformitate din Grupul OMV. Prin urmare, 
aspectele şi activităţile noastre în domeniul conformităţii sunt 
aliniate cu cele ale colegilor noştri la nivel de Grup.
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Abordarea noastră strategică (continuare)

Certificarea Sistemului de management 
al conformităţii al Grupului OMV
Petrom este parte în procesul de certificare a 
Sistemului de management al conformităţii la nivel 
de Grup OMV. Procesul, implementat de KPMG,  
va dura aproximativ 18 luni şi va cuprinde trei faze – 
proiectare, implementare şi aplicare. Toate cele trei 
faze vor fi finalizate până la sfârşitul anului 2013.

Sistemul de management al conformităţii este 
susţinut de o serie de activităţi de instruire şi de 
comunicare. De exemplu, pe Intranet Petrom 
dezvoltăm o platformă consultativă pentru aspecte 
de conformitate, precum şi un registru electronic 
privind sponsorizările. Pentru a încuraja mai mulţi 
oameni să se implice, ne-am adaptat materialele de 
curs pentru a face sesiunile de instruire mai 
interesante şi mai interactive.

Ce urmează
În 2013, ne-am propus să instruim 1.000 de angajaţi, 
cu accent pe nivelurile manageriale 0-4. Vom efectua 
un sondaj de opinie online pentru a evalua 
beneficiile sesiunilor de instruire, vom continua să 
comunicăm activităţile pe care le desfăşurăm şi să 
organizăm „Zilele conformităţii” în cel puţin două 
Zone de Producţie E&P.

Cadrul de reglementare a Eticii în afaceri
Prima Directivă Petrom privind Etica în afaceri 
a fost emisă în 2009, iar pe data de 1 iulie 2012 a 
intrat în vigoare un Cod de etică în afaceri revizuit.  
Pentru a ne atinge obiectivele de afaceri, ne-am 
intensificat activităţile de instruire a angajaţilor şi  
de comunicare pentru a pune un mai mare accent 
pe importanţa eticii în afaceri.

Pentru a sprijini aceste activităţi, în cursul anului 
2012 am elaborat şi implementat mai multe 
instrumente de etică în afaceri. De exemplu, am 
elaborat un ghid privind abordarea conflictului  
de interese, precum şi un ghid referitor la cadouri, 
ambele fiind disponibile pe reţeaua Intranet a 
companiei Petrom. Am implementat un registru 
electronic de cadouri oferite, precum şi un al doilea 
registru de gratuităţi, de asemenea disponibile 
pe Intranet.

Ne-am îmbunătăţit Linia de ajutor etic, luând în 
considerare mediul de lucru multicultural şi  
oferind noi opţiuni de alegere a limbii şi de a 
rămâne anonim.

Conformitate şi Etica în afaceri
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Comunicare şi instruire

Conformitate şi Etica în afaceri

Comunicarea
Comunicarea eficientă este parte integrantă a unei 
culturi puternice de conformitate. În fiecare an, 
Departamentul Afaceri Corporative şi Conformitate 
dezvoltă un program de comunicare complex, 
pentru a comunica mesaje de conformitate şi de 
etică în afaceri la toate nivelurile companiei Petrom.

În anul 2012, ne-am concentrat pe două obiective 
principale: dezvoltarea unui plan anual cuprinzător 
de comunicare şi urmărirea implementării acestuia, 
precum şi iniţierea de evenimente profesionale 
Petrom dedicate zonei de conformitate. Suntem 
încântaţi să spunem că am realizat ambele obiective.

Am derulat o serie de activităţi de comunicare pe 
teme de conformitate utilizând diverse canale de 
comunicare, inclusiv: ecrane informaţionale, 
buletine informative pe e-mail, postări pe blogul  
de pe intranet, articole în revista internă „Impact” 
şi materiale tipărite, distribuite la punctele de 
informare sau cu ocazia sesiunilor de instruire.

În 2012, Departamentul Afaceri Corporative şi 
Conformitate a organizat primele evenimente 
profesionale dedicate conformităţii, cunoscute 
sub numele de „Zilele Conformităţii”. În jur de 
250 de angajaţi au participat la primele două 
Zile ale Conformităţii, care au avut loc pe 
26 septembrie la Petrom City şi pe 10 octombrie 
la Rafinăria Petrobrazi.

Evenimentele au constat într-o serie de ateliere  
de lucru conduse de experţi din cadrul 
Departamentului Afaceri Corporative şi 
Conformitate, care s-au adresat angajaţilor Petrom 
atât la nivel central, cât şi local şi au evidenţiat 
modurile în care conformitatea poate adăuga 
valoare reală companiei.

Angajaţii pot comunica de asemenea cu 
Departamentul Afaceri Corporative şi Conformitate, 
fie adresându-se direct ofiţerului de conformitate 
corporativă, fie în timpul sesiunilor de instruire,  
ori utilizând canale speciale, inclusiv Linia de ajutor 
etic şi adresa de e-mail specială.

Instruirea în domeniul conformităţii
Instruirea este unul dintre instrumentele cele mai 
valoroase pentru a comunica angajaţilor noştri 
importanţa eticii în afaceri. Departamentul Afaceri 
Corporative şi Conformitate este responsabil pentru 
pregătirea materialelor de instruire şi a programului 
anual de instruire, precum şi pentru asigurarea 
sesiunilor de instruire prin intermediul ofiţerilor  
de etică şi conformitate.

Procesul de instruire este continuu şi organizăm 
periodic sesiuni de perfecţionare. Am pregătit un 
total de 1.396 angajaţi pe teme de etică în afaceri  
în anul 2012, depăşind cu mult obiectivul nostru  
de 1.000. Alţi 205 de angajaţi, cu expunere mare  
la riscuri din punct de vedere concurenţial, au 
participat la o instruire specializată pe Legea 
concurenţei. Sesiuni de instruire în domeniul eticii 
în afaceri au fost asigurate de asemenea pentru 
angajaţii companiilor din cadrul Grupului Petrom 
din Bulgaria şi Serbia.

În anul 2012, am distribuit 
aproximativ 2.000 de 
broşuri Codul de etică în 
afaceri. Declaraţia 
membrilor Directoratului 
Petrom, cu care începe 
Codul de etică în afaceri 
a constituit de asemenea 
un instrument de 
comunicare eficient. 
Aceasta a exprimat ideea 
„tonului dat de 
conducere”, în special 
angajamentul privind 
conformitatea şi etica în 
afaceri, fiind înrămată şi 
amplasată în sălile de 
şedinţă din sediul Petrom 
şi din sediile locale.
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Codul nostru de conduită

Conformitate şi Etica în afaceri

Menţinem o serie de obligaţii autoimpuse, 
bazate atât pe standarde interne, cât şi externe.

Reglementările privind managementul durabil din 
cadrul Grupului sunt cuprinse într-o serie de directive 
şi standarde. Unele segmente de afaceri şi locaţii au 
stabilit, de asemenea, propriile lor instrucţiuni şi 
proceduri complementare specifice.

Ne-am angajat să aplicăm cele zece principii UNGC. 
Codul de conduită stabileşte reguli clare de 
conduită în conformitate cu UNGC, iar acestea se 
aplică tuturor angajaţilor Petrom din toate 
segmentele de activitate, precum şi contractorilor.

Principiile UNGC din domeniul anti-corupţie au fost 
dezvoltate în Codul de etică în afaceri.

Codul de conduită
Aderăm la Codul de conduită OMV şi urmăm 
aceleaşi principii ca şi restul Grupului. Codul de 
conduită se bazează pe cele zece principii Global 
Compact ale Naţiunilor Unite privind drepturile 
omului, standardele de muncă, mediu şi lupta 
împotriva corupţiei. Ne angajăm să implementăm 
aceste principii în toate activităţile noastre.

Succesul durabil în afaceri poate fi realizat numai  
în mod responsabil şi luând în considerare factorii 
de durabilitate. Implementarea principiilor 
Codului de conduită, în linie cu Grupul OMV, 
ne-a ghidat mai departe acoperind toate 
domeniile de bază ale managementului durabil, 
cu accent pe următoarele:

Egalitatea de şanse
Toţi angajaţii trebuie să se bucure de şanse egale  
şi să nu fie discriminaţi pe motive de vârstă, rasă, 
credinţă sau religie, culoare a pielii, naţionalitate, 
origine etnică, convingeri politice sau de altă 
natură, sex, orientare sexuală, dizabilităţi sau 
stare civilă.

Munca forţată şi munca prestată de copii
Interzicem munca forţată şi munca ilegală prestată 
de copii în toate contractele noastre cu furnizorii.

Siguranţa, securitatea, sănătatea şi mediul
Personalul nostru este responsabil pentru securitatea 
în muncă în cadrul operaţiunilor derulate şi pentru 
protejarea activă a mediului înconjurător.  
Ne-am stabilit obiective ambiţioase privind 
conservarea resurselor, cu accent pe eficienţă 
energetică, reciclare şi reducerea emisiilor şi  
a deşeurilor.

Guvernanţa corporativă
Petrom a aderat la Codul de Guvernanţă 
Corporativă al Bursei de Valori Bucureşti şi a luat  
în considerare, de asemenea, cele mai bune 
practici internaţionale.

�	� Încrederea şi integritatea sunt unele dintre cele mai 
importante resurse de care o companie dispune. Codul de 
etică în afaceri a fost creat pentru a consolida aceste valori”

	 Declaraţia introductivă din Codul nostru de etică în afaceri

„
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Codul de etică în afaceri

Conformitate şi Etica în afaceri

În cadrul companiei Petrom, ne aşteptăm ca 
angajaţii noştri să păstreze o atitudine etică şi 
responsabilă în toate activităţile de afaceri. 
Comportamentul corect faţă de părţile 
interesate îmbunătăţeşte substanţial buna 
noastră reputaţie ca angajator şi partener 
de afaceri.

Directiva privind etica în afaceri a intrat prima dată 
în vigoare în anul 2009 şi de atunci este o parte 
integrantă a activităţilor noastre. A fost elaborată ca 
un cadru general pentru desfăşurarea într-o 
manieră etică a activităţilor, stabilind norme de 
abordare a problemelor care pot apărea, cum ar fi 
conflictul de interese, cadourile, mita şi corupţia.

Noul Cod Petrom de etică în afaceri, care a intrat  
în vigoare la data de 1 iulie 2012, a fost actualizat 
pentru a se conforma cu standardele stabilite de 
legislaţia internaţională de luptă împotriva 
corupţiei, în principal Convenţia OCDE şi Legea  
anti-corupţie din Marea Britanie (UK Bribery Act).

Noul Cod începe cu o declaraţie introductivă 
ambiţioasă a Comitetului Director Petrom. Ideea 
„tonului dat de conducere” exprimă faptul că 
„încrederea şi integritatea sunt unele dintre cele 
mai importante resurse de care o companie poate 
dispune” şi subliniază angajamentul nostru de a 
ne menţine standardele ridicate de încredere 
şi integritate.

Pe lângă domeniile acoperite anterior (conflictul  
de interese, cadourile, mita şi corupţia), noul Cod  
de etică în afaceri include de asemenea principii 
referitoare la aspecte de concurenţă, sancţiuni 
comerciale şi embargouri, definind de asemenea 
regulile ce trebuie utilizate atunci când abordăm 
intermediari şi persoane care fac lobby.

Conformitatea cu Codul nostru de etică în afaceri 
este obligatorie, fără excepţii. Angajaţii care îl 
încalcă suportă consecinţe disciplinare ce pot 
implica concedierea şi îi pot expune pe ei înşişi şi 
compania Petrom la răspundere penală.

�	� Citiţi mai multe despre activităţile noastre cu 
privire la standarde internaţionale la pagina 92.

Comunicarea internă privind Codul nostru de 
etică în afaceri
Comitetul Director Petrom a folosit oportunitatea 
de a transmite mesajul de conformitate la toate 
nivelurile organizaţiei. Declaraţia Directoratului 
inclusă în Directivă a fost expusă pe scară largă pe 
plan intern, atât în sediul central, cât şi în sediile 
locale. În anul 2012, la punctele de informare au 
fost distribuite aproximativ 2.000 de broşuri cu 
Codul de etică în afaceri. Codul a fost de asemenea 
postat pe pagina de internet şi pe reţeaua intranet.

În plus, Departamentul Afaceri Corporative şi 
Conformitate a postat un set de ghiduri pe pagina 
de intranet, privind procedurile de urmat în situaţii 
de conflict de interese şi în privinţa cadourilor. 
Directoratul nostru a decis ca declaraţiile privind 
conflictul de interese să fie semnate de către 
managerii de la nivelurile 0-4, promovând astfel 
transparenţa şi controlând riscul pentru 
operaţiuni. În anul 2012, 973 de manageri au 
semnat declaraţia de conflict de interese.

Pentru a îmbunătăţi în continuare eficienţa 
managementului conformităţii, Departamentul 
Afaceri Corporative şi Conformitate a extins 
registrul electronic de cadouri disponibil pe 
Intranet, astfel încât să includă şi cadouri şi 
gratuităţi oferite. În anul 2012, au fost înregistrate 
189 de cadouri primite şi 194 de cadouri oferite.



Performanţa în detaliu

92  Petrom Raport privind dezvoltarea durabilă pe anul 2012

Domeniile de interesViziune de ansamblu

Conformitatea

Conformitate şi Etica în afaceri

Instrucţiuni privind informaţiile privilegiate: 
„Legea pieţei de capital”
Am introdus o versiune actualizată a Directivei de 
conformitate a emitentului, în vigoare din data de  
1 iulie 2011, care reflectă cerinţele cadrului de 
reglementare. Scopul său este acela de a oferi 
îndrumare cu privire la utilizarea corectă a 
informaţiilor privilegiate şi de a preveni abuzul de 
piaţă şi tranzacţionarea ilegală. Există un sistem de 
conformitate menit să sprijine punerea în aplicare a 
Directivei, care cuprinde: instruirea anuală a 
angajaţilor Petrom care au acces la informaţii 
privilegiate; precum şi monitorizarea consecventă a 
tranzacţiilor efectuate de aceştia.

Legea concurenţei
Ne propunem să respectăm cu fidelitate regulile din 
domeniul concurenţei. Acest lucru înseamnă să 
acordăm atenţie oricăror decizii, acţiuni sau practici 
ce ar putea împiedica sau limita concurenţa loială. 
Facem eforturi susţinute pentru a ne informa şi 
educa angajaţii în legătură cu prevederile regulilor 
concurenţei şi am stabilit un program de 
conformitate în această direcţie, care include: un plan 
anual de instruire a angajaţilor expuşi la riscuri 
specifice, elaborarea de materiale de instruire 
precum şi competenţe de consiliere. Pe lângă 
instruire, am creat de asemenea un set de ghiduri, 
urmărind să obţinem cooperarea şi respectarea 
regulilor de concurenţă la nivelul Grupului. În anul 
2012, am elaborat un nou ghid care se adresează 
reprezentanţilor noştri din asociaţii profesionale, cu 
scopul de a îmbogăţi cunoştinţele acestora cu privire 
la regulile de concurenţă loială.

Sancţiuni comerciale şi embargouri
Angajaţii Petrom trebuie să respecte legile de 
conformitate relevante cu privire la export, import şi 
comerţ în cadrul tuturor operaţiunilor. Pentru a pune 
în aplicare acest lucru, în anul 2012, la nivelul 
Grupului OMV a fost dezvoltată o abordare în trei 
etape pentru conformitate cu privire la sancţiunile 
comerciale şi embargouri. Echipa noastră specializată 
efectuează controale de evaluare a noilor furnizori în 
baza restricţiilor comerciale şi embargourilor 
existente, în timp ce partenerii noştri de afaceri sunt 
evaluaţi în baza aceloraşi criterii.

Standarde internaţionale şi angajamente 
voluntare
Principiile Global Compact ale Naţiunilor Unite
Prin adoptarea Codului de conduită OMV, care se 
bazează pe principiile Global Compact ale 
Naţiunilor Unite, Petrom s-a angajat să îşi însuşească 
cele zece principii ale acestuia în domeniul 
drepturilor omului, muncii, mediului şi luptei 
anti-corupţie.

Alături de Codul de etică în afaceri, UN Global 
Compact este un ghid atât pentru angajaţi, cât şi 
pentru furnizori în ceea ce priveşte conformitatea şi 
etica în afaceri. Pentru a sensibiliza angajaţii Petrom 
în privinţa problemelor de conformitate, sunt 
asigurate instruiri periodice. În cazul în care au 
întrebări, angajaţii şi părţile interesate sunt 
încurajaţi să contacteze Departamentul Afaceri 
Corporative şi Conformitate prin intermediul unei 
linii telefonice cu apel gratuit, sau adresa de e-mail 
dedicată exclusiv aspectelor de etică în afaceri.

Directoratul Petrom se angajează să menţină cele 
mai înalte standarde etice de încredere şi 
integritate, în conformitate cu cele zece principii 
UNGC şi să le aplice în continuare pe cele din 
Directiva privind etica în afaceri, care a fost 
actualizată în anul 2012 devenind „Codul de etică  
în afaceri”. Codul a fost conceput pentru asigurarea 
conformităţii cu legile privind lupta împotriva 
corupţiei din România şi cu standardele 
internaţionale actuale de luptă împotriva corupţiei.

Alte angajamente de luptă împotriva corupţiei, 
standarde privind corupţia şi angajamente 
voluntare
Noul Cod de etică în afaceri a fost influenţat în mod 
substanţial de Legea anti-corupţie din Marea 
Britanie din anul 2010, care a intrat în vigoare în luna 
iulie 2011. Aceasta susţine Convenţia OCDE privind 
combaterea mitei pentru a descuraja corupţia 
funcţionarilor publici străini în cadrul tranzacţiilor 
comerciale internaţionale, o politică emisă pentru 
prima dată la 17 decembrie 1997.
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Achiziţii

Conformitate şi Etica în afaceri

Crearea de valoare locală
Nu există directive corporative care să stipuleze sau 
să promoveze folosirea furnizorilor locali. Cu toate 
acestea, cheltuielile locale cu „furnizorii A” au ajuns 
la aproape 94% din totalul cheltuielilor.

Îi clasificăm ca fiind „furnizori A” pe aceia – inclusiv 
contractorii –care înregistrează cel mai înalt procent 
din totalul volumelor de cumpărare ale 
departamentului de achiziţii. În anul 2012, „furnizorii 
A” au înregistrat 80% din totalul achiziţiilor din 
cadrul companiei Petrom.

Procesul de achiziţie este organizat pe o bază 
materială specifică. Acest lucru înseamnă că trebuie 
să luăm în considerare faptul că unele contracte 
emise la nivel local nu sunt întotdeauna disponibile 
la nivel local şi depind în mare măsură de natura 
produsului sau a materialelor implicate.

Se acordă prioritate pentru crearea unui lanţ local 
de aprovizionare cât se poate de robust. Am 
îndeplinit această provocare prin crearea unui astfel 
de lanţ local. Utilizarea unor furnizori din ţară şi 
crearea de oportunităţi de angajare locale sunt doar 
două dintre nenumăratele moduri în care se poate 
realiza un mediu de afaceri durabil.

Managementul capacităţilor locale şi dezvoltarea 
furnizorilor locali fac parte din strategia elaborată 
de către departamentul de achiziţii, în 2012 fiind 
organizate o serie de „Zile ale furnizorilor”, 
considerate un real succes de către părţile implicate. 
Evenimente similare vor avea loc şi în anul 2013, cu 
scopul de a selecta şi de a mări numărul de 
societăţi locale. 

Drepturile Omului
Pentru a promova în mod activ drepturile omului în 
sfera noastră de influenţă, a fost elaborat un 
chestionar obligatoriu privind Drepturile Omului 
pentru auditurile standard ale furnizorilor Petrom şi 
am instruit echipele de audit despre modul de 
utilizare al acestuia. În anul 2012, am lansat un 
software ce grupează toate informaţiile relevante 
cu privire la „furnizorii din categoria A”. Opt dintre 
cei 212 „furnizori A” au fost selectaţi pentru audituri 
complete ce includ criteriile de conformitate privind 
drepturile omului.

Aceste audituri au fost cuprinse într-un plan general 
de audit cu furnizorii selectaţi. Pe lângă chestionarul 
CSR existent, am elaborat şi un nou chestionar de 
conformitate care va fi prezentat furnizorilor.

Politici şi instrucţiuni de achiziţii
Scopul nostru este de a desfăşura procesul de 
achiziţii într-un mod profesionist, confidenţial şi etic, 
în conformitate cu instrucţiunile noastre corporative, 
Directiva privind Etica în afaceri şi Codul de conduită. 

Această schimbare organizaţională a dus la 
îmbunătăţirea practicilor de dezvoltare durabilă din 
lanţul nostru de aprovizionare. Este obligatoriu, de 
exemplu, să se facă referire în mod specific la Codul 
de conduită Petrom în toate contractele.

Revizuirea în anul 2012 a sistemului de audit al 
furnizorului a consolidat aspecte referitoare la 
drepturile omului şi la practicile în domeniul muncii, 
precum şi criteriile de siguranţă şi de mediu.  
Un sistem de management al furnizorilor a fost 
stabilit în toate ţările, punând la dispoziţia OMV şi 
Petrom date privind evaluarea şi analiza riscurilor 
legate de furnizorii de categorie „A”. Managementul 
categoriei ne permite să influenţăm sinergiile şi să 
optimizăm costurile.

În anul 2011, am 
implementat o nouă 
organizare internă 
pentru departamentul 
nostru de Achiziţii, 
bazată pe 5 piloni:

�� �Managementul 
categoriilor

�� Achiziţii operaţionale 

�� Achiziţii de proiect 

�� �Managementul 
performanţei

�� Parteneri de afaceri

�� �În 2012, 196 „furnizori 
de categorie A” (93%) 
ai Petrom au acceptat 
Codul de conduită al 
companiei Petrom.

�� �Alţi 62 furnizori de 
categorie „A“ au pus la 
dispoziţie suplimentar 
propriul lor Cod de 
conduită.
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Guvernanţă şi management

Guvernanţa responsabilă
În anul 2012, Departamentul de Audit Intern a 
efectuat 18 audituri de conformitate, acoperind 
întreaga varietate de probleme de etică în afaceri. 
Auditurile legate de risc, constituie o parte 
integrantă a planului de audit al Departamentului 
de Audit Intern. Echipa a investigat mai multe cazuri 
de potenţiale abateri disciplinare, care au fost fie 
detectate în cadrul acestui audit, fie raportate direct 
către noi. În cazul încălcărilor grave, sancţiunile se 
pot extinde până la concediere şi solicitări de 
despăgubiri.

Managementul financiar
Codul de etică în afaceri conţine instrucţiuni clare 
cu privire la mită şi plăţile de facilitare. 

Angajaţii noştri nu trebuie să ofere, să promită sau 
să dea cuiva un avantaj financiar sau de altă natură, 
pentru a încuraja sau recompensa respectiva 
persoană în îndeplinirea responsabilităţilor sau 
activităţilor de care răspund. În plus, personalul 
nostru nu trebuie să efectueze nicio plată pentru  
a asigura sau grăbi acţiunea unui funcţionar public. 
Plăţile de facilitare sunt o formă de mită.

Conformitate şi Etica în afaceri

Mecanismul de gestionare a reclamaţiilor
Dezvoltat de către Departamentul Afaceri 
Corporative şi Conformitate în anul 2011, pentru a 
gestiona răspunsul eficient la toate reclamaţiile 
aduse în atenţia conducerii, sistemul de 
management al reclamaţiilor (GMS) este un 
instrument important care susţine conformitatea 
operaţională a Petrom. Instrumentul GMS are mai 
multe avantaje: încurajează utilizatorii să fie 
proactivi în tratarea reclamaţiilor, oferă 
managementului un instrument eficient, care îi 
permite să monitorizeze şi să răspundă la activitatea 
de soluţionare a reclamaţiilor şi ajută la protejarea 
reputaţiei noastre la nivel local şi naţional.

În anul 2012, numărul mai mare de reclamaţii 
înregistrate şi monitorizate în mod proactiv a arătat 
beneficiile reale ale GMS. Procentul de reclamaţii 
soluţionate a crescut cu aproximativ 12% faţă de 
anul precedent, reducându-se astfel pierderile 
financiare pentru societate.

Conformitatea se află în mod regulat pe ordinea de 
zi a şedinţelor Directoratului Petrom şi a întâlnirilor 
de conducere cu segmentele de afaceri. Ofiţerii de 
etică şi conformitate din cadrul Departamentului de 
Afaceri Corporative şi Conformitate sunt invitaţi 
periodic să participe la aceste întâlniri pentru a oferi 
informaţii şi sprijin pe probleme de conformitate.



 Ce am făcut  
în 2012

Conştientizare în privinţa Drepturilor Omului

�� Instrument de instruire online pe aspecte legate de Drepturile omului – promovat prin intranet

�� Completarea chestionarului Q & A – Chestionar privind Drepturile omului aliniat cu OMV 

Includerea de elemente privind Drepturile omului în toate auditurile furnizorilor

�� 100% dintre auditurile furnizorilor includ elemente referitoare la Drepturile omului şi criterii HSSE 

Cadrul de reglementare privind etica în afaceri

�� Noul Cod de etică în afaceri a intrat în vigoare cu începere de la data de 1 iulie; promovare pe intranet, pe ecrane, prin distribuirea de 
broşuri cu privire la etica în afaceri; afişarea mesajului conducerii Petrom în sălile de şedinţe 

Campania de comunicări legate de etica în afaceri

�� Zilele Conformităţii organizate în cadrul Petrom City (în luna septembrie) şi la Rafinăria Petrobrazi (în octombrie), punând accent pe 
valoarea adăugată pentru organizaţie generată de conformitate; un atelier dedicat temelor de etică în afaceri este inclus în cadrul 
evenimentului. 

 Ce vom face  
în 2013

Drepturile Omului

�� Derularea în Petrom a Planului de acţiune privind Drepturile omului care rezultă din auto-evaluarea OMV referitoare la 
drepturile omului

�� Program de instruire pe probleme de Drepturile omului pentru manageri – Subiecte precum diversitatea, hărţuirea sexuală

�� Identificarea proiectelor pentru chestionarul privind Drepturile omului din noile ţări 

Etica în afaceri

�� Platformă de consultanţă pentru aspecte de conformitate, disponibilă pe reţeaua intranet a companiei Petrom

�� Registru electronic pentru sponsorizări pe reţeaua intranet a companiei Petrom

�� Instruire şi campanie de comunicare, inclusiv organizarea mai multor evenimente de tipul „Zilele Conformităţii”, cu accent la nivel local 
(Zone de Producţie E&P) 
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Realizări şi obiective

Conformitate şi Etica în afaceri
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Sisteme şi politici  
de management

Domeniile noastre de interes

Directivele şi politicile
Respectăm prevederile unor 
directive şi politici stricte privind 
sănătatea, siguranţa, securitatea, 
mediul înconjurător şi resursele 
umane.

Managementul  
riscurilor
Identificăm în mod sistematic 
riscurile şi cuantificăm impactul.

Siguranţa proceselor
Identificăm, analizăm, evaluăm 
şi prevenim într-o manieră 
proactivă accidentele ce ar putea 
avea loc pe parcursul derulării 
proceselor.

Ce am realizat până în prezent

Abordarea noastră
Operăm într-un mediu complex şi provocator 
şi evaluăm cu grijă riscurile financiare şi 
nefinanciare, prezente şi viitoare asociate cu 
activităţile noastre.

80% 
dintre activităţile comerciale ale companiei 
Petrom au fost certificate ISO 14001

100% 
dintre activităţile de prelucrare a ţiţeiului şi de transport 
ale gazelor au fost certificate ISO 14001
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Sisteme şi politici de management

Ne desfăşurăm activitatea într-un mediu 
complex şi competitiv, iar managementul riscului 
reprezintă o parte integrantă a dezvoltării 
durabile a companiei noastre. Identificarea 
sistematică a riscurilor, analiza impactului 
cantitativ, managementul deciziilor şi respectul 
pentru mediul în care ne desfăşurăm activitatea 
sunt câteva dintre instrumentele utilizate de 
compania Petrom în vederea îndeplinirii şi 
depăşirii aşteptărilor părţilor interesate.

Evaluăm riscurile financiare şi nefinanciare actuale  
şi viitoare asociate activităţilor noastre.  
Acest lucru implică monitorizarea pulsului industriei 
din care facem parte (evoluţia pieţei, reglementările, 
tehnologiile) şi evaluarea impactului macroeconomic 
şi de mediu al acestor tendinţe asupra companiei 
Petrom. Putem dezvolta apoi iniţiative pentru a 
gestiona într-o manieră eficientă aceste incertitudini 
şi pentru a reduce potenţialul impact al riscurilor cu 
care ne confruntăm.

Sistemul nostru de management al riscurilor la 
nivelul întreprinderii (EWRM – „Enterprise Wide Risk 
Management”) acoperă toate riscurile operaţionale  
şi strategice. Aplicăm cele mai bune practici din 
industrie (ISO31000) care asigură identificarea 
riscurilor şi implementarea măsurilor de diminuare  
a acestora la toate nivelurile organizaţiei.

Principalele riscuri cu care ne confruntăm sunt 
gestionate la nivel central pentru a asigura o 
delegare eficientă şi îndeplinirea obiectivelor 
strategice ale organizaţiei. Compania noastră 
respectă directive corporative stricte în vederea 
gestionării expunerii la riscuri, inclusiv cele referitoare 
la: sănătate, siguranţă, securitate şi mediu; aspecte 
juridice şi de conformitate; resurse umane şi 
responsabilitate socială corporativă; drepturile 
omului şi riscul de preţ pe piaţă. Managementul 
riscurilor este facilitat de utilizarea de software-uri 
dedicate. Pentru riscurile semnificative, în special cele 
care necesită o monitorizare individuală, stabilim 
limite clar definite.

Principalele expuneri
Industria de petrol şi gaze reprezintă un mediu  
de afaceri deosebit de competitiv. În consecinţă, 
suntem expuşi la o serie întreagă de riscuri de piaţă, 
precum şi la alte tipuri de riscuri precum cele 
operaţionale, strategice, de reglementare, cele 
politice şi cele privind dezastrele. Angajamentul 
privind managementul riscurilor şi faţă de părţile 
interesate ne permite să protejăm reputaţia 
companiei noastre, să minimizăm impactul asupra 
mediului înconjurătorşi să îndeplinim aşteptările 
părţilor interesate.

Activităţile Petrom se desfăşoară în medii 
geografice şi sociale diferite – de la platformele 
marine din Marea Neagră, la activitățile desfășurate 
în Republica Moldova, Serbia, Bulgaria, Kazakhstan 
şi România.

În consecinţă, potenţialele riscuri sunt nu numai 
larg răspândite, ci şi variate. Cele mai vizibile 
operațiuni desfăşurate de Petrom sunt: vânzările 
prin intermediul benzinăriilor noastre; activităţile  
de rafinare şi depozitare; operațiuni seismice din 
cadrul E&P; activităţile de foraj; construcţia de 
conducte şi instalaţii de procesare şi operațiuni  
de producţie permanente.

În viitor, operaţiunile noastre strategice vor conduce 
la accentuarea dezvoltării durabile – în special în 
domeniile în care activăm deja. Fiecare nouă 
activitate presupune implicarea unei noi 
comunităţi, având propriile preocupări şi propria 
cultură locală. Am demonstrat deja că ne putem 
adapta şi desfăşura operaţiunile în medii socio-
economice variate de-a lungul timpului.

Managementul riscurilor
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Sisteme şi politici de management

Riscurile politice şi de reglementare
Cu toate că suntem familiarizaţi cu mediul politic din 
Europa de Sud-Est, în special cu domeniile cheie 
legate de producţia de petrol şi gaze, analizăm cu 
atenţie evoluţiile politice din toate pieţele în care ne 
desfăşurăm activitatea, precum şi înainte de a intra 
pe pieţele din ţări noi.

Schimbările la nivelul politicilor şi reglementărilor 
naţionale, europene şi internaţionale privind energia 
şi mediul vor reprezenta provocări majore pentru 
industria de petrol şi gaze în viitorul apropiat. De 
exemplu, reglementările mai stricte ale Schemei UE 
de comercializare a certificatelor privind emisiile de 
gaze cu efect de seră (ETS UE) pentru perioada 2013-
2020 ar putea conduce la creşterea costurilor de 
producţie, afectând în mod semnificativ concurenţa 
la nivel internaţional. În plus, nesiguranţa privind 
preţul de piaţă viitor al CO2 prezintă un risc în ceea ce 
priveşte costurile viitoare ale cotelor şi creditelor de 
emisie de gazele cu efect de seră (GES).

Managementul riscurilor sociale şi de mediu
Managementul riscurilor în cadrul companiei 
Petrom vizează de asemenea riscurile de ordin 
social, politic şi economic. Toate operațiunile 
noastre integrează, ca bază a managementului 
riscurilor, evaluări ale impactului social, asupra 
mediului şi asupra sănătăţii. Invariabil, cele mai 
importante riscuri asupra mediului înconjurător 
apar pe parcursul proceselor de explorare, 
dezvoltare şi producţie, precum şi pe parcursul 
activităţilor de rafinare şi vânzare. Pentru fiecare 
instalație şi proiect sunt realizate în mod curent 
evaluări ale riscurilor, fiind implementate planuri de 
urgenţă şi de gestionare a situațiilor de criză. 
Riscurile legate de impactul asupra comunităţilor, 
de dezastre, de mediu şi de schimbările climatice 
sunt evaluate de două ori pe an, împreună cu toate 
celelalte riscuri identificate.

Schimbările climatice
Riscurile legate de schimbările climatice sunt de 
asemenea incluse în sistemul „Enterprise Wide Risk 
Management” (EWRM). Riscurile asociate Schemei 
UE de comercializare a certificatelor de emisii de 
gaze cu efect de seră (ETS UE) sunt înregistrate 
separat şi apoi cumulate la nivelul întregii 
organizaţii. Monitorizăm îndeaproape noile 
reglementări apărute referitoare la schimbările 
climatice din toate ţările în care ne desfăşurăm 
activitatea.

În condiţiile în care pieţele noastre resimt deja 
apăsarea politicilor climatice şi de energie, colectăm 
în mod activ date economice pentru a evalua riscul 
pus de schimbările climatice asupra activităţii 
noastre. Alte aspecte critice generate de 
schimbările climatice includ: evaluarea riscului de 
preţ pe piaţă în ceea ce priveşte costurile viitoare 
necunoscute ale CO2; creşterea primelor de 
asigurare pentru finanţare şi riscurile generate de 
dezastrele naturale. Frecvenţa şi intensitatea 
fenomenelor meteorologice extreme s-ar putea 
accentua în viitor, afectându-ne, direct sau indirect, 
infrastructura de producţie şi de transport.

Măsurile de reducere a impactului riscurilor 
generate de schimbările climatice au fost evaluate  
şi planificate sau implementate. Acestea includ: 
utilizarea instrumentelor economice precum 
gestionarea portofoliului de emisii de carbon; 
examinarea la nivel de grup a aspectelor legate de 
emisiile de gaze cu efect de seră şi de schimbările 
climatice; luarea de măsuri operaţionale şi tehnice 
în vederea protejării platformelor de pagube 
produse de furtuni; protecţia împotriva inundaţiilor 
şi a altor fenomene naturale. Pe de altă parte, odată 
cu apariţia unor noi tehnologii menite să facă faţă 
provocărilor energetice ale viitorului, ne putem 
aştepta la o sporire a eficienţei şi inovaţiei la nivelul 
produselor şi proceselor de producţie.

Managementul riscurilor (continuare)
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Siguranţa proceselor
Managementul siguranţei proceselor (PSM) este 
abordarea noastră pentru identificarea, analiza, 
evaluarea şi prevenirea într-o manieră proactivă a 
emisiilor de substanţe periculoase şi accidentelor 
care se pot produce pe parcursul derulării 
proceselor, ca urmare a unor defecţiuni la nivelul 
tehnologiei, procedurilor sau echipamentelor de 
procesare. Acesta se aplică în cazul gestionării 
pericolelor asociate proprietăţilor chimice şi fizice 
ale substanţelor folosite în activităţile noastre de 
petrol şi gaze.

Viziunea noastră este aceea de a gestiona în mod 
eficient pericolele legate de siguranţa proceselor la 
nivelul fiecărui sediu din cadrul companiei Petrom. 
Deşi am avansat în anumite domenii, evaluările 
anterioare sugerează că mai sunt încă multe de 
făcut. Un plan de implementare PSM a fost elaborat 
în 2011, fiind stabilită guvernanţa de bază. Dat fiind 
faptul că siguranţa proceselor este asociată cu 
gestionarea instalațiilor, proceselor şi angajaţilor 
noştri, activităţile PSM din anul 2011 au inclus de 
asemenea studiul privind accidentele majore (MAE – 
„Major Accident Events”), programe de instruire 
pentru informare şi observare privind 
managementul siguranţei proceselor şi 
implementarea siguranţei proceselor.

Probleme publice şi de reglementare 
corporative
Echipa responsabilă de probleme publice şi de 
reglementare sprijină diviziile Petrom în crearea şi 
menţinerea de relaţii durabile, bazate pe 
transparenţă şi încredere reciprocă, cu factorii 
decizionali din mediul politic, administrativ şi de 
reglementare din România, Uniunea Europeană şi la 
nivel internaţional.

Purtăm un dialog cu factorii de decizie referitor  
la principalele noastre preocupări şi formulăm 
propuneri de îmbunătăţire a mediului de afaceri  
şi a mediului de reglementare în care ne 
desfăşurăm activitatea.

Furnizăm informaţii de bază cu privire la diferitele 
politici şi iniţiative legislative, inclusiv o prezentare 
detaliată a părţilor interesate, şi oferim o 
perspectivă asupra intereselor specifice ale 
factorilor de decizie, ţinând seama de mediul în care 
activează aceştia. Astfel, sprijinim planificarea 
strategică şi operaţională a companiei Petrom, 
precum şi activităţile sectoarelor noastre de 
activitate.

Siguranţa proceselor şi problemele publice
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Directivele
Reglementările noastre privind modul de gestionare 
a dezvoltării durabile la nivel de Grup sunt incluse în 
următoarele directive şi standarde:

Directive: Codul de Conduită; politica HSSE; 
sistemul de management; diferite directive privind 
sănătatea, siguranţa, securitatea, mediul şi 
resursele umane.

Standarde: Termenii şi definiţiile HSSE; Investigarea 
incidentelor; Managementul riscurilor HSSE; 
Managementul HSSE al contractorilor; Raportarea şi 
consolidarea HSSE la nivel de Grup; Contabilitatea 
costurilor de mediu şi standardele de sănătate.

În plus, anumite segmente de activitate şi locaţii  
au impus îndrumări şi proceduri specifice 
suplimentare.

Concurenţa loială
Directiva noastră privind conformitatea emitentului 
oferă îndrumări cu privire la gestionarea 
corespunzătoare a informaţiilor interne şi la modul 
de prevenire a abuzurilor de piaţă şi a folosirii 
neloiale a informaţiilor interne. Dispunem de un 
sistem de conformitate şi de procese relevante 
implementate în vederea sprijinirii aplicării 
directivei.

Mai mult decât atât, Codul de Conduită comun al 
Petrom şi OMV include un angajament clar cu 
privire la principiile liberei concurenţe şi ale 
concurenţei loiale. Obiectivul nostru este acela de a 
respecta pe deplin legislaţia antitrust şi legile 
privind limitarea concurenţei, precum şi practicile 
comerciale loiale. Orice persoană care acţionează în 
numele nostru participă la programe de instruire 
ample, pentru a ne asigura de cunoaşterea şi 
respectarea deplină a acestor reguli.

Standardele de publicitate
Standardele noastre de publicitate respectă 
recomandările Asociaţiei Internaţionale de 
Publicitate (IAA – „International Advertising 
Association”). Activităţile de publicitate, 
sponsorizare, promovare, comunicare şi gestionare 
a evenimentelor sunt derulate în baza standardelor 
şi ghidurilor noastre de sponsorizare corporative, 
precum ghidul referitor la gestionarea 
evenimentelor profesionale, ghidul privind 
identitatea corporativă şi standardele 
noastre interne.

Concurenţa loială
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Politicile
Principiile noastre la nivel de Grup sunt stabilite prin 
Politica Grupului OMV privind sănătatea, siguranţa, 
securitatea şi mediul (HSSE - „Health, Safety, 
Security and Environment”), precum şi prin 
angajamentul nostru privind Iniţiativa Global 
Compact a Naţiunilor Unite.

Standarde de mediu detaliate sunt definite la nivel 
de segment de activitate şi locaţie. O parte 
importantă (80%) din activităţile comerciale ale 
companiei Petrom a fost certificată ISO 14001 
înainte de finalul anului 2011. Această cifră 
corespunde unei cote de 100% din activităţile  
de procesare a ţiţeiului din toate rafinăriile Petrom,  
6% din producţia de petrol şi gaze și 100% din 
volumul de transport de gaze comercializate de 
către Petrom. Politica HSSE este de asemenea 
principalul instrument de gestionare a calităţii şi 
siguranţei produselor noastre.

Toţi furnizorii sunt obligaţi să respecte standardele 
impuse de Codul nostru de conduită, care include 
problemele legate de achiziţii.

Sistemele de date
La fel ca orice corporaţie modernă, ne bazăm pe 
sisteme de date eficiente la nivel de Grup, cum ar fi 
instrumentul nostru de raportare a incidentelor de 
siguranţă şi mediu, cunoscut sub numele de CARE.

Politici
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Rezultatele operaţionale din E&P

Performanţă şi obiective

E&P în cifre
2010 2011 2012

Vânzări la nivel de segment (mil. lei) 1 9.534 11.743 12.992

EBIT (mil. lei) 2 3.012 5.236 5.467

Investiţii (mil. lei) 3 2.774 3.254 3.753

Producţie totală a Grupului (mil. bep) 67,08 67,77 66,87

Din care în România 63,46 63,41 62,39

Rezerve dovedite la data de 31 decembrie (mil. bep) 832 812 775

Din care în România 805 786 750

1 Include vânzările inter-segmente

2 Nu include eliminarea profitului între segmente

3 Investiţiile includ şi creşteri ale participanţilor Petrom în alte companii

Producţia în 2012
Ţiţei şi condensat Gaze naturale Total

mil. tone mil. bbl mil.mc mil. bep mil. bep

România 3,98 28,66 5.158 33,73 62,39

Kazakhstan 0,49 3,83 112 0,65 4,48

Grupul Petrom 4,47 32,49 5.270 34,38 66,87

Declinul producţiei interne a fost minimizat cu succes, fiind de numai 1,6%, deoarece iniţiativele de 
optimizare a producţiei au contrabalansat efectele condiţiilor meteorologice severe de la începutul anului 
2012 și declinul producţiei din zăcămintele importante. 

Producţia din Kazakhstan a crescut cu 2,8% în 2012, datorită creșterii producţiei din zăcământul 
Komsomolskoe.

Portofoliul Grupului: rezerve dovedite la 31 decembrie 2012
Ţiţei şi condensat Gaze naturale

mil. tone mil. bbl bcf mil. bep

România 53 382 1.985 368

Kazakhstan 3 21 21 3

Grupul Petrom 56 404 2.005 371
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Rezultate operaţionale din segmentul G&P

G&P în cifre
2010 2011 2012

Total vânzări segment (mil. lei) 3.065 3.627 4.143

EBIT (mil. lei) 164 149 360

Investiţii (mil. lei) 1.211 515 221

Vânzări consolidate de gaze (mil. mc) 1 4.917 5.055 4.841

Vânzări consolidate de gaze (TWh) 1 53,0 54,2 52,2

Producţia netă totală de energie electrică (TWh) 2 – 0,31 1,68

1 Vânzările consolidate de gaze includ transferul intern către alte segmente

2 �Include producţia de energie electrică generată de centralele electrice în timpul perioadei de testare. Parcul eolian Dorobanţu a început exploatarea 
comercială la 1 octombrie 2011, iar centrala de la Brazi la 1 august 2012
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Rezultate operaţionale din segmentul R&M

R&M în cifre
2010 2011 2012

Total vânzări segment (mil. lei) 15.176 18.957 21.750

EBIT (mil. lei)  106 187 138

EBIT CCA excluzând elementele speciale (mil. lei) 1 104 152 31

Investiţii (mil. lei) 2 758 980 899

Vânzări totale produse rafinate (mii tone) 3 5.472 5.234 5.004

din care vânzări marketing (mii tone) 4 4.157 4.066 3.829

din care:	 Benzină 1.036 949 879

Motorină 2.264 2.293 2.258

Kerosen 214 222 186

Păcură  98 196 132

Număr de staţii de distribuţie 801 793 798

1  �Ajustat pentru elementele excepţionale, nerecurente; valoarea CCA (costul curent de achiziţionare) excluzând elementele speciale nu include efectele 
nerecurente speciale și efectele din deţinerea stocurilor (efectele CCA) rezultate din activitatea de R&M

2  Investiţiile includ și creșteri ale participaţiilor Petrom în alte companii

3  Includ toate produsele vândute de Grupul Petrom

4  Începând cu 2010, cifrele exclud vânzările la export, acestea fiind incluse în vânzările totale de produse rafinate

Ţiţei procesat
(mii tone) 1 2010 2011 2012

Arpechim2 749 - -

Petrobrazi3 3.153 3.567 3.146

Total 3.902 3.567 3.146

1  Inclusiv condensat

2  Închidere definitivă aprobată de Consiliul de Supraveghere în martie 2011

3  Capacitate nominală de 4,5 mil. tone/an până în T2/12. Începând cu T3/12 a fost optimizată la 4,2 mil. tone/an

Producţie (mii tone) 2010 2011 2012

Benzină 1.183 1.105 946

Motorină 1.178 1.184 1.035

Kerosen/combustibil pentru aviaţie 204 195 144

Păcură 473 394 350

GPL total 220 205 162

Bitum 42 0 0

Cocs de petrol 177 216 196
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Sănătate, siguranţă şi securitate

Cursuri generale HSSE

Denumirea cursului

Persoane 
instruite

(total) E&P R&M G&E CEO+GS
Nr. de 

sesiuni Nr. de zile

HSSE pentru Personalul Administrativ 39 21 11 3 4 3 4.5

HSSE pentru personalul din birouri 61 35 1 14 11 4 12

Managementul Riscurilor HSSE-nivel de bază A 150 88 33 16 8 10 20

Managementul Riscurilor HSSE-nivel avansat B 129 83 25 15 4 9 18

Think: Ahead CARE – Utilizator Ocazional 264 52 95 24 93 28 28

Management Walk Around (MWA) 195 65 82 18 30 19 11

Think: Ahead CARE – Utilizator General şi Utilizator de Business (GU & BU) 18 8 4 0 6 1 2

Green Status update 16 16 0 0 0 2 16

Managementul riscului 15 8 0 2 4 1 2

HSSE Leadership 36 23 7 4 1 3 9

Gestionarea riscurilor maritime 9 0 6 0 3 1 2

Investigarea Incidentelor BSCAT Software 36 3 2 5 23 2 4

Aspecte fundamentale ale Siguranţei Proceselor 22 5 17 0 0 2 2

Siguranţa Proceselor pentru Manageri 30 27 1 0 2 2 4

Monitorizarea performanţei HSSE 14 0 0 0 14 1 2

Managementul riscurilor HSSE pentru Directorat 10 5 0 0 5 1 1

Auditor în Sistemul Managementului HSSE 10 2 3 1 2 1 3

Bazele Siguranţei Proceselor 17 14 1 0 1 1 5

Bow Tie XP (Instruire XP) 9 3 2 3 0 1 3

Total 1.080 458 290 105 211 92 148,5
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Cifre de mediu 
Unitate 2012 2011 2010

Consum de energie PJ 42,9 45,4 50,6

Extracţie de apă mil. mc 26 33 40

Din care apă din pânza freatică mil. mc 7,8 11,3 16,1

Emisii     

GHG (direct, Scop 1)
mil. tone CO2 

echivalent 4,5 4,3 4,7

GHG (indirect, Scop 2)2
mil. tone CO2 

echivalent 0.413 neraportat neraportat

CO2 mil. tone 3,0 2,8 3,2

CH4 tone 71.400 70.837 73.299

N2O tone  36  130  140 

SO22 tone 1.290 2.197 2.410

NOx tone 5.194 7.459 9.339

NM-VOC3 tone 9.295 2.740 3.639

Emisii de particule tone  151  343  369 

Descărcări în apele reziduale     

Cerere de oxigen tone 764 822 1.256

Hidrocarburi tone 36,1 34,2 39,6

Total azot tone 47 57 134

Deşeuri     

Deşeuri nepericuloase tone 489.430 287.694 213.337

Deşeuri periculoase tone 251.927 263.861 172.119

Ţiţei rezidual tone - - -

Total deşeuri tone 741.357 551.556 385.455

Deversări în mediu număr 1.802 1.961 2.205

Ardere şi ventilare     

Hidrocarburi arse tone neraportat neraportat neraportat

Hidrocarburi ventilate tone neraportat neraportat neraportat

1  Domeniul de aplicare 2 - Emisiile de GES indirecte din energia cumpărată, cum ar fi energia electrică şi cea termică

2  Scădere în 2012, în principal în Petrom Rafinare, din cauza consumului mai mic de combustibil după restructurarea rafinăriei

3  �Creştere în 2012, în principal datorită estimării adaptate şi a metodologiei de calcul din rafinării (NM-VOC, 2007), E&P (2008-09) şi Petrom E&P (CH4, 2010).  
Se pot aștepta modificări viitoare în CH4 datorită îmbunătățirilor în metodologia de raportare din E&P

Privire de ansamblu asupra cifrelor de mediu
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Intrări de energie

Sursă de energie
Unitate de 

măsură 2010 2011 2012
Factor de 

conversie în TJ

Gaz natural1 mc 37.172,05 33.734,71 37.405,40 3.605 10-5

Combustibil lichid2 TJ 5.136,06 3.981,89 3.124,06 1

Cocs cracare catalitică3 T 3.709,12 3.108,03 2.536,90 406 10-2

Electricitate, energie termică4 TJ 4.796,20 4.293,71 3.678,80 1

1 Total combustibili gazoşi

2 Total combustibili lichizi

3 Total combustibili solizi

4 Total energie secundară

Apă extrasă din sursă (mil. mc)
Sursă 2011 2012 2012

Apă freatică 16,08 11,29 7,84

Apă de suprafaţă 20,07 16,81 12,94

Apă din sistemele de alimentare publice 3,79 4,41 5,52

Apă din alte surse n.r. n.r. 0,00

Total apă extrasă 39,94 32,51 26,29

Din care apă livrată către terţi  n.r. 1,46

Din care apă extrasă şi returnată cu aceeaşi compoziţie  n.r. 0,80

Eliminarea deşeurilor pe tipuri (în mii tone)*	  
Eliminare 2010 2011 2012

P Depozit de deşeuri  5,46  34,33  49,01 

P Reciclare  18,45  24,24  33,52 

P Incinerare  3,88  93,25  124,53 

P Alte eliminări  144,32  112,04  44,87 

NP Depozit de deşeuri  24,32  100,00  149,02 

NP Reciclare  107,51  177,68  327,42 

NP Incinerare  0,01  0,80  0,27 

NP Alte eliminări  81,49  9,21  12,72 

* ‘P’ se referă pe deşeurile periculoase şi ‘NP’ se referă la deşeurile ne-periculoase

Performanţa în detaliuViziune de ansamblu

Privire de ansamblu asupra cifrelor de mediu (continuare)
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Cheltuieli pentru protecţia mediului înconjurător (mil. euro)*
Categorie 2011 2012 2012 

Deşeuri 45,75 48,32 29,82

Sol şi pânză freatică 34,23 38,08 59,80

Aer 9,59 4,78 8,00

Apă reziduală 14,00 11,02 10,83

Managementul mediului 7,09 10,01 6,05

Zgomot şi vibraţii 0,00 0,00 0,00

Protecţia mediului 0,00 0,00 0,00

Total 110,65 112,22 114,50

* Costurile operaţionale legate de mediul înconjurător, fără măsurile de prevenire orientate spre produse

Total emisii de gaze cu efect de seră pe segmente de activitate*
Segment 2010 2011 2012 

E&P  3,12  2,99  2,89 

R&M  1,49  1,26  1,05 

G&P  0,13  0,02  0,52 

Total  4,74  4,28  4,46 

* în mil. tone CO2 echivalent

Înlocuirea cazanelor (Boilers replacement)
Prezentarea principalelor activităţi desfăşurate şi a locaţiilor:

Locaţia Situaţia

Cazane cu o putere sub 20MW: A fost realizat un studiu de fezabilitate pentru patru locaţii şi a 
fost obţinut un contract EPCC (companie de certificare privind 
protecţia mediului) pentru proiectare de detaliu, achiziţii, 
construcţie/dare în exploatare.

160 Videle Funcţional

ITTC Mislea Funcţional

Tuicani Funcţional

3-Sud Moreni Funcţional

Cazane cu o putere de peste 20MW: În urma renovării / modernizării cu succes a cazanelor de tip ABA 
existente la Scaieni şi a testării acestora în primul trimestru al 
anului 2010, am efectuat o evaluare şi am decis că nu sunt necesare 
cazane noi.

Scăieni (cazan de tip ABA) Renovat şi modernizat cu succes

Pascov Proiectul a fost predat către Field Redevelopment Moreni

Performanţă şi obiective
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Cursuri la nivelul unităţilor noastre de afaceri

Companie Categorie
Nr. de 

participanţi
Investiţie  

în euro
Total ore de 

instruire

OMV Petrom Marketing RO Experţi 49 13.480,73 972

Management 6 1.588,65 124

Manageri de proiect 1 122,00 16

Management Senior 1 1.800,00 60

Total 57 16.991,38 1.172

OMV PETROM S.A. Personal administrativ 33 10.524,34 1.889

Experţi 1.005 583.506,63 85.608

Management 267 182.408,01 17.068

Manageri de proiect 79 35.542,63 3.836

Management Senior 63 41.475,44 3.502

Personal tehnic 130 22.341,86 4.832

Total 1.577 875.798,91 116.735

OMV Wind Power Park Experţi 2 112,86 12

Management 2 1.252,56 152

Total 4 1.365,42 164

PETROM Gas SRL Personal administrativ 1 389,93 22

Experţi 22 4.887,09 466

Management 11 2.012,73 114

Manageri de proiect 1 56,43 6

Management Senior 4 225,72 24

Total 39 7.571,90 632

Total 1.677 901.727,61 118.703

Cursuri şi dezvoltare
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Cursuri în România, Petrom şi afiliate1

Definiţie
Număr de 
angajaţi2 Costuri (euro)3 Ore curs4 

Management senior Toate cursurile la care au participat SVP şi VP  68 43.501,16 euro  3.586 

Management Toate cursurile la care au participat manageri  
de departamente  286 187.261,95 euro  17.458 

Sub-categorii:

Experţi Toate cursurile la care au participat experţi  1.078 601.987,31 euro  87.058 

Manageri de proiect Toate cursurile la care au participat manageri de 
proiect  81 35.721,06 euro  3.858 

Personal tehnic Toate cursurile la care aparticipat personalul tehnic  130 22.341,86 euro  4.832 

Personal administrativ Toate cursurile la care a participat personalul 
administrativ  34 10.914,27 euro  1.911 

Total 1.677 901.727,61 euro 118.703

Instruirea în Moldova, OMV Petrom1

Definiţie
Număr de 
angajaţi2 Costuri (euro)3 Ore curs4 

Management senior Toate cursurile la care au participat SVP şi VP  2 3.045,46 euro  335 

Management Toate cursurile la care au participat manageri de 
departamente

 17 12.855,00 euro  2.740 

Sub-categorii:

Experţi Toate cursurile la care au participat experţi  20 8.863,67 euro  3.194 

Manageri de proiect Toate cursurile la care au participat manageri de 
proiect

 1 2.106,23 euro  204 

Personal tehnic Toate cursurile la care a participat personalul tehnic  3 859,72 euro  378 

Personal administrativ Toate cursurile la care a participat personal administrativ

Total  43 27.730,08 euro  6.851 

1 Petrom şi companiile afiliate, pentru perioada 01 ianuarie 2012 – 31 decembrie 2012

2 Inclusiv expatriaţi care au participat la programe de instruire în 2012, fără contractori

3 Costuri totale cursuri exprimate în euro, fără taxe şi fără cheltuieli de deplasare şi cazare

4 Total ore curs, considerând 1 zi de curs ca având 8 ore

Performanţă şi obiective

Cursuri în România şi Moldova
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Cursuri în Serbia şi Bulgaria

Cursuri în Serbia, OMV RS 1

Definiţie
Număr de 
angajaţi2 Costuri (euro)3 Ore curs4 

Management senior Toate cursurile la care au participat SVP şi VP –  0,00 euro –

Management Toate cursurile la care au participat manageri  
de departamente

 3 456,66 euro  32 

Sub-categorii:

Experţi Toate cursurile la care au participat experţi  12 5.391,39 euro  556 

Manageri de proiect Toate cursurile la care au participat manageri  
de proiect

– – –

Personal tehnic Toate cursurile la care a participat personalul tehnic – – –

Personal administrativ Toate cursurile la care a participat personalul 
administrativ

 3 2.162,90 RON  327 

Total  18 8.010,95 euro  915 

Instruirea în Bulgaria, OMV Bulgaria 1

Definiţie
Număr de 
angajaţi2 Costuri (euro)3 Ore curs4 

Management senior Toate cursurile la care au participat SVP şi VP – –

Management Toate cursurile la care au participat manageri  
de departamente

 3 1.682,00 euro  40 

Sub-categorii:

Experţi Toate cursurile la care au participat experţi  54 17.003,00 euro  1.853

Manageri de proiect Toate cursurile la care au participat manageri  
de proiect

 1 92,00 euro  8 

Personal tehnic Toate cursurile la care a participat personalul tehnic – – –

Personal administrativ Toate cursurile la care a participat personalul 
administrativ

 134 26.422,00 euro  4.752 

Total  192 45.199,00 euro  6.653 

1 Petrom şi companiile afiliate, pentru perioada 01 ianuarie 2012 – 31 decembrie 2012

2 Inclusiv expatriaţi care au participat la programe de instruire în 2012, fără contractori

3 Costuri totale cursuri exprimate în euro, fără taxe şi fără cheltuieli de deplasare şi cazare

4 Total ore curs, considerând 1 zi de curs ca având 8 ore

Performanţă şi obiective
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Indexul GRI

Indexul GRI

Limitele noastre de raportare acoperă date obţinute pentru 
operaţiunile desfăşurate de Petrom în ţări precum România, 
Republica Moldova, Serbia, Bulgaria şi Kazahstan şi include 
sectoarele de activitate Explorare şi Producţie (E&P), Gaze şi 
Energie (G&E) şi Rafinare şi Marketing (R&M). Datele sunt 
consolidate la nivelul Grupului Petrom. 

Raportăm conform ghidului GRI 3.1 şi 
Suplimentului pentru Industria de petrol şi 
gaze (SIPG).

Este primul an în care Petrom realizează raportare 
globală în sistem GRI. Pentru acest lucru, am urmat 
îndrumările suplimentare G3.1 privind sectorul de 
petrol și gaze a Inițiativei de Raportare 
Globală (GRI).

Utilizăm o prezentare de tip GRI ca parte a 
angajamentului nostru privind sustenabilitatea, 
pentru a asigura transparența operațiunilor și 
activităților noastre. Facem eforturi continue în 
extinderea și consolidarea sistemelor noastre de 
colectare și de monitorizare a datelor din teritoriu 
pentru o prezentare fidelă a stadiului nostru actual 
de dezvoltare și de realizări.

Nivelul de aplicare
Obiectivul nostru este de a crește nivelul de 
conformitate cu cadrul de raportare a 
sustenabilității. Întrucât îndrumările GRI vor suferi 
modificări anul viitor, nu vom dezvălui un nivel 
specific de aplicare pentru anul 2012, ci vom reflecta 
pe cât mai mult posibil îndrumările G4 de 
anul viitor.

Limitele raportării
Limitele companiei noastre privind raportarea 
acoperă date din cadrul operațiunilor Petrom 
desfășurate în țări precum România, Republica 
Moldova, Serbia, Bulgaria și Kazakhstan și includ 
activitățile segmentelor operaționale Explorare și 
Producție (E&P), Gaze și Energie (G&E) și Rafinare și 
Marketing (R&M). Datele sunt consolidate la nivelul 
Grupului Petrom.

Acest raport și indexul GRI cuprind date și declarații 
pentru anul calendaristic 2012. De asemenea, 
furnizăm informații suplimentare precum și 
informații privind activitatea anterioară care permit 
evaluarea suplimentară a performanței continue  
a companiei noastre.

În situaţia în care nu am avut date pertinente 
suficiente, nu am furnizat răspunsuri.

Sursa: Global Reporting Initiative - 
Ghid de raportare în domeniul 
dezvoltării durabile. Versiunea 3.1.
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Indexul GRI (continuare)

Dezvăluiri standard: Profil
Descriere Raportat Referință

1. Strategie și Analiză

1.1 Declarația factorului de Decizie Executiv din cadrul Organizației  4-6

1.2 Descrierea impactului, riscurilor și oportunităților cheie 
23, 26, 42, 43, 59, 
63, 73, 85, 95

2. Profilul organizațional

2.1 Denumirea organizației  124

2.2 Mărci, produse și servicii de bază  10; AR 12-14

2.3 Structura operațională a organizației 
8-10; AR 36, 107, 
149-151

2.4 Localizarea sediului central al organizației  124

2.5 Numărul de țări în care organizația își desfășoară activitatea  2, 7; AR 144

2.6 Natura cadrului de proprietate și forma juridică  8; AR 17, 101

2.7 Piața deservită (inclusiv defalcarea pe zone geografice, sectoare deservite și tipuri  
de clienți/beneficiari)


7-8

2.8 Scara organizației care raportează  7, 10, 103-105; AR 17

2.9 Modificări majore survenite pe parcursul perioadei de raportare privind dimensiunea, 
structura sau proprietatea

 
55

2.10 Distincții primite în perioada de raportare   81

3. Parametrii raportului

Profilul raportului

3.1 Perioada de raportare pentru informațiile furnizate  2

3.2 Data celui mai recent raport 

3.3 Ciclul de raportare 

3.4 Persoana de contact pentru întrebări privind raportul sau conținutul acestuia  124

Sfera și limitele raportului  

3.5 Procesul de definire a cuprinsului raportului  25, 47, 113

3.6 Limitele raportului  2, 113

3.7 Limitări ale conținutului sau limitele raportului 

3.8 Baza de raportare privind asocierile în participațiune, filialele etc . 

3.9 Tehnici de măsurare a datelor şi bazele de calcul 
30, 46, 57, 66, 76, 93 
101

3.10 Reafirmarea informaţiilor 

3.11 Modificări semnificative de la perioadele anterioare de raportare 

Index GRI

3.12 Index GRI   114-121

Cheie  Integral   Vezi comentariul   Parțial   Nu prezintă importanţă   n.a   Neraportat  AR = Raport anual

Indexul GRI

Comentariul:
2.9 
Nu au fost modificări semnificative.

2.10 
Premii câștigate în2012: 

▶ �Premiul Biz Magazine pentru 
Cea mai verde companie din 
Romania

▶ �Am câștigat medalia de argint 
în cadrul galei Premiilor Effie 
pentru campania „Doctore, ești 
un erou” 

▶ �Am câștigat medalia de argint 
pentru „Excelență în CSR”și la 
categoria „Dialogul cu părțile 
implicate” pentru proiectul 
Școala lui Andrei oferit de 
Forumul pentru Comunicări 
Internaționale.

3.2 
2011

3.3. 
Avem un ciclu de raportare anual

3.8 
În acest raport, termenii  
„companie”, „Petrom”, „Grupul 
Petrom” și „Grup” sunt utilizați 
pentru ușurință cu referire la 
OMV Petrom S.A. și subsidiarele 
acesteia în general. 

Indicatorii sunt rotunjiți la cel 
mai apropiat număr întreg, prin 
urmare pot rezulta mici diferențe 
la însumare.

Cota de piață a activității de 
marketing include vânzările cu 
amănuntul şi vânzările comerciale, 
dar exclude vânzările către 
companiile petroliere.

3.11 
Nu există modificări semnificative, 
acesta fiind primul an în care 
urmăm îndrumările GRI.
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Indexul GRI (continuare)

Descriere Raportat Referință

Asigurare

3.13 Asigurare externă  AR 92-93

4. Guvernanță, Angajamente și Obligații

Guvernanță

4.1 Structura de guvernanță a organizației  26; AR 4-5

4.2 Precizați dacă Președintele organului de guvernanță superior este de asemenea și 
director executiv



4.3 În cazul organizațiilor cu o structură unitară a consiliului, precizați numărul membrilor 
organului superior de guvernanță care sunt membri independenți și/sau neexecutivi. 



4.4 Mecanisme de care dispun acționarii/asociațiile și angajații de a furniza recomandări  67, 77; AR 18, 19, 48, 
66

4.5 Legătura între compensația membrilor organului superior de guvernanță, directorii 
seniori și executivi și performanța organizației

 

4.6 Procese și mecanisme de evitare a conflictelor de interese  87, 91

4.7 Procesul de determinare a calificărilor și expertizei membrilor organului superior de 
guvernanță în îndrumarea strategiei organizației pe probleme economice, de mediu  
și sociale.

 

4.8 Declarații interne privind misiunea sau valorile, codurile de conduită și principiile 
relevante ale performanței economice, de mediu și sociale și stadiul implementării 
acestora

 12, 46, 57, 61, 86, 87, 
90-93, 95, 100-101

4.9 Proceduri de supraveghere a managementului sustenabilității organizației  39, 91

4.10 Procese de evaluare a performanței proprii a organului superior de guvernanță,  
în special cu privire la performanța economică, de mediu și socială.

 

Angajamente privind inițiativele externe

4.11 Explicați dacă și cum aplică organizația o abordare precaută și principiul precauției  30, 44-45, 59, 97-98

4.12 Statute, principii sau alte inițiative economice, de mediu și sociale dezvoltate la nivel 
extern la care organizația aderă sau subscrie

 34, 46, 49, 90-92, 
100-101

4.13 Apartenența la asociații și/sau organizații de sprijin naționale/internaționale  57, 75, 85

Angajamentul părților interesate

4.14 Lista grupurilor de părți interesate angajate de către organizație  25, 61, 74-75

4.15 Baza de identificare și selectare a părților interesate cu care desfășurați activități  25, 76, 80, 85, 99

4.16 Abordări privind angajarea părților implicate, inclusiv frecvența angajamentului în 
funcție de tip și grup de părți implicate

 13, 25, 36, 47, 55, 61, 
67, 74-77, 79-80, 
84-85, 99; AR 44, 

4.17 Subiecte și probleme cheie ridicate ca urmare a angajamentului părților implicate și 
răspunsul organizației la acestea

 79

Cheie  Integral   Vezi comentariul   Parțial   Nu prezintă importanţă   n.a   Neraportat  AR = Raport anual

Indexul GRI

Comentariul:
3.13 
Raportul Petrom privind 
sustenabilitatea nu este asigurat 
la nivel extern. Cu toate acestea, 
conținutul comun al Raportului 
Anual și de Sustenabilitate, 
în special datele financiare, 
este asigurat întrucât AR a fost 
asigurat extern. 

4.5, 4.7, 4.10, 4.11, 4.12 și 4.13 
Vom raporta asupra acestui 
subiect în următorul ciclu de 
raportare.
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Indexul GRI (continuare)

Dezvăluiri Standard: Indicatori de performanță 
Descriere Raportat Referință

EC Economie

Performanța economică

EC1 Valoarea economică direct generată și distribuită  7, 80, 103-105; 
AR 3-4 of the 
PDF, 57, 94, 140

EC2 Implicații de natură financiară și alte riscuri și oportunități pentru activitățile organizației 
ca urmare a schimbărilor climatice

 19, 25, 45, 59, 98

EC3 Acoperirea obligațiilor privind planul de beneficii ale organizației 

EC4 Sprijin financiar semnificativ primit de la autoritățile centrale. 

Prezența pe piață, inclusiv conținutul local

EC5
Suplimentar 

Ponderea nivelului salarial standard de încadrare în muncă în funcție de sex, comparativ 
cu salariul minim local la nivelul punctelor importante de lucru



EC6 Politici, practici și ponderea cheltuielilor cu furnizorii la nivelul punctelor importante  
de lucru

 93

EC7 Proceduri privind angajarea la nivel local și ponderea membrilor din conducerea 
executivă angajată din comunitatea locală

 22, 66

Impacturi economice indirecte

EC8 Dezvoltarea și impactul investițiilor în infrastructură și serviciilor prestate în principal în 
beneficiul public

 22, 53, 58, 76, 
80-81,84

EC9 Cheie la SIPG Înțelegerea și descrierea impacturilor economice directe semnificative  76, 78-79, 81, 
97-98 

EN Mediul înconjurător

Materiale

EN1 Materiale folosite în funcție de greutate sau volum 

EN2 Procentul materialelor utilizate care reprezintă materie primă reciclată 

Energie

EN3 Consumul direct de energie în funcție de sursa de energie primară  107

EN4 Consumul indirect de energie în funcție de sursa primară  50

EN5 Suplimentar Energia economisită datorită conservării și îmbunătățirii eficienței  18, 49-51

EN6
Suplimentar 

Inițiative de a furniza produse și servicii eficiente din punct de vedere energetic sau pe 
bază de energie regenerabilă și reducerea necesarului energetic ca urmare a acestor 
inițiative 

 8, 13, 16-18, 27, 
49-51, 57-59; AR 
32 

EN7 Suplimentar Inițiative de a reduce consumul indirect de energie și reducerile înregistrate  

Cheie  Integral   Vezi comentariul   Parțial   Nu prezintă importanţă   n.a   Neraportat  AR = Raport anual

Indexul GRI

Comentariul:
EC4 
Petrom nu primește sprijin 
financiar de la autoritățile 
centrale. Orice finanțare primită 
de la instituții bancare de 
dezvoltare europene și altele este 
raportată în acest document.

EN2 
Procent nesemnificativ
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Indexul GRI (continuare)

Descriere Raportat Referință

Apa

EN8 Volumul total de apă extras în funcție de sursă.   44, 52, 107-108

EN9 Cheie la SIPG Sursele de apă afectate semnificativ de extragerea de apă.  52-53

EN10 Suplimentar Procentul și volumul total de apă reciclată și reutilizată  

Servicii privind ecosistemele, inclusiv biodiversitate

EN11 Localizarea și dimensiunea terenului deținut, închiriat sau administrat în zonele 
protejate 

 

EN12 Descrierea impacturilor semnificative a activităților, produselor și serviciilor asupra 
biodiversității în ariile protejare

 

EN13 Suplimentar Habitate protejate sau reabilitate.  54

EN14
Cheie la SIPG

Strategii, acțiuni curente și planuri de viitor privind gestionarea impacturilor asupra 
biodiversității.

 45, 56

EN15
Suplimentar 

Numărul speciilor incluse pe Lista Roșie a IUCN și lista națională de conservare a speciilor 
cu habitate în ariile afectate de operațiuni



Emisii, ape reziduale și deșeuri

EN16 Emisii totale directe și indirecte de gaze cu efect de seră în funcție de greutate  50, 107

EN17 Alte emisii indirecte relevante de gaze cu efect de seră în funcție de greutate  107

EN18 Cheie la SIPG Inițiative de a reduce emisiile de gaze cu efecte de seră și reducerile înregistrate  13, 18, 44, 49-51, 
57-58, 107, 109

EN19 Emisii de substanțe care diminuează stratul de ozon în funcție de greutate  

EN20 Emisii de N2O, SO2 și alte emisii semnificative de gaze în funcție de tip și greutate  57

EN21 Scurgerea totală de apă în funcție de calitate și destinație  52, 107

EN22 Greutatea totală a deșeurilor în funcție de tip și metoda de eliminare  53, 107-108

EN23 Numărul total și volumul deversărilor semnificative  56, 107

EN24 Suplimentar Greutatea deșeurilor periculoase transportate, importate, exportate sau tratate  

EN25
Suplimentar

Identitatea, dimensiunea și valoarea biodiversității cursurilor de apă și habitatelor 
afectate semnificativ de scurgerile de apă și deversările 

 

Produse și servicii

EN26 Inițiative de reducere a impacturilor asupra mediului înconjurător a produselor și 
serviciilor

 19, 57, 98

EN27 Ponderea de produse vândute și materialele de ambalaj recuperate în funcție de 
categorie

 

Conformitate

EN28 Amenzi pentru nerespectarea reglementărilor de mediu  48

Transport

EN29 Suplimentar Impacturile semnificative asupra mediului înconjurător ale transportului 

General 

EN30 Suplimentar Cheltuieli și investiții totale privind protecția mediului înconjurător în funcție de tip  48, 109

Cheie  Integral   Vezi comentariul   Parțial   Nu prezintă importanţă   n.a   Neraportat  AR = Raport anual

Indexul GRI

Comentariul:
EN8 
Volumul de apă retrasă este 
raportat, nu există o împărțire 
detaliată

EN11, EN12 
Pentru orice proiecte evaluăm 
riscurile privind biodiversitatea 
ca parte a proceselor de evaluare 
a impactului asupra mediului 
înconjurător și obținere a 
autorizațiilor.

EN19 
Substanțele care diminuează 
stratul de ozon din clasa I și II nu 
se aplică portofoliului nostru.

EN27 
Principalele produse ale 
companiei, ţiţei, gas şi 
electricitate sunt livrate fără 
servicii de împachetare
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Indexul GRI (continuare)

Descriere Raportat Referință

LA Practici de angajare și muncă decentă

Ocuparea forței de muncă

LA1 Total forță de muncă în funcție de tipul de muncă, contract de muncă și regiune  7; AR ‘Grupul 
Petrom - în cifre’, 
53, 150

LA2 Numărul total și rata angajărilor noi și fluctuații de personal în funcție de grupul de 
vârstă, sex și regiune.

 65, 70

LA3
Suplimentar

Beneficii furnizate angajaților cu normă întreagă care nu sunt furnizate angajaților pe 
perioadă determinate sau cu jumătate de normă, în funcție de punctele importante  
de lucru 

 69

LA15 Revenirea la muncă și ratele de retenție după concediul de creștere copil, în funcție  
de gen 



Relații de muncă/management

LA4 Procentul de angajați inclus în contractele colective de muncă  62, 66

LA5 Perioada (perioadele) minime de preaviz privind modificările operaționale majore  66

Sănătatea și siguranța în muncă

LA6 Suplimentar Procentul din forța de muncă totală reprezentat în comitetele de sănătate și siguranță 

LA7 Rata vătămărilor, bolilor profesionale, zilelor pierdute și absenteism și numărul de 
fatalități la locul de muncă în funcție de regiune și sex

 5, 29-30; AR 8, 
42, 47, 49

LA8 Programe de educație, instruire, consiliere, prevenire și control al riscurilor 
implementate pentru a sprijini forța de muncă și membrii comunității privind  
bolile severe. 

 29, 32, 37-38, 43, 
106

LA9
Suplimentar

Subiecte privind sănătatea și siguranța incluse în contractele oficiale încheiate  
cu sindicatele.

 35

Instruire și educație

LA10 Numărul mediu de ore de instruire pe an în funcție de sex și categorie de angajat.  5, 65, 110-112

LA11
Suplimentar

Programe de management al aptitudinilor și învățării continue care sprijină 
angajamentul continuu al salariaților și le acordă asistență la sfârșitul carierei.

 21, 22, 27, 65, 
67-68, 71-72

LA12
Suplimentar

Procentul de angajați ce primesc evaluări periodice a performanței și dezvoltării carierei, 
în funcție de sex.



Diversitate și șanse egale

LA13 Structura organelor de guvernanță și defalcarea angajaților în funcție de diversitate  65

Remunerația egală între femei și bărbați

LA14 Raportul salariului de bază între bărbați și femei în funcție de categoria de angajați 

HR Drepturile omului

Cheie  Integral   Vezi comentariul   Parțial   Nu prezintă importanţă   n.a   Neraportat  AR = Raport anual

Indexul GRI

Comentariul:
LA14 
Angajamentul nostru de a 
asigura șanse egale tuturor 
grupurilor de angajați prezent în 
cadrul proceselor de recrutare, 
procedurilor companiei și 
contractelor de muncă este inclus 
în Directiva anti-discriminare a 
societății.

Acest principiu se aplică pe 
întreaga perioadă a relației de 
muncă, de la angajare până la 
încetare a raportului de muncă. 

Principiul remunerației egale 
a bărbaților și femeilor pentru 
munca egală este inclus în 
Directiva anti-discriminare a 
Petrom. 

Nivelul compensației depinde 
de funcția angajatului și nivelul 
de conducere, precum și de 
aptitudinile și experiența 
profesională.

LA15 
Rata generală de retenție a 
Petrom este 92%; 91,81% pentru 
femei și 92,38% pentru bărbați.
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Indexul GRI (continuare)

Descriere Raportat Referință

Investiții și practici de achiziții

HR1 Procentul și numărul total de contracte de investiții majore ce includ clauze privind 
drepturile omului

 61; AR 47

HR2 Procentul de furnizori și contractori semnificativi care au fost analizați din punct de 
vedere al drepturilor omului

 60-62, 86, 90, 93, 
95

HR3 Total ore de instruire a angajaților în politicile și procedurile privind aspectele relevante 
de drepturi ale omului

 62, 86, 88-89

Nediscriminare

HR4 Numărul total de incidente de discriminare și măsuri corective luate.  

Libertatea de asociere și negocieri colective 

HR5 Operațiuni și furnizori importanți identificați ce pot încălca dreptul de exercitare  
a libertății de asociere și negociere colectivă

 62, 66, 90, 93; AR 
70

Exploatarea prin muncă a copiilor

HR6 Operațiuni și furnizori importanți identificați ca având un risc semnificativ de producere 
a incidentelor de exploatare prin muncă a copiilor, și măsurile luate pentru abordarea 
acestora

 90

Munca forțată și obligatorie

HR7 Operațiuni și furnizori importanți identificați ca având un risc semnificativ de  
producere a incidentelor de muncă forțată sau obligatorie, și măsurile luate pentru 
abordarea acestora

 90

Practici de siguranță

HR8
Suplimentar 

Procentul din personalul de pază instruit în politicile sau procedurile privind  
drepturile omului

 62; AR 47

Drepturile populației indigene

HR9 Suplimentar Numărul total de incidente de încălcare a drepturilor populației indigene și măsurile luate.  

Evaluare

HR10 Procentul și numărul total de operațiuni supuse evaluării drepturilor omului și/ 
sau evaluarea impactului.

 61, 90, 92, 97

Remediere 

HR11 Numărul plângerilor privind încălcarea drepturilor omului depuse, abordate  
și soluționate prin mecanisme oficiale de soluționare a plângerilor.

 94

SO Societate

Comunitatea locală

SO1 Procentul de operațiuni cu programe implementate privind angajamentul comunității 
locale, evaluările impactului și dezvoltare

  22, 55, 74, 76, 78, 
80-85

SO9 Operațiuni cu impact potențial sau efectiv negativ semnificativ asupra comunităților 
locale.

  55, 76, 80, 84

SO10 Măsuri de prevenire și diminuare implementate în cadrul operațiunilor cu impact 
potențial sau efectiv negativ semnificativ asupra comunităților locale

  55, 76, 80 

Corupție

Cheie  Integral   Vezi comentariul   Parțial   Nu prezintă importanţă   n.a   Neraportat  AR = Raport anual

Indexul GRI

Comentariul:
HR4 
Abordarea generală a Depturilor 
omului este tratată în raport.

HR6 și HR7 
Interzicem munca forțată și 
exploatarea prin muncă a copiilor 
în toate contractele noastre cu 
furnizorii.

HR9 
Petrom nu are operațiuni în 
țări sau teritorii în care au fost 
identificate populații indigene.

Sprijinim drepturile populațiilor 
indigene, conform definiției ONU 
și Organizației Internaționale  
a Muncii.

SO1, SO9 și SO10 
Detalii în raportul nostru 
individual privind relațiile cu 
comunitatea locală
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Descriere Raportat Referință

SO2 Procentul și numărul total de puncte de lucru analizate din punct de vedere al riscurilor 
de corupție

 91

SO3 Procentul de angajați instruiți în politicile și procedurile anticorupție ale organizației  86,88-89, 91

SO4 Măsuri luate ca răspuns la incidentele de corupție.  87, 91, 92, 94

Politica publică

SO5 Pozițiile politicii publice și participarea la dezvoltarea și promovarea politicii publice  24, 75, 78, 91, 94, 
99

SO6
Suplimentar

Valoarea totală a contribuțiilor financiare și în natură acordată partidelor politice, 
politicienilor și instituțiilor aferente în funcție de țară



Comportament anticoncurențial

SO7
Suplimentar

Numărul total de măsuri legale luate în situațiile de comportament anticoncurențial, 
antitrust și practici de monopol și rezultatele acestora

 86-89, 92, 100

Conformitate

SO8 Valoarea în bani a amenzilor semnificative și numărul total de sancțiuni pentru 
nerespectarea normelor și reglementărilor

 48; AR 135

PR Responsabilitatea pentru calitatea produselor

Sănătatea și siguranța clienților

PR1 Perioada de valabilitate în care impactul produselor și serviciilor asupra sănătății și 
siguranței este evaluat și procentul de produse și categorii de servicii semnificative 
supuse acestor proceduri

 57, 101

PR2
Suplimentar

Numărul total de incidente de nerespectare a reglementărilor și codurile voluntare 
privind impactul asupra sănătății și siguranței produselor și serviciilor pe durata 
perioadei de valabilitate, în funcție de tipul de rezultate

 48

Etichetarea produselor și serviciilor

PR3 Tipul de informaţie referitoare la produse şi servicii, cerut de proceduri şi procentul 
produselor şi serviciilor pentru care se cer aceste informaţii

 57

PR4 Suplimentar Numărul total de incidente de nerespectare a reglementărilor și codurilor voluntare. 

PR5 Suplimentar Practici privind satisfacția clientului  57

Comunicări de marketing

PR6 Programe de aderare la legislație, standarde și coduri voluntare privind comunicările de 
marketing, inclusiv reclamă, promovare și sponsorizare

 100

PR7
Suplimentar

Amenzi pentru neconformitate cu reglementările privind furnizarea și utilizarea 
produselor și serviciilor



Confidențialitatea privind datele clienților

PR8 Suplimentar Numărul total de încălcare a confidențialității clienților și pierderile datelor clienților. 

Conformitate

PR9 Amenzi pentru neconformitate cu reglementările privind furnizarea și utilizarea 
produselor și serviciilor.

 48

Cheie  Integral   Vezi comentariul   Parțial   Nu prezintă importanţă   n.a   Neraportat  AR = Raport anual

Comentariul:
PR4 
Nu am înregistrat incidente 
privind nerespectarea 
reglementărilor și codurilor 
voluntare.

PR7 
Nu am primit amenzi și nu 
am înregistrat incidente de 
nerespectare a furnizării și utilizării 
produselor și serviciilor.

Indexul GRI (continuare)

Indexul GRI
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Indexul GRI – Indicatori specifici sectorului

Indicatori specifici sectorului
Descriere Raportat Referință

EC Economie  

Rezerve

OG1 Cheie la SIPG Volumul și tipul de rezerve dovedite estimate și de producție.  8, 10, 103; AR 4, 
28, 33

EN Mediul înconjurător

Energie

OG2 Cheie la SIPG Valoarea totală investită în energie regenerabilă. 

OG3 Cheie la SIPG Valoarea totală de energie regenerabilă generată în funcție de sursă.  8, 49, 51, 104

Servicii privind ecosistemele, inclusiv biodiversitate

OG4
Cheie la SIPG

Numărul și procentul de situri operaționale semnificative în care au fost evaluate și 
monitorizate riscurile privind biodiversitatea.



Emisii, ape reziduale și deșeuri

OG5 Cheie la SIPG Volumul de apă de zăcământ sau apă produsă  

OG6 Cheie la SIPG Volumul de hidrocarburi arse sau eliminate  

OG7 Cheie la SIPG Cantitatea de deșeuri de foraj și strategii de tratare și eliminare  54

Produse și servicii

OG8 Cheie la SIPG Conținutul de benzen, plumb și sulf din combustibili  

Drepturile populației indigene

OG9 Suplimentar Operațiuni în care sunt prezente sau afectate comunități indigene  

SO Societate

Comunitate locală  

OG10
Cheie la SIPG

Numărul și descrierea disputelor semnificative cu comunitățile locale și  
populațiile indigene

  80, 94

OG11 Cheie la SIPG Numărul de situri dezafectate și situri aflate în proces de dezafectare  55 

Relocare involuntară  

OG12 Cheie la SIPG Operațiuni în care s-a produs relocarea involuntară 

Integritatea bunurilor și siguranța procesului

OG13
Cheie la SIPG

Numărul de evenimente ce au implicat siguranța procesului, în funcție de tipul  
de activitate

 31-32, 99, 106

Înlocuitori pentru combustibili fosili  

OG14
Cheie la SIPG

Volumul de biocombustibili produs și achiziționat ce îndeplinește criteriile  
de sustenabilitate



Cheie  Integral   Vezi comentariul   Parțial   Nu prezintă importanţă   n.a   Neraportat  AR = Raport anual

Indexul GRI

Comentariul:
OG2 
Investițiile în energie 
regenerabilă au fost efectuate 
înainte de 2012, în parcul eolian 
Dorobanțu.

OG4 
Pentru orice proiecte evaluăm 
riscurile privind biodiversitatea 
ca parte a proceselor de evaluare 
a impactului asupra mediului 
înconjurător și obținere a 
autorizațiilor.

OG5 
Raportarea va fi definită pe viitor

OG6 
O raportare mai detaliată va fi 
dezvoltată pe viitor.

OG8 
Doar conținutul de sulf este 
relevant pentru activitățile 
Petrom fiind abordat la pagina 57

OG9 
Petrom nu are operațiuni în 
țări sau teritorii în care au fost 
identificate populații indigene.

Sprijinim drepturile populațiilor 
indigene, astfel cum sunt  
acestea definite de către ONU  
și Organizația Internațională  
a Muncii.

OG10 
S-a raportat o analiză a riscului în 
relaţie cu comunitatea 

OG12 
Nu au existat situații în care 
operațiunile noastre să fi avut 
avut ca rezultat relocarea 
involuntară.

OG14 
Petrom nu produce 
biocombustibili. Producția și 
achiziția de biocombustibili 
la nivelul Grupului OMV este 
evidențiată în rapoartele privind 
sustenabilitatea și rapoartele 
anuale ale OMV.
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GRI Iniţiativa de raportare globală

H2 Hidrogen

HAZID Identificarea pericolelor

HAZOP Analiza pericolelor şi operabilităţii 

HDM Departament de management al sănătăţii

HiPo Incident cu risc ridicat de producere

HSSE Sănătate, Siguranţă, Securitate şi Mediu

IAA International Advertising Association (Asociaţia 
internaţională în domeniul publicităţii)

IEA Agenţia Internaţională a Energiei

IGDP Program integrat de dezvoltare 
postuniversitară

IPIECA Asociaţia pentru conservarea mediului a 
industriei petroliere internaţionale

IVMS Sistem de monitorizare de bord

KPI Indicator cheie de performanţă

Kt Kilotonă

l Litri

LPG Gaz petrolier lichefiat

LTIR Frecvenţa medie a incidentelor cu una sau mai 
multe zile lucrătoare pierdute faţă de timpul de 
lucru prestat

MAE Accident major

mc metri cubi

Metoda BSC Balanced Score Card

mii boe/zi mii barili echivalent petrol, 

mil. Milion

mld. Miliard

mp metri pătraţi

MW Megawat

MWh Megawaţi-oră

NADF Nămoluri de foraj neapoase

NGO Organizaţie neguvernamentală

NOX Oxid de azot

OBC Organizație bazată pe comunitate

Abrevieri şi definiţii

Abrevieri şi difiniţii

ALARP Până la cel mai scăzut nivel rezonabil 
practic (As Low as Reasonable Practicable)

BERD Banca Europeană pentru Reconstrucţie şi 
Dezvoltare

BSTDB Banca pentru Comerţ şi Dezvoltare a 
Mării Negre

CHP Producere combinată de energie electrică şi 
energie termică/cogenerare

CLP Regulamentul privind clasificarea, etichetarea 
şi ambalarea substanţelor şi amestecurilor

CMM Contabilitatea managementului de mediu

CNG Gaz natural comprimat

CO2 Dioxid de carbon

CoC Cod de conduită

CR&SA Relaţii comunitare şi Afaceri sociale

CSR Responsabilitate Socială Corporativă

D NP Deșeuri nepericuloase

DP Deșeuri periculoase

E&P Segmentul Explorare şi Producţie

EBITD Profitul operaţional înaintea deducerii 
impozitelor, dobânzilor, deprecierii şi amortizării

ECE Europa Centrală şi de Est

Emisii directe de categoria 1: categorie de 
clasificare a GES în conformitate cu Protocolul 
privind gazele cu efect de seră

Emisii indirecte GES categoria 2: emisii produse 
de forme de energie precum energia electrică 
sau termică

ESE Europa de Sud-Est

ESIA Evaluarea impactului de mediu şi social

ETBE Etil terţ butil eter

EU ETS Schema UE de comercializare a certificatelor 
de emisii

EWRM Evaluarea riscurilor la nivel de întreprindere

FAME Esteri metilici ai acizilor graşi

G&E Segmentul Gaze şi Energie

G2P Conversia gazelor în energie

GES Gaz cu efect de seră
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OGP Asociaţia internaţională a producătorilor de 
petrol şi gaze

PDS Sistem de performanţă şi dezvoltare

PJ Petajoule: 1 PJ egal 1015 jouli

PPE Echipament personal de protecţie

ppm Părţi per milion/milionimi

PSM Gestionarea siguranţei proceselor

Q1 Primul trimestru al anului calendaristic

R&M Segmentul Rafinare şi Marketing

REACH Înregistrarea, evaluarea şi autorizarea 
substanţelor chimice 

RU Resurse umane

SEE Spaţiul Economic European

SEN Sistem energetic naţional

SHDB Bază de date a părţilor interesate

SIPG GRI 3.1 Suplimentului pentru Industria de 
petrol şi gaze

Th scbm mii metri cubi standard

TJ Terajoule: 1 TJ egal 1012 jouli

TWh Terawat-oră

UNGC Pactului Mondial al Organizaţiei Naţiunilor

Unite (United Nations Global Compact)

Abrevieri şi definiţii (continuare)

Abrevieri şi difiniţii
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Date de contact

OMV PETROM S.A.
Adresa poștală:
Str. Coralilor nr. 22, sector 1
Bucureşti, România
Telefon: +40 (372) 68081
Fax: +40 (21)  2063097
www.petrom.com

http://www.petrom.com

