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Despre acest raport

Bine ati venit la raportul de dezvoltare
durabila al companiei Petrom pe anul 2012.
Acest raport prezinta performanta noastra
legata de dezvoltarea durabila si datele
aferente anului 2012.

Raportul descrie modul in care integram
aspectele sociale, economice si cele legate
de mediu in activitatea noastra si introduce
conceptul ,Resourcefulness”, care reprezinta
punctul central al abordarii noastre privind
dezvoltarea durabila.

Limitele noastre de raportare acopera date
obtinute pentru operatiunile desfasurate de
Petrom in tari precum Romania, Republica
Moldova, Serbia, Bulgaria si Kazakhstan

si include segmentele de activitate Explorare
si Productie (E&P), Gaze si Energie (G&E)

si Rafinare si Marketing (R&M). Datele sunt
consolidate la nivelul Grupului Petrom.
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,Resourcefulness”:
Conceptul nostru de
dezvoltare durabila

/ ¥ .

Eco-eficienta: angajamentul pentru
managementul mediului inconjurator

Avem o deosebita responsabilitate, deoarece lucram cu resurse
naturale finite. Actionam cat mai eficient si sigur posibil si ne
asumam cele mai bune practici si procese de mediu.

» Pentru mai multe detalii, consultati pagina 15

Eco-inovatie: angajamentul nostru pentru

noi energii

Eco-inovatia are potentialul de a oferi alternative valoroase la
combustibilii fosili traditionali, reducand in acelasi timp emisiile
de CO..

» Pentru mai multe detalii, consultati pagina 19

Educatie pentru dezvoltare

Tncurajam si promovam competentele de care au nevoie oamenii
pentru a reusi. Investim in dezvoltarea economica si sociald a
comunitatilor unde desfasuram activitati.

» Pentru mai multe detalii, consultati pagina 20
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Viziune de ansamblu

Declaratia Directorului
General Executiv

Cand am acceptat sa devin Director General Executiv, obiectivul
meu a fost sa transform Petrom intr-o companie europeana
moderna si intr-un partener puternic si de incredere pentru

economia romaneasca.

Petrom este, nu numai, cel mai mare producator
de petrol si gaze din Europa de Sud-Est, ci si cea
mai mare companie romaneasca si un stalp solid
al societatii - contributia noastra reprezinta
aproximativ 10-11% din veniturile statului, iar
numarul angajatilor este de aproximativ 21.000.
Suntem prezenti in peste 300 de comunitati
locale din toata tara, iar operatiunile noastre
acopera sectoarele de petrol, gaze si
electricitate, ceea ce inseamna ca trebuie sa
depasim, in activitatile noastre de zi cu zi,
dificultati permanente legate de mediu si de
operatiuni.

De aceea, pe langa rezultatele financiare si
imbunatdtirea in domeniul eficientei energetice,
sarcina mea majord a fost si aceea de a aduce o
schimbare in Petrom, care sa ne conduca la o
dezvoltare mai responsabila si mai durabila.

Experienta a dovedit faptul ca angajamentul,
curajul, determinarea si oamenii dedicati pot face
schimbarile posibile, indiferent de provocari.

In ultimii ani, sustinerea din partea
managementului si angajamentul oamenilor nostri
au facut ca Petrom sd aiba cea mai mare implicare
in problemele comunitatilor din Romania. In
prezent, conceptul nostru de dezvoltare durabila
,Resourcefulness”, inspird nu doar managementul
superior, ci si intreaga noastra comunitate de
aproximativ 21.000 de angajati in adoptarea si
aplicarea principiilor de dezvoltare durabila in
activitatile lor zilnice. Rolul meu este acela de

a conduce echipa Petrom si de a ma asigura ca ne
respectam promisiunea de crestere durabila, astazi
si in viitor.

Acest rol ne inspira si ne provoaca in egala masura
si sunt incantata sa va prezint prin acest raport
performanta noastra din ultimul an. Am continuat
sa facem din dezvoltarea durabild elementul central
al strategiei noastre, sa implementam proiecte
majore, aplicand toate valorile noastre de
profesionalism, spirit de pionierat si parteneriat in
fiecare zi, la nivelul tuturor operatiunilor.

., Impactul urias pe care il avem asupra societatii atrage dupa
sine si un grad inalt de responsabilitate”
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Viziune de ansamblu

Declaratia Directorului General Executiv

Declaratia Directorului General Executiv (continuare)

Implementarea strategiei

Obiectivul nostru este acela de a crea un mediu
reciproc avantajos prin parteneriate sociale si
economice care sd raspunda provocarilor de mediu
prezente. Dupd pdrerea mea, cresterea durabild si
profitabild a companiei Petrom va reprezenta un
avantaj pentru actionarii, clientii, angajatii nostri si
pentru economia romaneasca, in general, fiind
astfel centrul tuturor activitatilor noastre.

Sunt mandra sa va informez cd, in decursul anului
2012, am continuat sa ducem la indeplinire strategia
de afaceri printr-o performanta operationala si
financiara ridicata, intr-un mediu stabil al pretului la
titei si am rdmas un reper de stabilitate, in ciuda
contextului economic competitiv, determinat de
conditiile externe din zona euro.

, In Petrom, ne concentram pe obtinerea succesului economic

prin adoptarea celor mai bune solutii in domeniul energiei”

In anul 2012, am reafirmat directiile strategice ale
companiei Petrom pentru anul 2021, in conformitate
cu strategia anterioara pentru 2015. Aceasta este
parte integranta din strategia ,Crestere profitabila”

a Grupului OMV si asigura continuitatea dezvoltarii
companiei. Petrom isi mentine angajamentul de
dezvoltare durabila si obiectivul de a se concentra pe
oportunitatile de crestere in domeniul explorarii si al
productiei. Petrom are obiectivul de a rdmane liderul
regional in domeniul petrolului si al gazelor, de a
asigura o performanta durabild, care trebuie sa
sustind o posibila crestere in domeniul explordrii si al
productiei in regiunea Marii Negre. Compania va
continua sa investeasca intr-un mediu competitiv,
fiscal si de reglementare pentru a isi sustine
performanta si pentru a isi mentine pozitia pe
segmentul Explorare si Productie.
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O afacere durabila

In anul 2012, ne-am alaturat Grupului OMV in
reafirmarea unui angajament comun de dezvoltare
durabila sub umbrela conceptului de dezvoltare
durabila ,Resourcefulness”. Initial lansat in anul
2011, atinge un nou nivel in 2012, iar accentul se
pune pe trei domenii cheie: Eco-eficientd, Eco-
inovatie si Educatie pentru dezvoltare.

,Resourcefulness” este abordarea noastra in
implementarea initiativelor in domenii precum
managementul mediului, noi surse de energie,
educatie si dezvoltare, sanatate, securitate,
diversitate, etica in afaceri, drepturile omului,
angajamentul partilor interesate si al comunitaii
intr-o singura strategie holistica.

In cadrul Petrom, prioritatea noastra este aceea de

a atinge standardele celor mai bune practici in
domeniul sanatatii, sigurantei, securitatii si protectiei
mediului (HSSE), inclusiv de a avea zero accidente
mortale si de a reduce frecventa medie
aincidentelor cu una sau mai multe zile lucratoare
pierdute fata de timpul de lucru prestat (LTIR).

In anul 2012, am continuat sa avem o atitudine
proactiva in ceea ce priveste aspectele legate de
HSSE, ceea ce ne-a ajutat sa credam un mediu de lucru
sigur pentru toti angajatii si contractorii nostri. Drept
dovada, ne-am imbunatatit performanta LTIR
ajungand la 0,41 de accidente la un milion de ore
lucrate pentru angajatii nostri, de la 0,47 in 2011 si
mai putin decat valoarea de referinta din domeniu
din anul 2011. Cu toate acestea, in pofida importantei
deosebite pe care o acordam sigurantei, cu regret,
trebuie sa va informez cd in acest an au existat doud
accidente mortale in cadrul Petrom (un angajat si un
contractor).

Modul in care ii sustinem pe angajati merge dincolo
de un mediu de lucru sigur. In decursul anului 2012,
am continuat sd ne dezvoltam oamenii, alocand
peste 560.000 de ore de formare profesionala
pentru programe tehnice si manageriale.



pentru crestere.

Viziune de ansamblu

Declaratia Directorului General Executiv

Declaratia Directorului General Executiv (continuare)

De asemenea, am implementat initiative de
management al talentelor si am consolidat
standardele de etica in afaceri si de respectare
a drepturilor omului.

Ca angajator major si jucdtor cheie in economia
Romaniei, suntem parte integrantd a comunitatilor
unde operam. Anul 2012 a marcat cel de-al saselea
an de implicare sociala si la nivel de comunitate.
Inca din anul 2006, am avut impact asupra vietii
unui numar de aproape un milion de persoane prin
proiectele noastre in comunitate.

, Resourcefulness” este abordarea noastra privind obtinerea

intr-o maniera responsabila a performantei durabile

Sustinerea strategiei noastre de afaceri

Am investit 530 mil. euro in centrala electricd de la
Brazi. Dacd ar opera la intreaga capacitate aceasta
centrala electrica de 860 MW ar putea acoperi 8-9%
din piata de electricitate - suficient cat sa raspunda
nevoilor de electricitate ale Bucurestiului. Centrala
foloseste cea mai moderna tehnologie si contribuie
la reducerea emisiilor.
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Perspective si obiective

Succesele noastre din anul 2012 ne-au consolidat
reputatia de afacere durabila si sunt rezultatul
abilitatilor, experientei si pasiunii oamenilor nostri.
Le multumesc in numele Directoratului.

De asemenea, doresc sa exprim aprecierea noastra
fata de sprijinul pe care I-am primit din partea
clientilor, al partenerilor si actionarilor nostri pentru
a continua dezvoltarea unei afaceri durabile.

Ne pastram angajamentul de a ne implementa
strategia, care are obiectivul de a asigura cresterea
prin performanta durabild. Pentru a atinge acest
obiectiv, ne straduim sa dezvoltam o cultura

a durabilitatii care sa aiba la baza utilizarea eficienta
a resurselor naturale si standarde inalte de
siguranta si mediu. De asemenea, acordam o
importanta deosebita dezvoltarii unei organizatii
bazate pe performanta si a unei game de abilitati
care sa permita cresterea afacerii si excelenta in
domeniul operational. Aceste angajamente ne vor
permite sa continudm progresele inregistrate in
anul 2012 si sa sustinem eforturile de a genera
valoare pentru pdrtile interesate si crestere comuna
pe termen lung.

Anul care urmeaza vine cu propriile provocari,
asociate unui mediu economic dificil. Cu toate
acestea, un lucru este clar: spiritul si valorile Petrom,
la fel ca si angajamentul nostru pentru dezvoltare
durabild vor rdmane constante si ne vor ajuta sd
realizam obiectivele strategice.

Mariana Gheorghe



® Explorare si Productie
4 Gaze si Energie
= Rafinare si Marketing

Viziune de ansamblu

Despre Petrom

Harta opefratiunilor

Grupul Petrom Kazakhstan

Aproximativ 21 .OOO angajati 407 angajati
Cifra de afaceri 26.258 Mil.iei

Romania Mold
21.068 angajati s 6‘:18 aor:’;ajati

Serbia Bulgaria
43 deangajati 66 de angajati

Viziunea noastra

Obiectivul nostru este de a ramane o companie integrata, lider
in industria de petrol si gaze la nivel regional, cu o performanta
durabila, care trebuie sa sustina potentialul de crestere in
domeniul explorarii si al productiei in regiunea Marii Negre.

Operatiunile noastre

Petrom este cel mai mare producator de petrol si gaze din
Europa de Sud-Est, cu activitati de Explorare si Productie (E&P),
Gaze si Energie (G&E) si Rafinare si Marketing (R&M).

La sfarsitul anului 2012, Petrom avea:

oimai21.000 26.258 5 mil.

angajati cifra de afaceri (in mil. lei) tone total vanzari produse rafinate
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Participantii

-

. Grupul OMV

51,01%

MECMA 20,64%

Fondul Proprietatea SA 20,11%

. Banca Europeand

de Reconstructie

si Dezvoltare 1,62%

w

. Investitori privati

6,62%

Viziune de ansamblu

Despre Petrom

Despre Petrom (continuare)

Petrom este cel mai mare producator de petrol
si gaze din Europa de Sud-Est

Ne-am consolidat pozitia pe piata de petrol si gaze
din regiune in urma unui proces amplu de crestere
a eficientei si de modernizare, sustinut de investitii
care au reprezentat peste 8,8 mld. euro in ultimii
opt ani. Compania Petrom face parte din Grupul
OMV; compania mama a Grupului OMV, OMV
Aktiengesellschaft, detine o cota de 51,01% in
Petrom si este una dintre cele mai mari companii
industriale austriece listate la bursa.

Aproape intregul profit al companiei Petrom a fost
reinvestit in proiecte de dezvoltare, cu scopul de

a consolida aceasta pozitie si de a ajuta Romania
in calitatea sa de jucdtor lider pe piata energetica
din regiune.

In segmentul E&P, suntem cel mai mare producator
de hidrocarburi din Europa de Sud-Est. Segmentul
de activitate E&P exploreaza si extrage titei si gaze
naturale din Romania si Kazakhstan. La sfarsitul
anului 2012, nivelul rezervelor dovedite si probabile
de titei si gaze din portofoliul Grupului Petrom era
de aproximativ 1.091 mil. bep, iar productia de
hidrocarburi a inregistrat o medie de 183 mii bep/zi
pe parcursul intregului an.
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In G&E, Petrom isi mentine pozitia solid pe piata
romaneasca a gazelor naturale si si-a extins lantul
valoric prin intrarea in industria productiei de
electricitate. In 2012, Petrom a vandut aproximativ
4,8 mld. mc de gaze si a obtinut o productie neta
totala de electricitate de 1,58 TWh de la centrala
Brazi, care a inceput operatiunile comerciale in
luna august 2012, si de 0,09 TWh de la parcul
eolian Dorobantu.

In R&M, Petrom a procesat 3.146 mii tone de titei

la rafindria Petrobrazi si a avut o piatd de desfacere
vasta, cuprinzand Romania, Bulgaria, Serbia si
Republica Moldova, cu aproximativ 800 de
benzinarii. Compania isi mentine pozitia de lider pe
piata romaneascad, avand o cota totald de piata de
aproximativ 36%.

Am demonstrat abilitati solide de executie, in scopul
atingerii obiectivelor strategice, si ne concentram pe
catalizatori-cheie in atingerea obiectivelor pe
termen lung. in decursul anului, vanzarile s-au
ridicat la valoarea de 26.258 mil. lei, iar numarul
angajatilor la finalul anului 2012 era de aproximativ
21.000 persoane.

Perspective pentru 2013

» Explorare si Productie: stabilizarea volumelor
de productie si valorificarea oportunitatilor
de crestere.

» Gaze si Energie: captarea sinergiilor din
vanzarea de gaze naturale si electricitate pentru
cresterea valorii propriilor volume de gaze.

» Rafinare si Marketing imbunatatirea
operatiunilor si modernizarea rafinariei
Petrobrazi.



Viziune de ansamblu

Despre Petrom

Petrom: membru al Grupului OMV

Cu aproximativ 28.000 de angajati care lucreaza
in peste 30 de tari la nivel global, Grupul OMV
nu este doar una dintre cele mai mari companii
din Austria, ci si unul dintre grupurile lider din
industria de petrol si gaze din lume. Cu sediul
central la Viena, OMV a fost infiintat in anul
1956 si s-a dezvoltat constant in mai bine de
jumatate de secol.

, In viitor, Romania va avea un potential energetic important

in Europa. Succesul companiei Petrom a demonstrat deja

acest lucru.”
Gerhard Roiss, CEO OMV Group

OMYV este o companie internationald, integrata
de titei si gaze, care activeaza pe trei segmente
principale de activitate:

Explorare si Productie (E&P), Gaz si Energie (G&E)
si Rafinare si Marketing, inclusiv produse
petrochimice (R&M).

Pe segmentul E&P, OMV este activ in doua tari
principale, Romania si Austria, detinand un
portofoliu international echilibrat. OMV detine
rezerve dovedite de petrol si gaze de aproximativ
1,12 mld. bep la sfarsitul anului si o productie de
aproximativ 303 bep/zi in anul 2012.
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Pe segmentul G&E, OMV a vandut aproximativ

437 TWh de gaze. OMV opereaza o retea de
conducte de gaze cu lungimea de 2.000 km in
Austria, cu o capacitate comercializata de 103 mld. mc.
Platforma de tranzactionare a companiei Petrom,
Central European Gas Hub, este cea mai importanta
platforma de tranzactionare a gazelor pe rutele de
gaze de la Est la Vest, cu un volum de tranzactionare
de aproximativ 528 TWh.

Pe segmentul R&M, OMV are o capacitate anuala de
rafinare de 22 mil. tone iar, la sfarsitul anului, detinea
aproximativ 4.400 statii de alimentare in 13 tari.

Cu brandurile sale solide de retail, activitatile de
inalta calitate in afara domeniului petrolier (VIVA)

si 0 activitate comerciala eficientd, OMV ocupa o
pozitie fruntasa pe piata in care activeaza. Cu
vanzari la nivel de grup de 43 mld. euro, o forta

de munca ce numadra peste 28.000 angajati si o
capitalizare de piata de aproximativ 9 mld. euro la
sfarsitul anului, OMV Aktiengesellschaft este cea mai
mare companie industriald din Austria.



Viziune de ansamblu

Despre Petrom

Profilul operational al companiei Petrom

Explorare si Productie
(E&P)

Gaze si Energie
(G&E)

Rafinare si Marketing
(R&M)

E&P continua sa fie coloana vertebrala a
activitatilor noastre. Pe termen scurt, accentul
se pune pe stabilizarea productiei
conventionale pentru a contracara declinul
natural si pe atingerea unui nivel de excelenta
operationald. Pentru a realiza aceste obiective:
vom continua implementarea proiectelor de
redezvoltare a zacamintelor, explorarea si
dezvoltarea de oportunitati suplimentare, vom
aplica tehnologii de ultima ord si vom optimiza
portofoliul E&P prin parteneriate.

P Cititi mai multe despre activitatile noastre
principale legate de mediul de lucru si
performanta din tul E&P la pagi
siin Raportul Anual Petrom.

103

2010

775 mil. bep

Rezerve dovedite

2011

2012

Pe segmentul G&E, obiectivul nostru este acela
de a spori valoarea prin integrarea gazelor din
productie proprie. Aceasta va duce la
consolidarea vanzarilor de gaze si optimizarea
valorii activelor in vederea valorificarii unor
conditii echitabile de piata. Transformarea
gazelor in electricitate, prin centrala noastra
electrica de la Brazi, extinde lantul valoric si
asigura inca o platforma de marketing pentru
gazele naturale. De asemenea, ne permite sa
optimizam oportunitatile la nivelul diferitelor
canale de vanzari: gazele pot fi vandute pe piata,
sau utilizate pentru alimentarea centralei
electrice pe baza de gaze de la Brazi, in scopul
generarii energiei.

P Cititi mai multe despre activitatile noastre
principale legate de mediul de lucru si .

Potentialul Petrom de livrare a valorii in
segmentul R&M se bazeaza pe optimizarea
lantului valoric al titeiului din productia proprie.
Activitatea internationald de downstream
intdmpina presiuni asupra marjelor la carburanti
si de rafinare, in principal din cauza excedentului
de capacitate. Rafinaria Petrobrazi se afla in cursul
unui proces de modernizare si imbunatatire
menit sd maximizeze lantul valoric integrat al
Petrom. Procesul de modernizare va fi finalizat in
anul 2014.Tn continuare, in activitatea R&M
accentul se va pune pe reducerea costurilor,
cresterea eficientei si imbunatatirea operatiunilor,
prin intermediul optimizarii portofoliului R&M.

P Cititi mai multe despre activitatile noastre
principale legate de mediul de lucru si .

performanta din tul G&E la pagina 104 performanta din tul R&M la pagina 105
siin Raportul Anual Petrom. siin Raportul Anual Petrom.
4.500 24.000
4.000 22.000
3.500 20.000
3.000 18.000
2.500 16.000
2.000 14.000
2010 2011 2012

4841 mil. mc

Vanzari consolidate de gaze
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5.004 «

Vanzari totale produse rafinate



Strategia noastra
~Performanta durabila
pentru crestere”

se bazeaza pe trei
directiiimportante:

» Maximizarea valorii
portofoliului existent si
pozitionarea pentru
crestere

Sporirea valorii gazelor
naturale din productia
proprie

Optimizarea integrarii
titeiului din productia
proprie

1 1 mid. euro

Investitia medie anuala
din ultimii opt ani

Viziune de ansamblu

Despre Petrom

Strategia pentru anul 2021: Performanta durabila pentru crestere

in anul 2012, directiile noastre strategice au fost
actualizate in urma unei analize cuprinzatoare a
sectorului energetic romanesc, avand in vedere
evolutiile internationale si regionale din sector.

Consumul de petrol si gaze va continua sa creasca si
sa reprezinte 60% din cererea de energie din
Romania pana in anul 2021.

Avand in vedere ca importurile reprezinta in acest
moment 20-30% din cantitatea furnizata, este
posibil ca independenta energeticd a Romaniei sa
creasca. Se estimeaza ca importurile vor creste
pana la 40-50% pana in anul 2030, datorita
cresterii cererii de energie primara si al declinului
natural al productiei. Totusi, Romania are un
potential energetic foarte ridicat, care poate fi
valorificat prin investitii importante, suma
necesara in acest sens fiind de aproximativ

20-35 mld. euro pana in anul 2030.

Performanta se bazeaza pe oameni si dezvoltare durabila

Petrom 2021:

Performanta durabila pentru crestere
Obiectivul Petrom este de a rdmane o companie
integratd de titei si gaze, lider in regiune si sa dea
dovadd de performanta durabild, necesara
sustinerii cresterii potentiale a segmentului
upstream in regiunea de vecindtate a Marii Negre.

Directiile noastre strategice vizeaza maximizarea
valorii portofoliului si captarea oportunitatilor de
crestere in segmentul upstream, in paralel cu
optimizarea operatiunilor din segmentele mid si
downstream. In cadrul acestui proces ne propunem
sd abordam in mod corespunzator atat provocarile
intrinseci, cat si pe cele externe, impuse de mediul
n care operdm, de-a lungul intregului nostru lant
valoric. Provocdrile cele mai importante se referad la
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portofoliul onshore de zacdminte mature cu
productie aflata in declin, cererea pietei,
reglementarile de pe piata de gaze si electricitate,
presiunile asupra marjelor la carburanti si de
rafinare, precum si incertitudinile regimului fiscal si
de reglementare.

Implementarea cu succes a strategiei

Pentru implementarea cu succes a strategiei in anii
urmatori, Petrom va continua sa investeasca intr-un
ritm similar celui de pand acum, in vederea
dezvoltdrii viitoare a companiei (media investitiilor
din ultimii opt ani este de aproximativ 1,1 mld. euro/
an). Avand in vedere expunerea mare a portofoliului
Petrom la preturile volatile ale titeiului, avem nevoie
de un mediu investitional favorabil, cu un regim
fiscal si de reglementare transparent, corect si
predictibil, pentru a ne atinge obiectivele strategice
si a realiza investitiile preconizate. Cresterea
performantei necesita concentrarea pe oameni si
pe sustenabilitate.

In acest scop, Petrom dezvolta o culturd
organizationald bazata pe performanta si pe un
fond extins de talente, menite sa asigure cresterea
companiei si excelenta operationala. In vederea
dezvoltdrii unei culturi a sustenabilitatii, compania
utilizeaza resursele naturale in mod eficient,
punand in aplicare standarde ridicate de siguranta
si mediu si isi imparte valoarea cu partile interesate,
pentru un beneficiu comun pe termen lung.



Viziune de ansamblu

Despre Petrom

Istoria noastra si valorile care ne anima

Valorile care ne anima

In activitatea noastra zilnica, suntem ghidati de trei valori esentiale,
care constituie punctul central al afacerii noastre. Suntem:

Profesionisti Pionieri Parteneri

Ne straduim sd atingem un nivel Mobilitatea si deschiderea la Corectitudinea, responsabilitatea
de excelenta in calificare, procese  schimbare constituie punctele si respectul sunt elementele

si leadership. Ne concentram pe noastre forte centrale. Exploram principale in relatiile noastre cu
obiective si identificdam sinergii potentialul de dezvoltare si ludm toate partile interesate. Obiectivul
pentru a ne asigura cd ne decizii curajoase pentru a crea nostru este acela de a crea un
numdram printre fruntasii pietei.  oportunitati de afaceri pe pietele mediu reciproc avantajos prin
Obiectivul nostru este acela de a alese prin implementarea de idei parteneriate sociale si economice
promova dezvoltarea noi, tehnologii de succes si care vin in intampinarea
profesionala pentru a genera crestere profitabila. problemelor de mediu ale
profitabilitatea pe termen lung. vremurilor noastre.

Patrimoniul Petrom: 150 de ani de istorie a industriei petroliere din Romania

Prima extractie de gaze Seinfiinteaza Primul cdmp exploatat  Achizitia unui pachet de Transferul activelor Primele foraje pentru
naturale raportata la rafinaria Arpechim n Kazakstan 99,9% din capitalul a petrochimice ale explorarea la mare
nivel oficial trei retele de retail OMV rafinariei Arpechim adancime in Marea Neagra
(Romania, Bulgaria catre Oltchim
si Serbia)
Prima sonda sapata Cea mai mare productie Seinfiinteaza Regia Prima tranzactionarea | Se semneaza acordul cu PEC cu Petrofac si Inceperea
manual in Romania, de titei din perioada Autonomad a Petrolului actiunilor Petrom la ExxonMobil privind PetroSantander operatiunilor
folosind garnituri din interbelica PETROM S.A. (companie Bursa de Valori explorarea zoneide mare | pentrumaximizarea comerciale la
lemn si sapa de de explorare si productie) Bucuresti adancime (Romania) productiei centrala electrica
tip burghiu zacamintelor ajunse pe gaze de la Brazi
la maturitate
' >
1857 1861 1913 1927 1936 1960/ 1965/ 1991 1997 1998 2001 2004 2006 2008 2008 2009/ 2010 2011 2011/ 2012 2012
1964 1969 2010
Prima extractiede Primul carotaj electric Seinfiinteaza rafinaria  Seinfiinteaza Societatea Este privatizata Achizitia activitatii Au fost demarate Afinceput cel mai
titei raportata la efectuat de Petrobrazi Nationala a Petrolului PETROM SA  compania Petrom si de servicii petroliere operatiunile mare studiu seismic
nivel oficial Schlumberger (prin fuziunea Regiei Autonome este achizitionatd o ale Petrom Service comerciale ale 3D offshore
in Romania in Romania Petrom cu activitatile de rafinare cotd de 51% din parcului eoliande la
sivanzare) capitalul social de Dorobantu
catre OMV Austria

12 Petrom Raport privind dezvoltarea durabila pe anul 2012



Viziune de ansamblu

Conceptul nostru de dezvoltare
durabila: ,Resourcefulness”

,Resourcefulness”

Conceptul de dezvoltare durabila ,Resourcefulness” reuneste
elemente de sanatate, siguranta, mediu, diversitate, etica in afaceri,
drepturile omului, angajamentul partilor interesate si relatiile cu
comunitatea in cadrul unei strategii unice si cuprinzatoare si este

exprimat prin cele trei domenii cheie ilustrate aici:

Structura strategiei
noastre cuprinde
urmatoarele domenii
deinteres

Eco-
Inovatie

DIVERSITATE

Eco-eficienta: angajamentul
pentru managementul mediului

inconjurator

Avem o responsabilitate deosebitd,
deoarece lucram cu resurse naturale finite.
Actionam cat mai eficient si sigur posibil si
ne asumam cele mai bune practici si
procese de mediu. Deoarece gazele
naturale sunt cel mai curat combustibil
fosil, ne vom concentra si mai mult pe
utilizarea acestora in generarea de
electricitate. In cadrul eforturilor noastre
privind Eco-eficienta, punem un accent
deosebit pe gestionarea emisiilor de
carbon sia apei.

L FATADE PART ¢
= Vet

Resourcefulness

Eco-

R73

TV NI

Educatie

Eco-inovatie: angajamentul
nostru pentru noi energii
Eco-inovatia are potentialul de a oferi
alternative valoroase la combustibilii fosili
traditionali, reducand in acelasi timp
emisiile de CO2.
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eficienta

Educatie pentru dezvoltare
Tncurajam si promovam competentele de
care au nevoie oamenii pentru a reusi.
Acest lucru este valabil nu doar pentru cei
aproximativ 21.000 de angajati ai nostri, ci
si pentru partile interesate. Ne concentram
in primul rand pe investitiile destinate
dezvoltarii economice a comunitatilor in
care operam prin intermediul cursurilor de
formare profesionald, sprijinirea fortei de
munca de la nivel local si dezvoltarea
furnizorilor locali. Sustinem educatia in
comunitdtile in care operdm, cat si educatia
in domeniul energiei si antreprenoriatului.



Viziune de ansamblu

Conceptul nostru de dezvoltare durabila: ,Resourcefulness”

,Resourcefulness”

Conceptul de dezvoltare durabila ,Resourcefulness” este modul
nostru de a obtine o performanta durabila pentru crestere intr-o
maniera responsabila. Acesta ne ajuta sa cream situatii reciproc
avantajoase pentru societate, mediu si Petrom, obiectivul nostru
fiind acela de a garanta surse de energie prezente si viitoare.

Lansat in 2011, conceptul ,Resourcefulness” se
bazeaza pe angajamentul si efortul nostru de

a pune sustenabilitatea chiar in centrul activitatilor
noastre. Este abordarea noastra de aimplementa
initiative in domenii precum managementul
mediului, noi surse de energie, educatie si
dezvoltare, sdnatate, securitate, diversitate, eticd in
afaceri, drepturile omului, angajamentul partilor
interesate si al comunitatii intr-o singura strategie
holistica.

Din pozitia de cel mai mare producdtor de petrol si
gaze din Sud-Estul Europei, Petrom se confrunta cu
provocéri majore. In contextul unei cresteri
constante a cererii de energie la nivel mondial,
resursele naturale se diminueaza.
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In plus, devin tot mai importante preocuparile
legate de furnizarea de energie la preturi accesibile,
dar si cele legate de schimbarile climatice.

Comportamentul responsabil, gestionarea atenta
a resurselor si investitiile in inovatie reprezinta
principiile de bazd care ne ghideaza conduita.

De aceea, ,atitudinea responsabila fata de resurse”
este un principiu de baza in business.

Anul 2012 este, pentru Petrom, un nou inceput,
ducem ,Resourcefulness” la urmatorul nivel,
concentrandu-ne pe rezultate tangibile in trei
domenii cheie: “Eco-eficientd”, “Eco-inovatie” si
“Educatie pentru dezvoltare”.



Viziune de ansamblu

Ne concentram pe
managementul
emisiilor de

carbon, resurselor de apa
si deseurilor si pe eficienta.

De ce conteaza pentru noi

Lumea a evoluat de la un stadiu de abundenta a resurselor la unul
in care gospodariile, comunitatile si companii precum Petrom
impartasesc aceeasi preocupare si viziune: aceea de a proteja
mediul in care traim utilizand resursele intr-un mod cat mai
intelept cu putinta.
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Viziune de ansamblu

Eco-eficienta

Focus pe:
Eco-eficienta

Avem in desfasurare o serie de proiecte care vizeaza impactul
activitatilor noastre asupra mediului.

Pe ce ne concentram

E&P R&M G&E

» Proiectele Gas to
Power si Combined
Heat si Power/
Cogeneration

» Program de
automatizare a
sondelor

» Inlocuirea cazanelor

Ce am realizat pana in prezent

» Statia de tratare a
apelor uzate

» Trecerea la combustibil
gazos pentru turbinele
folosite in productia de
electricitate

» Reducerea pierderilor
de abur prin
reproiectarea retelei
de conducte

» Modernizarea instalatiei
de distilare atmosferica
siin vid

» Centrala electrica
de la Brazi

417 mil. euro

suma totala investita in inlocuirea cazanelor

6 mil. euro

investiti in instalatia de tratare a apelor incd din
anul 2008

7 mil. euro

investiti in programul de automatizare a sondelor

530 mil. euro

investiti in centrala electrica de la Brazi

8 mil. euro

investiti in proiectele Gas to Power si
Combined Heat si Power/Cogeneration
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Viziune de ansamblu

Eco-eficienta

Focus pe:
Eco-eficienta

Din punct de vedere al eco-eficientei, ne
concentram, in principal, pe managementul
emisiilor de carbon si al resurselor de apa

Managementul emisiilor de carbon

Obiectivul nostru este acela de a utiliza resursele cat

mai eficient, reducand in acelasi timp emisiile de
carbon. In urma revizuirii strategiei noastre de

afaceri pentru anul 2021, ne-am luat angajamentu

de a continua initiativele de crestere a eficientei
energetice si de a reduce intensitatea emisiilor de
carbon prin operatiunile noastre.

Managementul resurselor de apa

Resursele de apa sunt esentiale atat pentru
societate, cat si pentru domeniul nostru de
activitate. Apa este, de asemenea, importanta

deoarece presupune costuri. Suntem constienti ca
pentru activitatile noastre avem nevoie de resurse

de api in zonele in care operam. In cadrul
conceptului ,Resourcefulness”, implementam
proiecte de optimizare a managementului
resurselor de apa si de reducere a impactului
activitatilor noastre asupra mediului.
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Pe langd investitia in eficienta energetica din
rafindria Petrobrazi, am investit, de asemenea,

6 mil. euro in statia de tratare a apelor uzate, care

a condus la imbunatatirea calitatii apelor reziduale,
precum si la reducerea cantitdtii de namol rezidual.

Proiectul a fost finalizat in 2012 si a generat
cresterea eficientei in etapa mecanica, optimizarea
etapei de de-nitrificare, modernizarea unitatii de
dozare a substantelor chimice si monitorizarea
facilitatilor.

Proiectele noastre includ:
» Implementarea la nivelul companiei Petrom

a sistemului de management al energiei, cu
obiectivul de a alinia sistemele existente in
Rafinaria Petrobrazi si sistemele din segmentul
E&P cu cele care sunt in prezent implementate in
G&E, Marketing, Facilitati si Managementul Flotei
Corporative. Implementarea va fi certificata
printr-un audit efectuat de un organism de
certificare extern in anul 2014.

Derularea activitatilor de implementare a
mijloacelor de suport IT pentru sistemul de
management al energiei.

Infiintarea Consiliului de Eficient3 Energetics,
avand ca membri reprezentanti ai tuturor
diviziilor de afaceri, cu obiectivul de a identifica
si a promova sinergiile la nivelul intregii
organizatii si de a impartasi cele mai bune
tehnici cunoscute.



Pentru 2012 pot fi
mentionate proiectele
Gas to Power (G2P),
Combined Heat si
Power/Cogeneration
(CHP)

» Capacitate instalata:
29 MW - comparativ cu
1 MW in anul 2009

Livrare total:
aproximativ91.500 MW
electricitate

» Tintade atins este de
minim 44 MW in anul
2015

Abur pentru procesarea
titeiului

417 mil. euro

Suma totala investita in
inlocuirea cazanelor

Viziune de ansamblu

Eco-eficienta

Masuri de
Eco-eficienta

Gas to Power (G2P), Combined Heat si Power/
Cogeneration (CHP)

In anul 2012 am investit 8 mil. euro in proiectele Gas
to Power (G2P) si Combined Heat and Power/
Cogeneration (CHP) pentru reducerea consumului
propriu de energie si a emisiilor de gaze cu efect de
serd. Aceste demersuri au condus la reducerea
emisiilor de CO2 cu 24.000 tone CO:z in 2012.

Din 2014, estimam ca programul va genera o
reducere totala de aproximativ 170.000 tone CO2
echivalent/an, avand ca an de referinta 2009.

Tn 2012 au fost puse in functiune trei unitati G2P/CHP
care se adauga celorlalte zece deja existente

(o unitate G2P la Ghelinta, o unitate CHP la Cerdac

si 0 unitate CHP la Comanesti).

Mai mult, aceastd activitate asigura respectarea
prevederilor actuale, precum si a actelor de
reglementare emise pentru desfasurarea activitatii
noastre. De asemenea, G2P si CHP contribuie la
reducerea costurilor noastre operationale deoarece
ele reduc cantitatea de electricitate cumparata de
E&P si utilizeaza energia termica recuperatd (in CHP)
pentru procesele interne, reducand astfel consumul
de gaze al instalatiilor de cazane.
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inlocuirea cazanelor

Tn anul 2009, am lansat un program de inlocuire
a cazanelor, ca initiativa de eco-eficienta.
Constructia a inceput in trimestrul patru din anul
2010 si a fost finalizata in trimestrul doi din 2012,
cu o investitie totala de 4,17 mil. euro, finantata
de Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare. In anul 2012, investitiile noastre au
totalizat 0,23 mil. euro.

Acest program a condus la o imbunatatire a eficientei
energetice, economiile la gaze fiind de aproximativ
3,06 mil. mc, precum si la o reducere a emisiilor de
carbon de aproximativ 6.528 tone echivalent pe an.
Toate cazanele noi sunt conforme cu reglementarile
si standardele Uniunii Europene, precum si cu
cerintele locale din Romania si beneficiaza de
specificatii mai avansate, inclusiv de o monitorizare
mai atenta.

> Cititi mai multe despre activitatile noastre principale si
despre performanta in locuirea cazanelor la pagina 109
(tabele privind performanta).



Viziune de ansamblu

Eco-inovatie

Ne concentram
pe cercetare si

dezvoltarein
parteneriat cu Grupul
OMV.

De ce conteaza pentru noi

Cererea mondiala de energie continua sa creasca in ritm constant.
Cu toate acestea, dubla provocare venita din partea schimbarilor
climatice si scaderii combustibililor fosili duce la identificarea unor
noi modalitati de a raspunde nevoilor crescande de energie.
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Viziune de ansamblu

Dj Educatie pentru dezvoltare

—_—

iI 1 4
i
@ Ne concentram pe ]
initiative sociale si

formare profesionala.

De ce conteaza pentru noi

Incurajam si promovam competentele de care au nevoie oamenii
pentru a reusi. Investim in dezvoltarea economica si sociala

a comunitatilor unde desfasuram activitati.
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Viziune de ansamblu

Focus pe:
Educatie pentru dezvoltare

Incurajam si promovam competentele de care au nevoie oamenii

pentru a reusi. In decursul anului 2012, am investit intr-o serie de
proiecte legate de ,Educatie pentru dezvoltare”.

Pe ce ne concentram

» Platforma de activitati sociale >

Tara lui Andrei

» Cursuri de implementare a
ghidului de implicare a partilor >
interesate pentru echipele locale

» Dezvoltarea de organizatii
bazate pe comunitate >

» Proiecte pentru comunitatile

de rromi

Ce am realizat pana in prezent

40

de contractori au participat la primul nostru
targ de joburi

74%

din fostii angajati au beneficiat de asistenta
din partea serviciului nostru de reorientare
profesionala

2.420

de angajati implicati in programele
de voluntariat

]

organizatii bazate pe comunitate, create
in comunitatile unde Petrom isi desfasoara
activitatea
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Campionat de voluntariat -
prin care angajatii Petrom pot
sa sustina comunitatile locale
Centre de reorientare
profesionala - pentru

fostii angajati

Targ de joburi - pentru fostii
angajati Petrom si contractori



Reactii la targurile de
joburi

Incurajare:

» 73% din contractorii
care au participat la
targul de joburi au spus
ca a fost o experienta
foarte buna” sau
Lexcelentd”.

» 21% au spus ca a fost
»bine”

» 67% au considerat
evenimentul ,foarte
util” sau ,util”

» 46% dintre angajatii
care au participat au
spus cd ar reveni

Aspecte ce pot fi
imbunatatite:

» 16% au declarat ca
solicitantii nu s-au
potrivit profilurilor
locurilor de munca
oferite

» 73% ar dori ca angajatii

sa ofere joburi/profiluri
mai bine conturate

Viziune de ansamblu

Educatie pentru dezvoltare

Educatie pentru dezvoltare - in actiune

Educatie pentru dezvoltare -cum sustine aceasta
directie conceptul ,,Resourcefulness”

Am identificat patru domenii principale pentru
activitatile noastre concentrate pe angajati,
furnizori si comunitatile in regiunile unde ne
desfasuram activitatea.

Targurile de joburi

» Punerea fostilor angajati in legatura cu actualii
furnizori ai companiei Petrom

» Analizarea profilurilor angajatilor si furnizorilor

» Identificarea eventualelor corespondente si
discrepante privind abilitatile

Abilitati antreprenoriale

» Incurajarea si sprijinirea fostilor angajati pentru
ca acestia sa devina antreprenori

» Colaborarea cu Centrul de Tranzitie in Cariera
pentru a crea pachete de instruire particularizate

> Asistenta si indrumare atat cat este nevoie

Dezvoltarea furnizorilor existenti

» Analizarea posibilitatii ca furnizorii actuali ai
companiei Petrom din regiune sa creasca gradul
de absorbtie a fortei de munca locale

» Analizarea oportunitatilor ca fostii angajati sa
beneficieze de o astfel de crestere

Dezvoltarea noilor furnizori

» Analiza pietei pentru identificarea noilor
furnizori prin echilibrarea costurilor, a calitatii
si a oportunitatilor de afaceri cu eventualul
impact in ceea ce priveste HSSE

» Organizarea ,targurilor de furnizori”
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Targul de joburi

Unul dintre cele mai importante evenimente ale
anului 2012 a fost contributia noastra la organizarea
unui targ de joburi la Pitesti, la care au participat
aproximativ 400 dintre fostii nostri angajati si 40 de
contractori care doreau sa isi extinda forta

de munca.

Targul de joburi este un eveniment important care
ofera companiei Petrom ocazia de a facilita fostilor
angajati demersurile de depunere a CV-urilor si de
prezentare la interviuri pentru un loc de munca,
precum si o platforma pentru actualii sau potentialii
contractori, care pot recruta astfel candidati
calificati.

Contractorii au participat la targul de joburi pentru
a selectiona fosti angajati pentru locurile de munca
vacante actuale sau viitoare. Desi obiectivul
principal este acela de a recruta persoane de inaltd
calificare, contractorii au avut si oportunitatea de
a-si promova compania ca angajator.

Echipele noastre de Achizitii, Resurse Umane,
Comunicare si Sustenabilitate au fost implicate in
organizarea targului de joburi si au depus eforturi
pentru a mentine partile interesate interne la curent
cu evolutia in domeniu.

Admitem faptul ca inchiderea rafindriei Arpechim
aavut un impact in regiunea Arges/Valcea. Pentru
a ajuta la reducerea acestui impact, targul de joburi
a oferit un sprijin angajatilor, contractorilor si
furnizorilor din aceasta regiune si comunitatii locale
in aceste momente dificile.



Viziune de ansamblu

Relevanta conceptului
_Resourcefulness”

~Resourcefulness” este conceptul prin care
asiguram un comportament responsabil,
conditie obligatorie in realizarea obiectivelor
strategiei noastre pentru anul 2021,
~Performanta durabila pentru crestere”. Prin
conceptul ,Resourcefulness”, vom reusi sa
asiguram un avantaj competitiv durabil.

Conceptul ,Resourcefulness” sustine strategia
de afaceri prin: asigurarea resurselor de energie
pentru viitor, asigurarea pastrarii licentei noastre
de operare, asigurarea accesului la resurse noi si
atragerea celor mai buni angajati si clienti.

Am evaluat mediul nostru operational si
am identificat urmdtoarele oportunitati
si provocari principale:

Pentru Explorare si Productie

Provocari

» Volatilitatea pretului la petrol

» Lipsa predictibilitatii, nesiguranta regimului
fiscal si a celui de reglementare cu impact
asupra concurentei

» Zacdminte ajunse la maturitate cu productie in
scadere (risc tehnic/legat de zacamant)

» Standarde de siguranta si mediu (de exemplu,
riscuri generate de infrastructura invechitd)

Oportunitati

» Potential de imbunatatire a factorului
de recuperare

» Zone de mare adancime a perimetrului
Neptun in Marea Neagra

» Explorarea hidrocarburilor din surse
ne-conventionale
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Pentru Gaze si Energie

Provocari

» Conditii de piata energetica dificile pentru
centralele electrice pe baza de gaze

» Reglementarile de pe piata de gaze si energie

Oportunitati

» Captarea cresterii pietei prin echilibrarea
propriilor cantitati de gaze

» Infrastructura aferentad si instrumentele
de maximizare a valorii gazelor

» Cei mai curati combustibili fosili pentru un
mediu mai curat si un nivel de sigurantd mai
ridicat (vs. carbune si nuclear)

Pentru Rafinare si Marketing

Provocari

» Presiune pe marjele de combustibil si rafinare
» Capacitate excesiva in rafinare

Oportunitati

» Cresterea eficientei

» Optimizarea potentialului decurgand
din integrare



Viziune de ansamblu

Relevanta conceptului ,Resourcefulness”

Cum aplicam conceptul ,Resourcefulness”

Cum aplicam conceptul ,,Resourcefulness”
Comportamentul responsabil este reglementat
printr-o serie de politici si prin noul nostru Cod

de eticd in afaceri, care include reguli clare privind
conflictul de interese, oferirea cadourilor si
ospitalitatea, donatiile, intermediarii si factorii

de lobby, precum si evaluarea tertelor parti.

La respectarea acestor proceduri contribuie un
sistem de conformitate. Cursuri de instruire periodice
asigura congtientizarea de catre angajatii nostri

a aspectelor de conformitate, oamenii nostri fiind
incurajati s ne contacteze printr-o linie telefonica
deschisd permanent sau pe Internet daca au
orice intrebadri.

Pentru a sustine procedurile noastre de conformitate,
am numit ofiteri de conformitate locali. Prin
participarea Grupului OMV la Pactul Global al
Natiunilor Unite aplicam cele zece principii ale sale in
domeniile drepturilor omului, munca, mediu si lupta
anticoruptie. Impreuna cu Codul de etica in afaceri,
Pactul Global este o linie directoare privind actiunile
atat pentru angajati, cat si pentru furnizori.
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Masurarea actiunilor noastre

Dezvoltam un set de indicatori cheie de
performanta care ne ajutd sa integram si sa evaluam
conceptul ,Resourcefulness” la nivelul organizatiei
noastre. Managementul nostru de varf conduce
prin puterea exemplului si ii motiveaza pe angajati
sa se implice activ in determinarea unui
comportament responsabil si durabil in afaceri.

li incurajam sa preia initiativele corporative legate
de ,Resourcefulness” si sa le integreze in obiectivele
lor de dezvoltare personala. Obiectivul este acela
de a ne asigura ca acest concept este un element
cheie al tuturor formelor noastre de instruire.



Parti interesate avute
in vederein acest
raport

Institutii

Organisme de
reglementare

Asociatii internationale

Organizatii
neguvernamentale

Angajatii Petrom

Viziune de ansamblu

Materialitate

Pentru alegerea continutului acestui raport, am
aplicat principiul materialitatii, ceea ce inseamna
ca se raporteaza aspectele care sunt cele mai
importante pentru noi si pentru partile interesate.
Evaluarea importantei are in vedere faptul ca
informatiile raportate acopera teme si indicatori
care influenteaza in mod substantial evaluarile si
deciziile managementului si ale partilor interesate.

Pentru prezentul Raport, am efectuat o analiza
a importantei cu principalii contribuitori interni.
Acestia au fost consultati cu privire la modul in
care percep evolutiile recente ale acestor teme.
In acest raport sunt tratate teme de cea mai
mare importanta.

Dintre subiectele abordate, cel privind
comportamentul nostru responsabil este expus unor
aspecte precum: deversari accidentale in mediu si
scurgeri de produse petroliere, eficienta energetica,
schimbarile climatice, managementul resurselor de
apa, securitatea, integritatea si furturile.

Importanta pentru
riscurile si impactul
afacerii noastre

Riscuri financiare
Riscuri de imagine
Riscuri de piata

Riscuri operationale

Contributia la bugetul
de stat

Prioritati de dezvoltare
durabila

Proiecte cheie

Etica in afaceri si conformitatea
Resurse umane

Implicarea angajatilor
Sisteme si politici de management

Managementul

Diversitate

Importanta pentru strategie

Drepturile Omului
Sénatatea in munca

Angajamentul fata de partile interesate

contractorilor si furnizorilor

Securitate, Integritate, Furturi
Eficienta Energetica  Managementul CO,/GES

Securitatea in alimentarea cu combustibil

Siguranta proceselor

Deversiri si M wl lor d .
scurgeri anagementul resurselor de apa
Educatie pentru dezvoltare

Contributii la
bugetul de stat

Relatiile cu comunitatea

Formare profesionala
Eco-inovatie

Importanta pentru partile interesate
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Viziune de ansamblu

Cum gestionam conceptul

Fiecare persoana din cadrul companiei Petrom
este angajata in implementarea conceptului
de dezvoltare durabila ,,Resourcefulness” si
isi asuma responsabilitatea personala de a se
asigura ca valorifica potentialul acestuia, cu
scopul de a conduce afacerea noastra la noi
niveluri de eficienta si performanta.

Implementarea conceptului ,Resourcefulness” este
coordonata si supravegheata eficient printr-un sistem
de guvernanta solida. Condus de Directorul General
Executiv, comitetul de conducere pentru conceptul
+Resourcefulness” este format din reprezentanti din
intreaga organizatie, inclusiv reprezentanti ai functiilor
de afaceri majore din diviziile E&P, R&M si G&E.

La nivelul ierarhic urmdtor se gasesc sefii de
departamente care au responsabilitatea de a
supraveghea initiativele si de a monitoriza evolutia

in trei arii de interes: Eco-eficientd; Eco-inovatie;
Educatie pentru dezvoltare.

Managementul situatiilor de criza

Suntem raspunzatori in fata clientilor nostri, a partilor
interesate, a personalului nostru si a comunitatilor in
care acestia traiesc. Evenimente precum dezastre

_Resourcefulness”

naturale, probleme de sigurantd si incidente de
securitate au potentialul de a genera un impact
asupra afacerii noastre. Recunoastem pe deplin
importanta managementului situatiilor de criza

si am instituit masuri prin care ne asiguram ca
procesele si procedurile noastre de securitate permit
un management la standarde inalte al situatiilor

de urgentd, criza si de continuitate a activitdtii.

Toate segmentele de afacere, functiile corporative
si parteneriatele noastre adera la standardul Petrom
privind situatiile de criza corporativa si
continuitatea activitatii, prin care s-au stabilit
parametrii de referinta pentru toate planurile de
asistentd in managementul situatiilor de criza.
Periodic, revizuim componenta echipelor noastre
de interventie in situatii de criza si efectuam
exercitii pentru a ne imbunatati abilitatile de a
reduce o gama largd de riscuri, de la cutremure
pana la atacuri teroriste. Obiectivul nostru este
acela de a mentine siguranta si securitatea
personalului nostru si fiabilitatea infrastructurii
noastre tehnice si a proceselor de afaceri, precum
si de a ne proteja activele fizice si financiare,
informatiile strategice si reputatia.

Comitet de conducere

Director General Executiv
M. Gheorghe

RFN Program Lead
M. Nicolici

Functii corporative

Etica in afaceri siimplicarea partilor interesate

Diversitate

Angajamentul partilor interesate
Afaceri publice

HSSE

Segmente de afacere

Domenii de interes

Educatie pentru
dezvoltare

Eco-eficienta

Eco-inovatie
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Viziune de ansamblu

Calatoria noastra

Implementam conceptul ,Resourcefulness” la nivelul
companiei Petrom.

Am inregistrat progrese semnificative in decursul anului 2012 si avem planuri clare pentru anii urmatori.

Trei domenii de interes clare

Eco-eficienta Eco-inovatie Educatie pentru dezvoltare
» Proiectul Gas to Power (E&P) » Sustinerea cercetarii si a » Ateliere de lucru pentru implicarea
» Inlocuirea cazanelor (E&P) inovatiei in sectorul energetic partilor interesate
» Retehnologizarea statiei din Romania, in parteneriat » Campionatul de voluntariat
de tratare a apelor uzate cu universitatile » Tara lui Andrei
(Petrobrazi) » Proiecte pentru comunitatile de rromi

» Targul de joburi in Arpechim

» Centrul de reorientare profesionala
» Implementarea proiectelor de relatii

cu comunitatile locale

Calatoria noastra

Eco-inovatie Eco-eficienta

Resourcefulness

Educatie

pentru 2011 2012 2014 2016
dezvoltare Lansarea Accent strategic pe Crearea cadrului operational Dezvoltarea unui portofoliu de
conceptului Eco-eficientd, Eco- propice performantei pentru cei programe pentru,,Resourcefulness”
»Resourcefulness” inovatie si Educatie gzr;l;}ilcéreszeazsj?at:gadjﬁz?ltarea si impartasirea valorilor cu partile
pentru dezvoltare. culturi oi'ganizationale bazati pe interesate, in vederea unei cresteri
performanta si a unei game de abilititi reciproce pe termen lung
care sa permita cresterea afacerii si
excelenta in domeniul operational.

2021+
Dezvoltarea
unei culturia
sustenabilitatii

2021+
Dezvoltarea unei
culturi a dezvoltarii
durabile
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Domeniile de interes

Domeniile de interes

Sanatate, Siguranta si Securitate

Siguranta angajatilor si contractorilor este de o importanta capitala, iar noi suntem constienti ca ne
desfasuram activitatea intr-un sector care presupune un nivel ridicat de risc in ceea ce priveste sanatatea,
siguranta si securitatea.

Pagina 29

Managementul mediului

Abordarea noastrd se bazeaza pe un management proactiv menit sa reduca propriul nostru impact
asupra mediului, de-a lungul lantului valoric.
Pagina 44

Drepturile omului

Drepturile omului reprezinta un stalp important al conceptului de dezvoltare durabila ,Resourcefulness”
si sunt inradacinate in comportamentul nostru si in modul in care ne desfasuram activitatile de afaceri.
Pagina 60

Diversitate si Resurse umane

Oamenii nostri sunt forta motrice din spatele succesului nostru si facem eforturi sa atragem, sa pastram
si sd dezvoltam oamenii cu cele mai mari abilitati.
Pagina 64

Implicarea partilor interesate si Relatia cu comunitatea

Prin impartasirea cunostintelor, experientei si angajarea activa a partilor noastre interesate, suntem
capabili sa identificdm si sa gestiondm riscurile, sa ne adaptam la schimbarile din societate si sa
identificam domeniile de dezvoltare din cadrul organizatiei.

Pagina 74

Conformitate si Etica in afaceri

Avem o abordare cuprinzatoare privind managementul conformitatii.
Pagina 86

Sisteme si politici de management

Operam intr-un mediu complex si provocator si evaluam cu grija riscurile financiare si nefinanciare,
prezente si viitoare asociate cu activitdtile noastre.
Pagina 96
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Sanatate, Siguranta

Domeniile de interes

si Securitate

Zonele noastre de interes

Siguranta rutiera

Investim in instruire si ne-am
fnrolat in initiativa Decada
Actiunii pentru Sigurantd Rutiera
2011 - 2020 promovata de ONU.

Constientizare

si instruire

Investim in instruirea angajatilor si
contractorilor nostri pe probleme
de HSS, siguranta rutiera, situatii
de urgenta si securitate.

Securitatea in munca
Investim resurse importante
pentru a ne asigura ca toate
locatiile si procesele noastre

de lucru sunt sigure atat pentru
angajati si partile interesate, cat

si pentru mediul inconjurator.

Abordarea noastra

Siguranta angajatilor si contractorilor nostri
prezintd o importantd capitala si suntem
constienti de faptul ca ne desfasurdam
activitatea intr-un sector care prezinta un
nivel al riscului mai ridicat in ceea ce priveste
sanatatea, siguranta si securitatea.

Ce am realizat pana in prezent

312.100

ore de instruire

10.000

de persoane instruite in probleme sanatate, siguranta si securitate

Frecventa medie a incidentelor cu una sau mai multe
zile lucratoare pierdute fata de timpul de lucru prestat
(LTIR, per 1 mil. de ore lucrate)*

2008 2009 2010 20M 2012
* Angajati Petrom (fara contractori)

Nota: angajati Petrom
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Actiuni cheie

» Sisteme de
management
ariscurilor HSS

Inregistrarea si
investigarea
incidentelor cu
potential ridicat,
aincidentelor obisnuite
siaincidentelor fara
urmari

Constientizare si
instruire in domeniul
HSS

Proceduri medicale
de urgentd

Sisteme de siguranta
rutiera si instruire

Imbunatatirea
performantelor din
punct de vedere HSS
ale contractorilor

Siguranta proceselor

Managementul
sanatatii si programele
de congstientizare

Rezilientd si
continuitatea activitatii

0,41 LTIR

Frecventa medie a
incidentelor cu una sau

mai multe zile lucratoare
pierdute fata de timpul
de lucru prestat (LTIR, per
1 milion de ore lucrate)

Domeniile de interes

Sanatate, Siguranta si Securitate

Abordarea noastra strategica

Crearea unui mediu de lucru sigur atat pentru
angajatii si contractorii nostri, cat si pentru
partile interesate si mediul inconjurator
reprezinta un aspect cheie pentru Petrom

si una dintre principalele noastre prioritati.

Ca si organizatie, suntem constienti de faptul ca ne
desfasurdm activitatea intr-un sector care prezinta
un nivel mai ridicat de riscuri privind sanatatea,
siguranta si securitatea. Tinand cont de acest aspect,
depunem eforturi considerabile pentru a garanta
intotdeauna siguranta operatiunilor noastre si
implementam o serie de procese care respectd
standardele impuse de directivele corporative.

Mai mult decat atat, continuam sa ne instruim
angajatii si s le oferim mijloacele necesare pentru
a-si desfasura activitatea intr-un mediu sigur si

sa-i protejam, prin intermediul practicilor legate de
identificarea pericolelor si managementul riscurilor.

Din nefericire, in pofida eforturilor noastre sustinute,
pe parcursul anului am inregistrat doud decese: un
angajat a decedat in timpul unei activitati derulate
in cadrul diviziei E&P Petrom, iar un contractor a fost
ucis in timpul unui jaf armat in Republica Moldova.
Aceste decese subliniazd importanta sigurantei, ca
prioritate de varf pentru angajatii si

operatiunile noastre.

Suntem de parere ca toate accidentele pot fi
prevenite. Performanta sigurantei poate fi profund
fmbunatdtita prin reglementari privind sandtatea si
siguranta, raportare, instrumente de management
si cursuri de instruire.

Riscuri si oportunitati

Toate locatiile noastre au fost evaluate din punct de
vedere al riscurilor privind sandtatea, siguranta si
securitatea (HSS), o atentie deosebitd fiind acordata
transportului, gestionarii contractorilor si proceselor.
In urma acestor evaluari ale riscurilor, am creat un
plan de prevenire si protectie, cuprinzand masuri de
diminuare a riscurilor implementate la nivel de locatii
inanul 2012.
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Politica noastra este aceea de a avea intotdeauna

0 perspectiva structurata si sistematizata asupra
riscurilor. Acest lucru asigura monitorizarea si
controlul permanent al riscurilor la fiecare nivel de
management. Pentru a atinge acest obiectiv folosim
un Sistem de management al riscurilor la nivel de
intreprindere (EWRM — ,Enterprise WideRisk
Management”) care acopera toate riscurile
operationale si strategice.

Compania Petrom si Grupul OMV inteleg ca un
accident major (MAE) ar putea reprezenta o
amenintare importanta pentru reputatia
corporatiilor si chiar si pentru supravietuirea
afacerii. Din acest motiv, au fost realizate evaluari la
nivelul intregului Grup, pentru a ne asigura cd sunt
implementate masurile de control si planurile de
diminuare necesare in vederea reducerii riscurilor
de producere a unui accident major pana la cel mai
scazut nivel rezonabil practic (ALARP).

Actiuni cheie

Am implementat noi mdsuri de siguranta, care se
concentreaza pe colectarea de informatii in vederea
prevenirii repetarii incidentelor. In plus,
monitorizam lunar indicatorii de siguranta si
folosim aceste informatii drept baza pentru deciziile
cheie de management. Prin inregistrarea si
investigarea incidentelor, inclusiv a celor fara urmari
intr-o manierd proactiva, dorim sa ne asiguram ca
invatam din experientele trecute, reducand astfel
frecventa accidentelor.

CARE este un program care ne ajuta sa gestionam
toate aspectele riscurilor legate de sanatate,
sigurantd, securitate si mediu (HSSE). Acesta ne
permite sa cautam intr-o arhiva a evenimentelor
intamplate, precum accidentele si consecintele/
investigatiile aferente acestora, si sa inregistram
noile informatii intr-o manierd proactiva. Cu ajutorul
CARE, am identificat faptul ca majoritatea riscurilor
HSSE se situeaza la nivelul diviziei de Explorare si
Productie (E&P).



Cresterea gradului

de constientizare,
reducerea incidentelor
si promovarea
sigurantei

» Peste 110.000 de
constatari si pericole
au fost raportate
si urmdrite

Peste 78.000 de
masuri au fost
propuse, 88% dintre
ele fiind implementate
in termenul stabilit

77 deincidente cu
potential crescut

In urma analizei noastre
avand drept scop
identificarea accidentelor
majore (MAE), au fost
identificate cateva locatii
si activitati Petrom care
prezinta un grad crescut
derisc

Domeniile de interes

Sanatate, Siguranta si Securitate

Abordarea noastra strategica (continuare)

In 2012, am lansat si comunicat Regulile de aur ale
Grupului OMV la nivelul intregii companii Petrom.
Am continuat Process Safety Management
Roadmap 2012-2016, definind indicatori cheie de
performanta (KPI) si integrandu-i in proces. De
asemenea, ca parte a proiectului nostru MAE, am
realizat un studiu in vederea identificarii zonelor

critice, le-am definit din punct de vedere al riscurilor

si am implementat planuri de actiuni strategice de
reducere a acestora. In viitor, siguranta va fiun
element cheie in sistemul nostru EWRM.

Unul dintre cele mai importante angajamente
n ceea ce priveste siguranta rutiera va implica
un parteneriat cu Politia Romana si va fi integrat
in Decada Actiunii pentru Sigurantd Rutiera
promovata de Natiunile Unite. Desi suntem inca
pe cale de a finaliza ultimele detalii ale acestui
program, acesta este asteptat sa demareze la
inceputul anului 2013.
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Siguranta proceselor:

evaluari efectuate in vederea identificarii
accidentelor majore (MAE)

Prima etapa a evaluarii noastre MAE a inclus
dezvoltarea unui instrument de analizd menit

sa identifice toate zonele cu potential de MAE.
Aceste zone au fost clasificate in functie de gradul
de risc. Ulterior, au fost realizate evaluari la fata
locului, prioritare fiind locatiile cu un potential

de risc ridicat.

Evaluarile au vizat eficienta managementului si
a sistemelor tehnice existente pentru a preveni
producerea unui MAE. De asemenea, acestea au
analizat indeaproape raspunsul in situatii de
urgenta si sistemele de management al crizei
menite sa diminueze consecintele in cazul
producerii unui MAE.

In 2012, am efectuat evaludri la fata locului in
locatiile identificate ca avand potential MAE.

Au fost identificate zonele ce necesita imbunatatiri
si au fost create planuri de actiune, cunoscute sub
numele de planuri de reducere a riscurilor, pentru
a solutiona problemele cheie.



Instruire la nivelul
fiecarei unitati de
activitate

» 1.000 de angajati din
cadrul diviziei E&P

» 10.200 operatori din
cadrul benzinariilor
(GEA)]

» 502 angajati din cadrul
Petrom Global
Solutions

Initiative suplimentare
la Petrobrazi

» Proceduri de oprire in
situatii de urgenta

Implementarea unui
sistem de management
al depozitelor si a unui
sistem de coduri

de bare

Modernizarea spatiului
de depozitare a
materialelor

+4mil. ore

lucrate la Petrobrazi fara

niciun accident

Domeniile de interes

Sanatate, Siguranta si Securitate

Constientizarea si instruirea cu privire la siguranta

Desi pericolul este inerent in industria de petrol
si gaze, noi suntem de parere ca toate
accidentele pot fi prevenite. Investim resurse
importante pentru a ne asigura ca toate locatiile
si procesele noastre de lucru prezinta siguranta
si securitate, atat pentru angajati si partile
interesate, cat si pentru mediul inconjurator.

Prin conducere si angajament, siguranta a devenit
parte integranta a culturii Petrom. Punctele noastre
de interes vizeaza fiabilitatea proceselor, siguranta
spatiului de munca si prevenirea problemelor de
sanatate, precum si siguranta rutiera. Suntem de
parere cd accidentele pot fi prevenite prin analize
ale pericolelor, managementul riscurilor si instruire
cu privire la siguranta. Prin intermediul initiativelor
noastre la nivel de companie, precum evenimentele
de tipul ,Ora HSSE" si ,Alerte HSSE”, dorim sa
promovam schimbarea comportamentului prin
impartdsirea de experiente de viata reale.

Lansat in 2012, programul ,Ora HSSE” le permite
angajatilor sa discute in mod deschis problemele
actuale legate de sdnatate, siguranta si securitate.
Trimestrial, organizam de asemenea evenimente de
tipul ,Ora HSSE” pentru a discuta aspecte privind
sdnatatea si siguranta si pentru a oferi sugestii si
recomandari angajatilor nostri care isi desfasoara
activitatea la birouri. Printre evenimente s-au
numarat: ,Importanta purtdrii centurii de siguranta”,
,Pasire, manipulare, ridicare pentru angajatii cu
activitate de birou” si ,Ergo-armonia”.

Principalul nostru obiectiv este acela de a incuraja o schimbare

de atitudine, in care sandtatea si siguranta sa devina un

angajament personal, si nu o activitate profesionala.

Pe parcursul anului, am emis 19 ,Alerte HSSE".
Acestea au folosit imagini si texte de mare impact
pentru a promova sursele cauzelor incidentelor si
lectiile invatate din aceste incidente, inclusiv dintre
cele cu potential ridicat (HiPo).
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Programul nostru de instruire vizeaza in primul rand
dezvoltarea constientizdrii HSSE la toate nivelurile si
integrarea aspectelor legate de sanatate, siguranta
si securitate in cultura noastra corporativa. In 2012,
in cadrul unui program corporativ, am oferit o serie
de programe de instruire, printre care: HSSE pentru
manageri, Conducerea sigurantei proceselor,
Investigarea incidentelor, Curs practic de
management al riscurilor, Fundamentele sigurantei
proceselor si Management WalkAround. In total, am
instruit peste 1.000 de persoane, pe parcursul a
148,5 zile de instruire.

P Cititi mai multe despre activitatile noastre si performanta
pentru Cursuri generale HSSE la pagina 106 (tabele privind
performanta).

Campania ,Pasire, Ridicare, Manipulare si Lucru
lainaltime” (Stepping, Lifting, Manual handling
and Working at height)

In 2012, am continuat s& deruldm aceasta
importanta campanie de instruire cu privire la
sigurantd, lansatd initial in anul 2010. Angajatii si
contractorii au participat la evenimente de o zi, fiind
acoperitd atat instruirea teoreticd, precum si cea
practica. Acum campania a fost extinsa si la nivelul
Diviziei R&M din sectorul Retail si Managementul
Depozitelor, precum si la angajatii cu activitate de
birou din cadrul Petrom Global Solutions.

Pe langa instruirea cu privire la practicile de lucru
corecte si sigure, in cadrul campaniei au fost
prezentate scenarii practice, in cadrul carora
participantilor li s-a cerut sa identifice pericolele din
jurul lor. Aceasta experientd de viata reald a oferit

o instruire valoroasa in ceea ce priveste identificarea
si prevenirea pericolelor la locul de munca.

Programul ,Siguranta pentru viitor” de la
Petrobrazi

La rafindria Petrobrazi am continuat promovarea
programului nostru ,Siguranta pentru viitor” si in
anul 2012. La finalul anului, echipa noastrd lucrase
peste 4 mil. euro de ore fard accidente, ultimul
accident de munca al unui salariat de la Petrobrazi
avand loc in anul 2007.



Domeniile de interes

Sanatate, Siguranta si Securitate

Regulile de aur

Angajamentul nostru pentru siguranta este
sprijinit de Regulile de aur, un ghid de practici
de lucru sigure care se bazeaza pe opt

reguli simple.

In cadrul unei campanii cu tema ,Think: Ahead - get
the basics right!” (Think: Ahead - fa lucrurile de
bazd asa cum trebuiel), Regulile de aur ii incurajeaza
pe angajati:

Regulile de aur

Y

intrebati!
Intrebati atunci cand aveti indoieli!

Evaluarea riscurilor
Cunoasteti riscurile inainte de a incepe activitatea!

Permisul de lucru
Asigurati-va ca aveti permis de lucru sau
autorizatie pentru activitatea desfasurata!

Lucrul la inaltime

Folositi echipamente de protectie impotriva
caderii ori de cate ori exista riscul de cadere de
la indlfime!

& Operatiunile de ridicare
Respectati requlile de baza pentru fiecare
operatiune de ridicare si planificati-va toate
aceste operatiuni!

Curatenia
Péstrati-va locul de munca ordonat si curat!

intrerupeti activitatea
Intrerupeti toate activitatile, actiunile si
situatiile care nu prezinta siguranta!

Siguranta transportului rutier
Conduceti in siguranta si respectati
normele de transport rutier!
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Regulile sunt rezultatul unui studiu de trei ani
privind cauzele deceselor, derulat la nivelul intregii
industrii. O echipa de experti condusa de OMV si
Petrom, in colaborare cu o asociatie internationala
din industrie, a analizat un numar de 1.870 de
decese survenite in industria de petrol si gaze pe
parcursul unei perioade de peste 20 de ani.
Rezultatul final a indicat clar ca 70% dintre decese ar
fi putut fi evitate prin simpla respectare a unei serii
de reguli - Regulile de aur.

Cu sprijin din toate domeniile, Regulile de aur ne-au
permis sa identificam masurile de control esentiale
ce trebuie implementate inainte de inceperea
activitatii. In 2012, am lansat evenimente anuale
privind implementarea Regulilor de aur (20 de astfel
de evenimente au fost organizate in diviziile E&P,
G&E si R&M) si am derulat un program amplu de
comunicare si instruire ce a vizat un numar de
19.000 de angajati si contractori. Acum putem
spune ca am integrat cele opt Reguli de aur in
cultura noastra organizationala.



Sistemul de
monitorizare a
vehiculelor (IVMS)
in 2012

» 1.300 de vehicule cu
sistemul instalat

» 3.320de persoane
instruite

Domeniile de interes

Sanatate, Siguranta si Securitate

Focus pe:
Siguranta rutiera

Sistemul de monitorizare a vehiculelor (IVMS)
In industria de petrol si gaze, incidentele legate de
condus, in special cele ce implica viteza excesiva,
reprezinta principala cauza de deces. In primele
sase luni ale anului 2012, pe soselele din Romania
s-au inregistrat aproximativ 4.000 de accidente
rutiere majore, care au condus la 778 de decese

si peste 5.300 de accidentari grave.

Compania Petrom a adoptat intotdeauna cele mai
bune practici din industrie si cele mai noi tehnologii
pentru a asigura sandtatea si siguranta angajatilor
sdi. Pentru a atinge standarde si mai inalte de
sigurantd, la mijlocul anului 2012 am implementat
un nou sistem de monitorizare a vehiculelor (IVMS),
menit sa reducd numarul accidentelor rutiere.

Principalul beneficiu al sistemului IVMS este acela
ca i ajutd pe soferi sa identifice, sa recunoasca si

sa schimbe obiceiurile de conducere defectuoase.
Acest lucru, la randul sau, imbunatateste atitudinea
si comportamentul in trafic si reduce riscul de
producere a accidentelor rutiere.

Tnainte de implementare, toti soferii beneficiaza
de instruirea si instructiunile necesare pentru

a ne asigura cd inteleg modul de functionare al
sistemului IVMS si felul in care acesta va afecta
modul lor de conducere.

Pana la finele lui 2012, ne-am atins deja 50% din
obiectivul final, cu peste 2.800 de soferi, 460 de
manageri, 20 de angajati HSSE si 40 de coordonatori
IVMS instruiti. Programele de instruire finale sunt
planificate sa aiba loc in luna martie 2013.
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Studiu de caz cu privire la centura de siguranta

si siguranta rutiera

Salvarea de vieti omenesti este prioritatea clard a

oricarei operatiuni de transport rutier. Prin aderarea

la Carta Europeana a Sigurantei Rutiere in 2010,

ne-am exprimat angajamentul cu privire la Decada

Actiunii pentru Siguranta Rutiera 2011 — 2020

promovatd de ONU. In 2012, programul de

sigurantd rutiera s-a concentrat asupra a trei directii

strategice principale:

» Cresterea constientizarii si a gradului de utilizare
a centurii de siguranta

» Implementarea unui sistem IVMS imbunatatit in
vederea sporirii sigurantei si performantei
parcului auto

» Implementarea unui program de instruire
imbunatatit cu privire la conducerea preventiva
cu o atentie mai mare acordata dezvoltarii
abilitatilor practice necesare conducerii



Campaniade
constientizare
»Autobuzul implicatin
accident” (Crash Bus)

Campania ,crash bus” a fost
o altd initiativa cu un impact
mare. Un autobuz implicat
intr-un accident rutier real a
fost adus in locatiile Petrom.
Interiorul autobuzului si
impactul suferit de
manechine au oferit un
mesaj vizual puternic unui
numar de aproximativ 4.500
de angajati, cu privire la
consecintele nefolosirii
centurii de siguranta in cazul
unei coliziuni.

Un amplu program de
verificare a autobuzelor a
fost derulat la sediile noastre
si la nivelul fiecarei zone de
productie, pentru a creste
nivelul de constientizare si

a demonstra angajamentul
managementului.

Peste 200 de autobuze de
naveta au fost verificate

de echipe inter-functionale
de la nivelul intregii Romanii.
Ca urmare a acestui exercitiu,
s-a raportat o crestere

de peste 90% a gradului

de utilizare a centurii

de siguranta.

Verificari aleatorii continua
sd fie realizate in vederea
monitorizdrii impactului
programului de control.

Domeniile de interes

Sanatate, Siguranta si Securitate

Focus pe:
Siguranta rutiera (continuare)

Programul de crestere a gradului de utilizare
a centurii de siguranta

Programul de crestere a gradului de utilizare a
centurii de siguranta este menit sa se asigure ca
soferii companiei si pasagerii poarta intotdeauna
centurile de sigurantd, in scopul prevenirii
accidentarilor si a pierderii de vieti omenesti.

Tn 2012, principalul obiectiv a fost acela de a-i
determina pe angajatii care se deplaseaza la locurile
de munca utilizand autobuzele de naveta ale
companiei sa utilizeze centura de siguranta

in timpul transportului. Am dezvoltat si derulat
un program amplu, avand la bazd urmatorii
piloni cheie:

Angajamentul conducerii

Conducerea executiva a companiei s-a implicat
deplin la toate nivelurile si a dat dovada de sprijin
si angajament permanente.

Responsabilitatea angajatilor

In cooperare cu departamentul de resurse umane
si cu sindicatul central, am dezvoltat un
regulament corporativ care prevede intr-o manierd
clara regulile si consecintele privind utilizarea
centurii de siguranta.

Comunicare si constientizare

Programul referitor la utilizarea centurii de
sigurantd a fost sprijinit de o serie de activitati de
comunicare integrate, incluzand distributia de
fluturasi si afise la nivelul intregii companii, precum
si diferite evenimente interactive, precum

“Ora HSSE".
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Primul eveniment din seria ,Ora HSSE” a avut loc in
cadrul Petrom City, numarand 185 de persoane care
au participat la trei sesiuni de o orad avand drept
tema importanta purtdrii centurii de siguranta.
Obiectivele au vizat nu numai sporirea gradului de
constientizare, ci si purtarea de discutii constructive
si schimbarea conceptiilor gresite.

Campania privind centura de siguranta a fost
derulata la sediul nostru central si la o parte dintre
zonele de productie, peste 2.000 de angajati luand
parte la o serie de sesiuni teoretice si practice.
Acestea au inclus simulari prin care s-a demonstrat
cat de utild este purtarea unei centuri de siguranta
in timpul unei coliziuni.

Campania s-a bucurat de asemenea de o puternica
recunoastere publica la nivel local din partea
Politiei Romane si a Registrului Auto Roman -
Departamentul ITP. Tindnd seama de reactiile
pozitive de la primul eveniment, am sporit numarul
de evenimente la patru pe an, fiecare dintre ele
abordand un subiect HSSE diferit.
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Siguranta contractorilor

Ne bazam pe ajutorul contractorilor pentru a ne
dezvolta afacerea si a ne atinge obiectivele.

De aceea, este imperios necesar ca toti
contractorii sa atinga asteptarile noastre atunci
cand isi desfasoara activitatea si sa respecte
masurile de siguranta implementate de
compania noastra.

Imbunétatirea permanentd a performantei noastre
HSSE reprezinta un aspect cheie al acestor asteptari.
n 2012, echipele noastre responsabile cu siguranta
muncii si achizitii au colaborat in vederea integrarii
unui standard de management al contractorilor.
Acest standard include cerinte contractuale
actualizate, precum si instrumente noi de selectare
si evaluare permanenta a contractorilor.

Obiectivul global pentru anul 2012 a fost acela de a asigura
imbunatatirea constanta a performantei HSSE a contractorilor
nostri si de a integra cerintele HSSE in obiceiurile de lucru zilnice.

Ne concentram cu prioritate pe urmatoarele zone
strategice:

intelegerea si imbunatatirea capacitatilor HSSE

ale contractorilor, in special ale celor din

domeniile cu risc mediu sau ridicat

» Am dezvoltat un proces si instrumente noi de
evaluare care includ abilitatea de a urmari
performantele anterioare

» Am redefinit si standardizat cerintele
contractuale HSSE

» Am intocmit un Standard de management al
contractorilor, alaturi de opt cerinte HSSE
specifice minime pentru activitatile de mare risc
(cum ar fiforaj, constructii, transport rutier)

» Am transmis masuri contractorilor prin
intermediul forumurilor si atelierelor specializate,
al intalnirilor periodice, precum si in cadrul
vizitelor pe teren

36 Petrom Raport privind dezvoltarea durabild pe anul 2012

Identificarea contractorilor de mare risc si

managementul eficient al acestora

» Scopul nostru este acela de a imbunatati
performanta HSSE a contractorilor printr-o
monitorizare atenta; de a implementa
indicatori cheie de performanta (KPI) si
obiective pentru toate contractele noi,
cu grad de risc crescut si mediu

» Am dezvoltat un instrument de evaluare a
riscurilor, in care contractorii sunt clasificati in
functie de riscul HSSE pe care il prezinta: ridicat,
mediu sau scazut

» Contractorii de risc crescut sunt monitorizati

si sprijiniti

Sprijinirea detinatorilor de contracte in vederea

monitorizarii si gestionarii proactive a

contractorilor acestora

» Peste 100 de detindtori de contracte au
beneficiat de o instruire completa cu privire
la cerintele actualizate

» Afostimplementat un program de instruire
cu privire la standardul de management al
contractorilor; au participat peste 120 de
participanti la nivel de sediu central si peste
2.300 de supraveghetori instruiti din cadrul
Zonelor de Productie din E&P

» Toti contractorii au fost listati si clasificati, fiind
identificati 73 de contractori cu risc crescut
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Sanatatea in munca

in cadrul companiei Petrom, sanitatea
angajatilor nostri este o preocupare cheie.
Promovam un mediu de lucru sanatos si ne
dedicam imbunatatirii bunastarii fizice si
mentale a angajatilor nostri.

Obiectivele stabilite prin strategia noastra HSSE
includ promovarea sanatatii siimpunerea unor
standarde medicale mai inalte pentru furnizorii de
servicii medicale operative.

Furnizarea de servicii medicale este sprijinitd de
o structura organizationala pe doua niveluri.

Departamentul de Management al Sanatatii (HMD),
din care fac parte medici specializati in sanatatea
publica si managementul sanatatii, este pe deplin
integrat in sistemul nostru de management HSSE si
isi concentreaza atentia in special asupra aspectelor
strategice ale sdnatdtii. HMD lucreaza in stransa
cooperare cu experti locali, pentru a contribui in
mod regulat la problemele si practicile medicale si
a veni in sprijinul managementului superior prin
asumarea raspunderii supreme privind sdnatatea in
muncd. HMD sprijina de asemenea departamentul
operational HSSE si personalul medical, gratie
experientei sale vaste pe probleme de sanatate la
nivelul industriei.
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Furnizorul de servicii medicale operative
(PetroMed) este responsabil cu asigurarea de
servicii medicale, incluzand activitatile de sanatate
n munca impuse de lege. Obiectivele stabilite prin
strategia noastra HSSE includ standarde mai ridicate
pentru toate clinicile PetroMed si evaluari regulate
ale starii de sanatate. Infrastructura noastra
medicala a suferit recent un proces de modernizare,
fiind renovate doua dintre clinicile PetroMed de la
Videle si Baicoi. In plus, clinicile din Stoina/
Bulbuceni, Oprisenesti si Moinesti se afla in prezent
in proces de renovare sau relocare. De asemenea, a
fost deschisa o noua clinica PetroMed adresata
angajatilor care isi desfasoara activitatea intr-o
cladire de birouri secundara din Bucuresti.

In 2012, am efectuat verificari la fata locului in
vederea continuarii implementarii Standardului de
Sandtate Petrom, urmate de planuri de actiune si
am realizat o versiune actualizata a Standardului.
Am dezvoltat un Registru privind riscurile de
sandtate care abordeaza peste 30 de riscuri de
sanatate specifice si alte probleme medicale.
Pentru a incuraja sanatatea si bunastarea, ne-am
implicat in activitati de promovare a sanatatii,
precum Campania pentru ergonomie si Campania
pentru obiceiuri alimentare sandtoase. Mai mult
decat atat, ne-am pregatit angajatii pentru urgente
medicale, deruland programe de instruire in
acordarea de prim ajutor si exercitii de simulare.
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Sanatatea in munca (continuare)

Raspunsul medical de urgenta

TIn 2012, am initiat o noud initiativa pentru
activitatile medicale de urgenta, peste 2.000 de
angajati din toate diviziile Petrom au fost instruiti
cu privire la procedurile de prim ajutor. PetroMed
a realizat aproximativ 150 de exercitii medicale de
urgenta, implicand persoane responsabile de
acordarea de prim ajutor si alte grupuri implicate
in procedurile de urgenta. Oferindu-le angajatilor
nostri cunostinte medicale de urgentd in baza unor
scenarii realiste, dorim sa ii pregatim pentru
eventualitatea producerii unei situatii de

urgenta reale.

Oferim de asemenea consiliere psihologica
permanenta si dispunem de o linie telefonicd de
urgenta in vederea sprijinirii bunastarii mentale
a angajatilor nostri.
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Initiative de promovare a sanatatii

Venim in sprijinul angajatilor nostri prin masuri
de prevenire, precum campaniile de vaccinare
impotriva encefalitei de capusd, gripei, hepatitei,
tetanusului si a altor maladii, care sunt adaptate la
nivelul de risc al teritoriului. Oferim de asemenea
posibilitatea efectudrii de controale medicale
voluntare prin intermediul clinicilor noastre
PetroMed, care vizeaza in primul rand riscurile
pentru sdndtate asociate stilului de viatd, cum este
cazul testarilor pentru bolile cardiovasculare,
functia hepatica si functia respiratorie. Aceste
verificari sunt insotite de recomandari medicale
si/sau trimiteri catre specialisti si le ofera
angajatilor posibilitatea de a-si mentine sub
control propria sdndtate.

Sprijin financiar pentru angajatii cu situatii
medicale grave

Dorim sa oferim sprijin financiar angajatilor care se
confrunta cu situatii medicale grave. in 2012, cu
ajutorul Fondului de Mecenat, am alocat resurse
importante pentru a veni in sprijinul a 17 angajati al
caror tratament nu era suportat de Casa Nationala
de Asigurari de Sanatate.



10.200

de operatori din cadrul
benzindriilor instruiti
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Securitatea

Pentru a veni in sprijinul activitatii noastre,
am dezvoltat o strategie de securitate bazata
pe colectarea si analiza datelor specifice.
Aceasta presupune furnizarea la timp a unor
informatii precise cu privire la amenintarile
la adresa operatiunilor.

Protejarea angajatilor si bunurilor

Colaborand cu alte functii interne, precum si cu
Grupul OMV, departamentul nostru de Securitate si
Rezilienta implementeaza proceduri si programe de
instruire standard, menite sa garanteze siguranta
angajatilor, a productiei si a bunurilor fixe.

Acest lucru ne ofera linistea necesara pentru a ne
desfasura operatiunile in cel mai normal mod
posibil si pentru a raspunde corespunzator in cazul
unei urgente sau al unei situatii de criza.

Pentru a ne construi sistemul de securitate si a ne spori nivelul

de rezilienta, mentinem o relatie stransa cu autoritatile si

furnizorii de servicii de securitate, precum si cu organizatiile

locale, nationale si internationale.

Strategia noastra de dezvoltare in E&P depinde de
capacitatea echipei responsabile de Securitate si
Rezilienta de a defini un proces transparent si
standardizat. Managementul contractorilor publici si
privati de servicii de securitate din locatiile noastre
operationale reprezintd un aspect cheie al

acestui proces.
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Securitatea

Protectia angajatilor si securitatea operatiunilor
reprezinta o prioritate de varf. Din nefericire,
suntem nevoiti sa raportam un deces inregistrat in
Republica Moldova ca urmare a unui jaf armat ce
aavut loc la una dintre benzindriile noastre in anul
2012.1n Serbia au avut loc doud jafuri la benzinrii,
inclusiv unul in care au fost furate toate incasarile
zilei respective. Din fericire, in acest caz nu au fost
raniti angajati sau contractori ai Grupului Petrom.

In urma amenintérilor directe de acest tip, am
realizat o evaluare atentad a securitatii din
perspectiva riscului de producere a jafurilor.
Ulterior, am lansat o campanie de sporire

a congstientizarii — Comportamentul in situatia
producerii unui jaf, care a fost sprijinita de sesiuni
de instruire la care au participat 10.200 de
operatori de la benzinarii din Bulgaria, Serbia si
Republica Moldova.

Managementul securitatii

Rolul echipei noastre de securitate este acelade a
urma procedurile legale privind protectia salariatilor
si bunurilor. Cu toate acestea, din cauza pericolelor
HSSE inerente din industria de petrol si gaze, asociate
riscurilor de securitate, am decis sd largim sfera
obiectivelor pentru a include protectia mediului si
siguranta comunitatilor locale.

Tn 2012, Directoratul a aprobat alctuirea unei
Organizatii de securitate corporativa aliniata cu
strategia HSSE pe cinci ani a Grupului OMV. Rolul
noului Departament de Securitate vafiacelade a
spori gradul de control asupra activitatii de securitate
si de a integra obiectivele strategice la

nivelul Petrom.
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Securitatea (continuare)

Departementul de Management al Serviciilor de
Securitate a fost implementat in 2012 ca o resursa
centralizatd pentru furnizarea de servicii de
securitate contractate. Obiectivele departamentului
includ o bugetare transparentd pentru serviciile de
securitate, urmarirea costurilor si raportarea.

Am obtinut deja o reducere a costurilor cu 4,3 mil.
euro prin renegocierea preturilor unitare.

De asemenea, au fost implementate un contract
si un model de facturare standard pentru toti
furnizorii de servicii de securitate.

Anul trecut, am inregistrat o medie de aproximativ
10 furturi pe zi in sectorul E&P, dintre care aproape
65% vizau componente nefunctionale din instalatii,
cu scopul de a fi vandute ulterior ca fier vechi.
Continuam sa cooperam indeaproape cu
autoritatile in vederea implementarii politicii
noastre de ,Toleranta zero pentru furt”, pentru a
putea gestiona intr-o maniera mai eficientd furturile
avand drept autori persoane necunoscute.
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In anul care urmeaza, abordarea noastra va fi aceea
de a identifica amenintarile si riscurile curente, pe
baza evaluarilor privind riscurile de securitate.
Aceastad activitate va oferi o baza solida pentru
dezvoltarea unor masuri adecvate de securitate,
aplicata si integrata in intreaga organizatie cu
scopul de a reduce eficient riscurile de securitate.
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Rezilienta

n acest context, Rezilienta se refera la
continuitatea activitatii si la managementul
situatiilor de criza la nivelul organizatiei Petrom.
in vederea alinierii abordarii noastre cu cea a
Grupului OMV, ne-am actualizat regulamentele
interne si infrastructura privind situatiile

de urgenta.

Tn 2012, Departamentul de Rezilienta a dezvoltat un
plan standard privind ,Gestionarea situatiilor de
crizd si situatiilor de urgentd si managementul
continuitatii activitatii” — un cadru de reglementdri
interne adresat tuturor diviziilor de activitate.

Departamentul de Rezilienta are o serie de
responsabilitati: coordoneaza raspunsul in situatii
de urgenta al companiei, precum si programele si
sistemele de management al crizelor; respecta
legislatia privind dezastrele naturale, actele de
terorism si sabotaj, conditiile si impactul mediului
social si politic, sanatatea si siguranta in munca,
protectia impotriva incendiilor si protectia civila;
implementeaza programul de instruire privind
Raspunsul in situatii de urgenta si managementul
crizelor pentru angajatii nostri la nivel national,
regional si local si gestioneaza legaturi de
comunicare puternice la toate nivelurile, atat in
cadrul companiei Petrom, cat si la nivel extern,
cu agentiile de sprijin.
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In prezent dispunem de toate procedurile necesare
implementate in ceea ce priveste managementul
situatiilor de criza. Pentru a testa aceste proceduri,
am derulat cu succes 10 exercitii de incidente de
deversare de petrol la nivelul tuturor Zonelor de
Productie din E&P. Urmare a acestui program a fost
implementarea unui sistem de statii radio ce poate
fi utilizat in zonele in care nu exista semnal GSM si
care vine ca o solutie de rezerva in cazul unei
defectiuni a retelei de telecomunicatii.

Atunci cand va fi finalizata, vom folosi intreaga
logistica disponibild pentru a continua exercitiile
de situatii de criza si urgentd. Planuim de asemenea
sd finalizam camerele de crizad si urgenta
modernizate, initiate anul trecut. Principalul nostru
obiectiv este acela de a organiza un exercitiu la
nivelul intregii organizatii, cu participarea
managementului de la toate nivelurile, in baza
scenariului unui cutremur major ce afecteaza
componentele critice ale activitatii.
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Realizari si obiective

Ce am realizat
in 2012

Noua Structura Organizationala

» Noua Structura Organizationala Securitate Corporativa a fost regandita si prevazuta cu personal la finalul anului 2012.

Managementul Serviciilor de Securitate

» Implementarea Managementului centralizat al Serviciilor de Securitate a fost finalizata pana la sfarsitul anului.

» Au fost implementate un contract si un model de facturare standard pentru toti furnizorii de servicii de securitate.

Sprijinirea operatiunilor de securitate

» Proiectarea de planuri de securitate personalizate a fost amanata pana la finalul anului (a fost definit proiectul pilot din cadrul
Zonei de Productie 1).

Operatiunile de securitate

» Au fost definite planuri particularizate de management al securitatii pentru locatiile/sediile Petrom, in baza evaluarilor de specialitate
ale riscurilor de securitate, alaturi de instruirea la locul de munca privind securitatea operationala.

Rezilienta si managementul situatiilor de criza

» Am dezvoltat siimplementat o documentatie de management al situatiilor de criza:
— Standardul ST HSSE 060 E ,Gestionarea situatiilor de criza si situatiilor de urgenta si managementul continuitatii activitatii”
— Procedura P HSSE 006 E ,Planul de management al situatiilor de criza”

— Planul de management al incidentelor

» Am derulat exercitii de gestionare a situatiilor de criza si management al situatiilor de urgentd impreund cu conducerea

Prevenirea pierderilor

» Politica de ,Toleranta zero pentru furt” in cazul persoanelor necunoscute nu a fost pe deplin implementata
(>10 furturi raportate pe zi in cadrul E&P).

Grupul de procesare a legitimatiilor

» Am implementat un Sistem de legitimatii unic pentru toti angajatii Petrom si contractorii.
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Realizari si obiective (continuare)

Ce vom realiza
in 2013

Sanatatea in munca
» Imbunatatirea Proceselor de management al sanatatii din cadrul organizatiei: actualizarea proceselor si normelor de acordare
a sprijinului financiar pentru angajatii cu situatii medicale grave si actualizarea Standardului de Sénatate

» Cresterea nivelului de constientizare cu privire la aspectele legate de sanatate in cadrul organizatiei, lansare a doua campanii de
promovare a sanatatii

Rezilienta si managementul situatiilor de criza

» Crearea bazei pentru continuitatea activitatii si lansarea strategiei de recuperare la nivelul companiei Petrom in anul 2013

Prevenirea pierderilor

» Definirea si alinierea cu autoritdtile nationale relevante a tuturor posibilitatilor de imbunatatire a politicii de ,Toleranta zero pentru
furt” a companiei Petrom

Securitatea

» Identificarea si evaluarea amenintarilor actuale ce vizeaza securitatea si a riscurilor din fiecare locatie

Perspective

Privind in perspectiva, obiectivul nostru pentru anul 2013 este acela de a continua imbundtatirea performantei sigurantei si de a asigura
integrarea si intelegerea deplina a noilor standarde de catre contractorii nostri. Obiectivul va viza in special:

» Siguranta proceselor

» Managementul contractorilor

» Siguranta in munca

» Siguranta transportului
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Managementul mediului

Domeniile noastre de interes

Gestionarea deseurilor
Reducerea cantitatii de deseuri
rezultate din operatiunile
noastre si investirea in instalatii
de gestionare a deseurilor.

Emisiile de carbon
Reducerea emisiilor de carbon
prin investitii menite sd asigure
eficienta din punct de vedere al
emisiilor si eficienta energetica
a tuturor operatiunilor noastre.

Abordarea noastra

Abordarea noastra se bazeaza pe un
management proactiv menit sa reduca
propriul nostru impact asupra mediului,
de-a lungul lantului valoric.

v A

Ce am realizat pana in prezent

Managementul
resurselor de apa
Imbunatatirea eficientei din
punct de vedere al consumului
de apa si reducerea volumului
de apa uzata.

Apa utilizata din surse diferite in 2012

1.Apa din panza
freatica
7,84 mil. mc

2.Apa de suprafata
12,94 mil. mc

3.Apa din sistemele de

alimentare publica
5,52 mil. mc¢
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Emisiile totale de Gaze cu efect de sera pe

segmente de afaceri*
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Angajamentul
permanent al
companiei Petrom
pentru gestionarea
durabila a resurselor
include:

» Utilizarea eficienta
aapei

Tratarea si eliminarea
deseurilor

Protejarea zonelor cu o
biodiversitate ridicata

Managementul
emisiilor de gaze cu
efectde sera

Gestionarea riscurilor si
oportunitatilor

Domeniile de interes

Managementul mediului

Abordarea noastra strategica

Deoarece suntem o companie internationala de
petrol si gaze responsabila, acordam o atentie
deosebita mentinerii unui nivel ridicat al
standardelor de mediu prin gestionarea
riscurilor si oportunitatilor la nivelul tuturor
operatiunilor noastre.

Ne desfasuram activitatea intr-un mediu complex,
aflat intr-o permanenta schimbare. Din acest motiv,
activitatile de management al riscurilor din cadrul
companiei Petrom nu se limiteaza doar la riscurile
inerente afacerii, ci si la cele normative; ele vizeaza
de asemenea riscurile sociale, politice si alte riscuri
de naturd economica. Pentru a indeplini aceste
cerinte, compania noastra integreaza tot mai mult
evaluari ale impactului asupra mediului
inconjurator, social si asupra sanatatii.

Ne angajam sa continuam eforturile in vederea prevenirii

si minimizarii impactu

mediului inconjurator

lui operatiunilor noastre asupra

Tn cadrul operatiunilor noastre, riscurile de mediu,
inclusiv cele legate de schimbarile climatice, sunt
evaluate permanent, fiind dezvoltate si
implementate Planuri de management al mediului.

> Cititi mai multe despre Matricea materialitatii la pagina 25.

Gazele de sist

In prezent nu exista niciun proiect de gaze de sist
in curs de dezvoltare la Petrom. In schimb, ne
concentram eforturile de investitii pe rezervele
foarte promitatoare de gaze conventionale, cum
ar fi cele din Marea Neagra. Am aprecia gasirea
unei solutii normative privind gazele de sist la
nivel european.
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Riscurile privind emisiile de carbon

Riscurile referitoare la schimbarile climatice sunt
integrate in procesul nostru de management al
riscurilor la nivel de grup (EWRM). Cu ajutorul unor
instrumente economice precum gestionarea
portofoliului de emisii de carbon si a comercializarii
de certificate de emisii, au fost planificate sau
implementate masuri menite sa reduca impactul
acestor riscuri.

Principalele riscuri asociate schimbadrilor climatice
sunt: impactul politicilor energetice si climatice;
impunerea de reguli mai stricte privind
comercializarea certificatelor de emisii; evaluarea
riscului de pret pe piatd in ceea ce priveste costurile
viitoare necunoscute ale COz; cresterea primelor de
asigurare si a riscurilor aferente si fenomenele
meteorologice extreme ce pot afecta productia

si transportul.

Schema UE de comercializare a certificatelor
de emisii

Riscurile legate de Schema UE de comercializare
a certificatelor de emisii (ETS UE - Schema UE

de comercializare a certificatelor de emisii) sunt
inregistrate separat, cumulate si monitorizate la
nivelul intregului Grup OMV.

n 2012, ne-am concentrat atentia asupra obtinerii
unui nivel optim de conformitate al activitatii
noastre, indeplinind cerintele celei de-a doua etape
alegislatiei ETS UE (Schema UE de comercializare

a certificatelor de emisii). Am monitorizat si raportat
intr-o maniera eficienta evolutia instalatiilor ETS UE
si am pregatit strategia de comercializare viitoare.
Pe parcursul activitatii, vom continua sa
monitorizam in mod activ evolutia cadrului
legislativ, cum ar fi procesul de revizuire cu privire
la situatia relocdrii emisiilor de dioxid de carbon

din 2014, precum si orice amendamente aduse
Schemelor de comercializare a emisiilor ce ar putea
avea un impact asupra activitatii noastre.

> Cititi mai multe despre activitatile noastre si performanta
pentru ETS UE la pagina 49.



Domeniile de interes

Managementul mediului

Managementul si monitorizarea mediului

in 2012 am obtinut Ne angajam sa gestionam intr-un mod eficient
recertificari 1SO si in energia si resursele naturale si sa reducem
segmentul Retail emisiile si evacuarile ori de cate ori acest lucru
- este posibil. Una dintre misiunile noastre
> GOAIHO=0E strategice este aceea de a preveni si minimiza
2008&HACCP,
1S014001:2009, impactul operatiunilor noastre asupra mediului,
OHSAS18001:2007 pe parcursul intregului ciclu de viata.
BG:1S09001:
2008&HACCP, Directiva privind managementul mediului, alaturi
|so14001:2099, de standardele, obiectivele si evaluarile noastre de
OHSAS18001:2007
performanta alcdtuiesc un cadru propice pentru
533;2322& imbunatdtirea continua la nivel de Grup.
1S014001:2009,
OHSAS18001:2007 Directiva si standardul privind
managementul mediului
Directiva Petrom privind managementul mediului
a fost revizuita si actualizata pentru a include
evolutiile la nivel de organizatie si a defini cerintele
privind managementul mediului, precum si pentru
a corela aspectele de mediu cu celelalte procese
de afaceri (cum ar fi strategia, bugetarea si
achizitiile). Pentru a ne asigura ca angajatii sunt la
curent cu aceste evolutii, am organizat 25 de
ateliere de lucru la nivelul intregii companii, cu
peste 500 de participanti.

Directiva privind managementul mediului vizeaza intreaga
organizatie: de la politica Grupului privind sanatatea, siguranta,
securitatea si mediul (HSSE) si pana la angajamentul pentru
Initiativa Global Compact a Natiunilor Unite.
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Pentru a veni in sprijinul implementarii Directivei,
a fost elaborat un Standard privind managementul
mediului. Acesta ofera cadrul pentru o abordare
sistematizatd a gestionarii tuturor activitatilor
legate de mediu, avand ca obiectiv prevenirea,
reducerea si eliminarea impacturilor asupra
mediului.

Pentru a integra si mai mult procesele de
management al mediului in activitatea noastra,
Directiva privind mediul este corelata cu alte
procese de afaceri, precum investitiile, dezvoltarea
strategiei, planificarea, bugetarea si achizitiile.

In cadrul fiec3rui segment de afaceri, dispunem
de reglementari de mediu interne ce vizeaza
fiecare proces.

Certificari

In cadrul companiei Petrom adoptdm o abordare

preventiva si proactiva a managementului

mediului.

Au fost obtinute certificari ISO 14001 si ISO 9001

pentru toate activitdtile din cadrul:

» Divizia Petrom Rafinare

» Activitatea de Mentenanta si Logisticd din cadrul
Petrom E&P

» OMV Petrom Petrom Distributie Gaze SRL

» OMV Petrom Gas SRL (ISO 9001)

La rafindria Petrobrazi, precum si Petrom E&P,
au fost implementate sisteme certificate de
management al energiei, in conformitate cu
standardul ISO 50001:2011, in vederea atingerii
obiectivelor legate de energie, a monitorizarii
performantei energetice si a imbunatatirii
permanente a eficientei energetice.



Cresterea gradului
de constientizare

» 10.000 de angajati
implicati

» 400 de angajati
instruiti

> 6.000de ore de
instruire

Domeniile de interes

Managementul mediului

Managementul si monitorizarea mediului (continuare)

Metodologia de evaluare ariscurilor de mediu
Metodologia de evaluare a riscurilor de mediu a fost
elaborata pentru a stabili cele mai bune practici si
pentru a asigura respectarea cerintelor impuse de
standardul ISO 14001. Aceasta metodologie este
armonizata la nivelul intregului Grup si ofera
conducerii informatiile si sprijinul necesare in
vederea stabilirii prioritatilor si luarii unor decizii

de mediu eficiente.

Alte beneficii includ: constientizarea cerintelor si
reglementarilor legale; prevenirea/minimizarea
pierderilor si constientizarea problemelor de mediu
in randul partilor interesate. In 2012, a fost derulat
cu succes un studiu pilot in cadrul departamentului
de management al depozitelor din divizia Petrom
R&M, urmand ca metodologia sa fie implementata
la nivel de Grup in anul 2013.

Dezvoltarea competentelor de mediu in randul
angajatilor

Pentru a imbunatati performanta de mediu, este
esentiald cresterea gradului de constientizare si
dezvoltarea competentelor de mediu in randul
angajatilor nostri. In vederea atingerii acestui
obiectiv, in 2012 am lansat o campanie de
constientizare privind problemele de mediu la
nivelul intregului Grup, sub numele de ,Eco-
Efficiency: how do YOU care?” (Eco-eficienta:

TIE cat de mult iti pasa?), derulata cu ocazia Zilei
Internationale a Mediului. Campania a vizat peste
10.000 de angajati si a fost comunicatd prin
intermediul unor pachete de informatii online,
precum sfaturi utile pentru economisirea energiei
si sustinuta prin clipuri video, intranet si pliante.
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Au fost organizate de asemenea sesiuni de instruire
pe probleme de mediu si ateliere de lucru ce au
vizat diferite subiecte, printre care gestionarea
deseurilor, evaluarea riscurilor de mediu ETS-UE
(Schema UE de comercializare a certificatelor de
emisii) si managementul mediului. In 2012, peste
400 de persoane au participat la cele aproximativ
6.000 de ore de instruire si ateliere de lucru.

Raportare si indicatori cheie de

performanta (KPI)

La nivel corporativ, monitorizam lunar si anual
indicatorii cheie de performanta de mediu, acestia
fiind integrati in procesele noastre de raportare
standardizate. La nivelul diviziilor de afaceri sunt
cascadate obiective anuale conforme cu obiectivele
strategice ale Grupului stabilite si monitorizate in
cadrul proceselor de Managementul Performantei
(Balanced Score Card).

Luarea deciziilor de investitie tinand seama

de emisiile Gaze cu Efect de Sera

Directiva corporativa cu privire la controlul
investitiilorimpune o analiza a emisiilor de gaze cu
efect de sera pentru fiecare proiect in parte.
Aceasta ofera o evaluare detaliatd a modului in care
putem reduce emisiile, tinand seama de estimarile
de costuri si venituri ce stau la baza oricdrei decizii
de investitie.



Cheltuieli pentru protectia

mediului inconjurator
(in mil. euro)

1. Deseuri 29,82
2. Sol si panza freatica 59,80
3. Aer 8
4. Apareziduala 10,83
5. Managementul mediului 6,05
6. Zgomot si vibratii 0
7. Protectia mediului 0

Domeniile de interes

Managementul mediului

Conformitatea in domeniul protectiei mediului

Monitorizarea conformitatii din punct de
vedere legal si auditurile sunt efectuate
periodic. Acest lucru ne permite sa ne asiguram
ca toate autorizatiile de mediu necesare sunt
obtinute prin respectarea tuturor normelor de
mediu si a actelor normative si ca masurile
impuse prin rapoartele de inspectie efectuate
de autoritati sunt aplicate corect si in timp util.

De exemplu, in 2012 ne-am confruntat cu amenzi si
sanctiuni pentru neconformitdti legate de incidente
de mediu precum deversari, depasirea valorilor-
limite legale pentru diverse evacuari in mediu,
situatii de neconformare cu reglementarile privind
gestionarea deseurilor si arderile la facla.

Continuam sa investim in protectia mediului
folosindu-ne de fondurile proprii, precum si de cele
obtinute din partea institutiilor financiare.

Nivelul amenzilor si sanctiunilor a scazut cu aproximativ 27%

comparativ cu 2011, atingand o valoare totala de 0,36 mil. euro
(fata de 0,50 mil. euro in 2011).

De exemplu, in luna martie 2009 am contractat

un imprumut de 300 de mil. euro prin Banca
Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare
(BERD) (din care 275 mil. euro de la BERD si

25 mil. euro de la Black Sea Trade Development
Bank - BSTDB), menit sa sprijine implementarea
diverselor proiecte de mediu in cadrul Diviziilor E&P
si Rafinare.

> Cititi mai multe despre activitatile noastre si performanta
legate de cheltuielile de mediu la pagina 109.
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Cheltuieli de mediu si investitii

Ca parte a Grupului OMV, am urmat liniile
directoare ale Federatiei Internationale de
Contabilitate (IFAC) privind contabilitatea
managementului de mediu (CMM). Aceste
indrumari sunt respectate in vederea raportarii
cheltuielilor si a investitiilor legate de mediu,
inclusivamenzile si veniturile.

Costurile legate de mediu sunt revizuite de doud
ori pe an in baza metodologiei CMM, acest proces
inter-functional implicand echipe interdisciplinare
ce includ managementul de la toate nivelurile,
experti pe probleme de control, contabilitate,
inginerie si HSSE.



Parcul eolian
Dorobantu (45 MW),
2012

» Putere electrica netd de
0,09 TWh - comparativ
cu 0,04 TWhin 2011
(care includea etapa de
punere in exploatare)

Am primit 182.784 de
certificate verzi

Printre actiunile cheie
derulate la rafinaria
Petrobrazi se numara:

» Trecerea la combustibil
gazos pentru turbinele
folosite in productia de
electricitate

Reducerea pierderilor
de abur prin
reproiectarea retelei de
conducte

Modernizarea
instalatiei de distilare
atmosferica siin vid

Domeniile de interes

Managementul mediului

Managementul emisiilor de Gaze cu Efect de Sera

Protectia mediului si a climei

Politicile actuale privind energia si clima prezinta
provocari majore pentru industria de petrol si gaze.
In conditiile cresterii cererii de energie la nivel
international, industria joaca un rol esential in
asigurarea furnizarii de energie. In acelasi timp,
emisiile de gaze cu efect de serd trebuie reduse
in toate sectoarele economice pentru a putea
gestiona impactul schimbarilor climatice.

Vom continua sa monitorizam emisiile de gaze cu
efect de sera (GES) si vom lansa noi initiative in
vederea reducerii acestora. De asemenea, vom
continua sa promovam utilizarea gazelor naturale
pentru productia de electricitate.

Ne demonstram angajamentul fata de Strategia de
reducere a emisiilor de GES a Grupului gestionand
aceste emisii in trei moduri cheie:

» Imbunétatirea eficientei in vederea reducerii
emisiilor directe de GES din sectorul de
Explorare si Productie (E&P) si Rafinare si
Marketing (R&M). De exemplu, incepand cu anul
2010, rafinaria Petrobrazi a stabilit obiective
privind reducerea intensitatii emisiilor de carbon,
iar in 2012 am obtinut o reducere de 4,6%,
depasindu-ne astfel obiectivul de 4%. Pentru
2013, rafindria Petrobrazi vizeaza o reducere
suplimentara cu 4% fata de 2012.

» Contribuim la decarbonizarea pietelor de energie
prin reducerea intensitatii emisiilor de carbon a
portofoliului nostru, promovand utilizarea gazelor
naturale si a energiei eoliene in productia de
energie electrica.

» Am implementat tehnologii pentru a limita
portofoliul de generare a energiei electrice la
maxim 0,37 tone de CO: echivalent per MWh.
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Comercializarea certificatelor de emisii
Compania Petrom este inclusa in Schema UE de
comercializare a certificatelor de emisii (ETS UE).
Pana la finalul anului 2012, 16 dintre instalatiile
noastre operationale erau in EU. Aproximativ 43%
din emisiile directe de gaze cu efect de serd ale
companiei Petrom (1,9 mil. tone) au fost emisii de
CO:din instalatiile ETS UE.

Petrom a respectat cerintele ETS UE pentru cea
de-a doua perioada de comercializare (2008-2012),
fara a suporta niciun fel de cost suplimentar.

In ceea ce priveste instalatiile Petrom vizate de ETS
UE, in 2012 a fost emis un standard menit sd asigure
respectarea efectiva a cerintelor legale din
domeniu. Acest standard are drept obiectiv
stabilirea responsabilitatilor, activitatilor,
documentatiei si proceselor implicate in
comercializarea cotelor de emisii de gaze cu

efect de sera.



Domeniile de interes

Managementul mediului

Emisiile directe si indirecte

Emisiile directe (Scop 1)

Emisiile de gaze cu efect de sera (GES) direct legate
de operatiunile noastre sunt: dioxidul de carbon
(CO2), metanul (CH4) si oxidul de azot (N:20). Celelalte
GES au o relevanta nesemnificativa, nefiind, in
consecinta, incluse in cifrele Petrom privind GES.

Dupd programele de modernizare la care a fost
supusa, divizia noastra de activitate E&P a obtinut
o reducere a CO:2 echivalent cu aproximativ
90.000 tone in perioada 2009 - 2012.

Rafinaria Petrobrazi a continuat sa implementeze
proiecte de optimizare si eficientizare energetics,
fapt ce a dus la o reducere a COz echivalent
economii / reduceri cu aproximativ 240.000 tone
intre anii 2009 si 2012. 1n 2013, estimdm cd vom
obtine reduceri suplimentare de peste 100.000 tone
CO2 echivalent.

Emisiile de GES (in mil. tone CO: echivalent)

2010 201 2012
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Emisiile indirecte (Scop 2)

Emisiile indirecte sunt emisii de gaze cu efect de
sera generate de energia achizitionata (energia
electrica si energia termica).

Consumul total de energie al companiei Petrom (PJ)

2012

2010 201

> Cititi mai multe despre activitatile noastre si performanta
despre emisiile in aer la pagina 107.



Reducerea emisiilor
de CO2in 2012 cu

24.000

tone CO: echivalent
datorita proiectelor
Gas to Power (G2P) si
Combined Heat and
Power / Cogeneration
(CHP)

Domeniile de interes

Managementul mediului

Managementul energiei

Industria noastra este o mare consumatoare
de energie, costurile cu energia reprezentand
o mare parte din totalul costurilor noastre

de exploatare. imbunatatindu-ne eficienta
energetica, putem reduce atat costurile, cat
si emisiile de gaze cu efect de sera.

In 2012 au fost derulate o serie de activitati menite
sd imbunatateasca nivelurile de protectie a
mediului si sa reduca impactul de-a lungul
intregului nostru lant de activitate.

In sectorul de Explorare si Productie (E&P) am

continuat sa inregistram progrese importante:

» Investirea, in 2012, a 8 mil. euro in proiectele Gas
to Power (G2P) si Combined Heat and Power /
Cogeneration (CHP) menite sa determine
reducerea consumului propriu de energie si al
emisiilor de gaze cu efect de sera. Lucrarile din
2012 au dus la reducerea emisiilor de CO2 cu
24.000 tone CO: echivalent. Din 2014, estimam
ca programul va genera o reducere totald de
aproximativ 170.000 tone CO: echivalent/an
avand ca an de referinta 20009.

» Investirea, in 2012, a unei sume de 0,23 mil. euro
(finantata in baza unui imprumut BERD), intr-
un proiect de inlocuire a cazanelor, menit sa
sporeasca eficienta energetica si sa reduca
emisiile de COs.

(Consultati studiul de caz de la pagina 18 si 109.)

» Initierea programului de automatizare a
sondelor, pentru a ne asigura ca pompele
functioneaza doar atunci cand este necesar.
Acest program, care a implicat o investitie de
7 mil. euro in 2012, a determinat eficientizarea
consumului de energie si optimizarea productiei
pentru 1.526 de sonde pe parcursul anului.

» Alte actiuni includ montarea a aproximativ
8.000 de becuri fluorescente cu un consum redus
de energie (determinand o reducere a
consumului de energie cu 265 MWh), alaturi de
instalarea unor motoare de inalta eficienta, cu o
valoare a investitiei de 0,53 mil. euro (faptce a
determinat o reducere a consumului de energie
cu 130 MWh).
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In 2012, am investit 8 mil. euro in proiectele Gas
to Power (G2P) si Combined Heat and Power/
Cogeneration (CHP)

In sectorul Rafinare si Marketing (R&M), rafinaria
Petrobrazi a continuat sa implementeze proiecte
de optimizare si eficientizare energetica, incluzand:
trecerea la combustibil gazos pentru turbinele
folosite in productia de electricitate; reducerea
pierderilor de abur prin reproiectarea conductelor
si modernizarea instalatiei de distilare atmosferica
siin vid.

In segmentul Gaze si Energie (G&E), am investit

530 de mil. euro in centrala electrica de la Brazi.
Aceasta centrald cu ciclu combinat de 860 MW daca
este utilizatd la capacitate maxima poate sd asigure
pana la 8-9% din piata de electricitate — suficient
pentru a raspunde necesarului de energie electricd
al municipiului Bucuresti.

Eficienta centralei este de doud ori mai mare decat
media sectorului (foloseste jumdtate din cantitatea
de gaz utilizat de catre orice altd centrala cu gaz din
Romania, pentru a produce aceeasi cantitate de
electricitate), in timp ce emisiile de COz sunt
semnificativ mai mici si sub media europeana.

Centrala se caracterizeaza prin efectuarea de
operatii flexibile, data fiind capacitatea sa de
pornire rapida (jumdtate din timpul necesar unei
centrale conventionale) si viteza foarte mare in
cresterea productiei de energie electrica. Astfel,
centrala electrica de la Brazi poate reactiona foarte
repede pentru a sprijini echilibrarea pietei de
producere a energiei din Sistemul Energetic
National (SEN).

Centrala este capabild sa contrabalanseze nivelul
redus de predictibilitate al productiei de energie
eoliana deoarece cele doua turbine cu gaze au
capacitatea de a echilibra aproximativ 700 MW in
centralele eoliene, in lipsa vantului.



Domeniile de interes

Managementul mediului

Managementul resurselor de apa

Managementul
resurselor de apa
in cadrul rafinériei
Petrobrazi

Ca urmare a activitatilor de
restructurare si optimizare,
consumul total de apa din
cadrul Petrom Rafinare a
scazut cu 64% incepand
din 2007. Sistemele de
gestionare a apelor uzate
au fost de asemenea
imbunatatite. Volumul de
ape uzate evacuate a
scazut de la 22,7 mil. mc
pe anin 2006 la

11,29 mil. mcin 2012.

Gestionarearesurselor de apa reprezinta o
preocupare esentiala nu doar pentru industria
noastra, ci pentru viata de zi cu zi a tuturor.

Ca organizatie internationala, apa este pentru
noi o resursa pe care o apreciem si o pretuim

si este cat se poate de adevarat ca nu am putea
sa functionam fara ea.

Tn cadrul operatiunilor noastre de zi cu zi, preludm
apa din mai multe surse si o folosim in diferite
scopuri, inclusiv pentru productia de abur, racire,
apa potabild in cladirile de birouri si pentru
spalatoriile auto din cadrul statiilor de distributie.

Eficientizarea consumului de apa si reducerea
volumului de ape uzate

Utilizarea eficienta si economica a acestei resurse
valoroase este esentiald atat pentru propriile
noastre operatiuni, cat si pentru mediul
inconjurator.

In 2012, am continuat eforturile de sporire a
eficientei sistemelor de incalzire si racire si de
optimizare a sistemelor de alimentare cu apa.
Acest lucru a avut drept rezultat reducerea
consumului total de apa cu aproximativ 34% din
2010, echivalentul a 13,65 mil. mc. In 2012, un total
de 14,68 mil. mc de apd uzata a fost evacuata dupa
epurarea corespunzatoare.

Consum total de apa (in mil. mc)

42

2010 2011 2012

> Cititi mai multe despre activitatile noastre si performanta
cu privire la consumul total de apa la pagina 108.
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Managementul resurselor de apa

Tn 2011, am derulat un studiu pilot privind
gestionarea resurselor de apa dulce, menit sa
evalueze practicile curente din divizia Petrom E&P.
n 2012, am utilizat rezultatele acestui studiu pentru
a dezvolta planuri de gestionare a resurselor de apa
la nivelul tuturor diviziilor de activitate. In acest
sens, unitatile operationale au beneficiat de
indrumare in cadrul unei abordari sistematizate
privind gestionarea consumului de apa si productia
de ape uzate.

Cantitati semnificative de ape de zdcamant au fost
gestionate in cadrul operatiunilor de Explorare si
Productie (E&P), acestea atingand valoarea de

37,5 mil. mcin 2012. Mai mult de 96% din apa
produsa este reinjectata in zicamant dupa tratare.
Cantitatile ramase sunt epurate si evacuate in cele
din urma in cursurile de apa de la suprafatd, in
conformitate cu prevederile din autorizatiile

de mediu.

La rafindria Petrobrazi, am investit 6 mil. euro in
modernizarea statiei de epurare a apelor uzate.

Proiectul statiei de epurare a apelor uzate a fost
finalizat in 2012 si a avut drept rezultat
imbunatatirea calitatii apelor uzate evacuate,
precum si reducerea cantitatii de deseuri de tip
namol. Proiectul a determinat eficientizarea la toate
nivelurile, de la etapa mecanicd si pana la cea de
denitrificare, precum si modernizarea unitatii de
dozare a substantelor chimice si monitorizarea
fluxurilor.

Un alt proiect finalizat in anul 2012 in cadrul
rafindriei Petrobrazi a vizat reabilitarea sistemului
de canalizare intern si extern. Obiectivul acestui
proiect a fost acela de a minimiza cantitatea de ape
uzate tratate prin separarea fluxurilor de ape uzate
in functie de nivelul lor de contaminare. Folosind
aceasta abordare, apele uzate pot fi colectate in
sigurantd, fiind evitata orice infiltrare in sol.
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Gestionarea deseurilor

La fel ca in cazul oricarei companii petroliere,
activitatile Petrom genereaza deseuri solide
si lichide, inclusiv namoluri cu reziduuri
petroliere, deseuri chimice, catalizatori uzati
si deseuri provenite din constructii.

Tn 2012, cantitatea totald de deseuri a crescut cu
30% comparativ cu 2011. Acest lucru se datoreaza
in primul rand deseurilor nepericuloase provenite
din demoldri, cele mai multe dintre acestea fiind
reciclate. Cantitatea totala de deseuri periculoase
generatd in anul 2012 a fost similard cu cea din
anii anteriori.

Total deseuri (in mii tone)
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2010 2011 2012
Deseuri periculoase (D P) M Deseuri nepericuloase (D NP)

Eliminarea deseurilor in 2012 in functie de tip (in mii tone)

8| 1. Depozite de deseuri 49,01
2. Reciclare 33,52
3. Incinerare 124,53
4, Alte eliminari (D P) 44,87
5. Depozite de deseuri 149,02
6. Reciclare 327,42
7. Incinerare 0,27
8. Alte eliminari (D NP) 12,72

> Cititi mai multe despre activitatile noastre si performanta
cu privire la eliminarea deseurilor la paginile 107 si 108.
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Eliminarea deseurilor si infrastructura din
cadrul Petrom E&P

Continuand activitatile de anul trecut, divizia
noastra E&P a finalizat procesul de curatare a celor
44 de batale, finantat prin intermediul
imprumutului BERD/BSTDB destinat proiectelor
pentru protectia mediului. Batalele contineau
aproximativ 600.000 mc de slam care a fost
indepartat, tratat cu ajutorul unor unitati mobile
si eliminat.

Un numadr de 26 de batale a necesitat lucrari de
demolare complexe. Unul dintre acestea (de la
Abramut, in Suplac) a implicat ample lucrari
hidrotehnice in vederea captarii si filtrarii izvoarelor
de apa aflate sub santier. Pe parcursul implementarii
proiectului, au fost derulate peste 300 de audituri
operationale si de mediu, precum si audituri privind
sanatatea si siguranta.

Pana in prezent, Petrom E&P a construit un total de
noua instalatii de bioremediere si doua depozite de
deseuri, ca parte a programului de implementare a
unei infrastructuri pentru deseuri, finantat in baza
imprumutului BERD/BSTDB. Acesta a contribuit la
asigurarea infrastructurii pentru deseuri necesare
pentru reabilitarea solului contaminat, precum si
pentru abandonarea a aproximativ 26.000 de sonde
de titei si a 1.100 de instalatii de productie.
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Gestionarea deseurilor (continuare)

Eliminarea deseurilor in rafinariile Petrom
Proiectul de remediere a celor doud batale externe
de slam de la rafindria Petrobrazi a fost finalizat
pana la sfarsitul lui 2012 si a fost finantat folosind,
de asemenea, imprumutul BERD/BSTDB.

Aceste batale, amplasate in apropierea garilor
Brazi si Triaj, au fost transformate in batale de slam
ca urmare a acumuldrii, de-a lungul timpului,

a diferitelor reziduuri de petrol, deseuri menajere
netratate si alte deseuri generate de demolari.
Amandoud apartineau unor proprietari diferiti si
erau amplasate intr-o zona fara acces la utilitati,
drumuri sau electricitate, ceea ce a dus la cresterea
gradului de dificultate

O cantitate totala de aproximativ 218.000 tone de
slam a fost indepartata din cele doud batale,
reziduurile fiind tratate prin intermediul unui proces
de desorbtie termica. A fost remediata o suprafata
totala de aproximativ 33.000 mp. Dupa golirea
batalelor si instalarea sondelor de monitorizare atat
in aval, cat siin amonte, a fost demaratd urmatoarea
etapd a umplerii cu materiale curate si inierbarii.

Prin remedierea solului si reconstructia ecologicd a
zonei, terenul a fost readus, aproape in totalitate, la
starea sa naturalg, fiind eliminate riscurile existente
in zona afectata.

In cadrul rafinériei Arpechim, bioremedierea
lacurilor Dambovnic si Suseni a fost finalizata in
anul 2012 si a fost finantata prin imprumutul BERD/
BSTDB mentionat. Peste 90.000 mc de sedimente
contaminate au fost tratate in biopile (cunoscute ca
si bio-celule folosite pentru reducerea concentratiilor
de constituenti petrolieri in solul excavat, prin
folosirea biodegradarii). Cantitatea de sedimente
din lacuri a fost redusa cu aproximativ 30%.
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Noroiul de foraj

Incercdm sa evitam utilizarea de substante
periculoase oriunde si ori de cate ori este posibil.
De exemplu, in cadrul operatiunilor noastre de
foraj, utilizam fluide de foraj pe baza de apa, acolo
unde este posibil din punct de vedere tehnic.

De fapt, cea mai mare parte din namolul de foraj
utilizat in operatiunile din divizia E&P contine apa in
proportie de 65%. Totusi, utilizarea unor astfel de
fluide nu este posibilad intotdeauna din motive
tehnice si, in anumite cazuri, ca de exemplu sondele
de acces extins, utilizdm fluide de foraj non-apoase
(NADF), selectand intotdeauna optiunea cea mai
putin toxica. Utilizarea de fluide de foraj pe baza de
motorina a fost complet exclusa in cadrul
operatiunilor noastre.

Pentru a ne respecta indeaproape planurile ample
de management si de minimizare a deseurilor,
noroiul de foraj este reutilizat ori de cate ori acest
lucru este posibil. Detritusul este tratat pentru
reducerea toxicitatii si eliminat in conformitate cu
reglementarile nationale aplicabile si cu cele mai
bune tehnologii disponibile.
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Noutati cu privire la dezafectarea combinatului Doljchim

Combinatul chimic Doljchim Craiova ocupa o
suprafata de circa 220 ha si este situat la
aproximativ 7 km nord-vest de orasul Craiova.
A fost unul dintre cele mai mari combinate de
ingrasaminte si metanol din Romania,
productia sa incluzand de asemenea numeroase
produse chimice organice si catalizatori.
Totusi, avand in vedere faptul ca, pe de o parte,
segmentele de preparare a substantelor
chimice si, respectiv, a ingrasamintelor nu
reprezinta activitati principale ale companiei
Petrom si ca, pe de alta parte, conditiile
predominante si previzibile de pe piata s-au
deteriorat, conducerea a decis la sfarsitul
anului 2009 sa se retraga din aceasta activitate
si, de aici, sa inchida definitivcombinatul
chimic Doljchim.

De-a lungul anului 2012, compania Petrom

a continuat activitatile de demontare si
decontaminare la Doljchim in conformitate cu
standardele europene de mediu si sigurantd pentru
a pregati spatiul pentru o viitoare intrebuintare
alternativa. In acest sens, au fost luate in considerare
mai multe alternative de dezvoltare, care vor

fi evaluate in vederea valorificdrii pe viitor.

Depunem eforturi deosebite pentru a derula toate
activitatile de demolare si casare intr-o maniera
sigurd, in conformitate cu cele mai bune practici
industriale si cu propriile noastre regulamente.
Problemele de mediu, precum decontaminarea

si eliminarea deseurilor, sunt gestionate conform
standardelor relevante.
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De exemplu, in 2012, toti contractorii, precum si
angajatii nostri, au beneficiat de programe de
instruire HSSE, acoperind urmatoarele teme:
potentialele riscuri pentru sanatate si sigurantd
specifice pentru combinatul Doljchim; riscurile de
mediu; situatiile de urgenta; cele mai bune practici;
lectii invatate din incidentele de siguranta interne/
externe; cerintele impuse de legislatia romaneasca
privind sanatatea si siguranta.

Inchiderea unui astfel de combinat industrial de
mare amploare a avut impact asupra comunitatilor
locale. Am decis sa luam initiativa si sa sprijinim
oamenii din comunitatea locald acolo unde acest
lucru era posibil. In anul 2012, a fost infiintat un ONG
local numit CERC (Community Resource Center)
Isalnita, un for ce reuneste mai multe parti
interesate, care are menirea de a coordona
initiativele comunitatii locale si de a asigura
dezvoltarea durabild a regiunii. Reprezentantii
membrilor CERC Isalnita provin din randurile
angajatilor Petrom, ale locuitorilor din Isalnita si
autoritatilor locale.

Discutii privind implementarea proiectelor viitoare
continud sd aiba loc lunar, iar in 2012 si 2013 ne-am

asumat responsabilitatea de a fi principalul sponsor
al proiectelor promovate de ONG.
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Exercitii de simulare a
incidentelor in toate
Zonele de Productie
din E&P
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Managementul mediului

Alte probleme legate de managementul mediului

Deversarile si pierderile de produse petroliere
In 2012, am inregistrat sase deversari majore de
hidrocarburi (>1.000, nivel 3 pe o scaradela 1la5)
si 1.796 de incidente minore (fatd de 1.955 in 2011).
Cantitatea totala deversatd a fost de 217.264 I.
(2011: 460.697 ).

O gama larga de activitati de sprijin reciproc au fost
de asemenea implementate in 2012, in vederea
prevenirii si reducerii impactului asupra mediului

al deversarilor de produse petroliere, incluzand:

» Harta riscurilor aferente scurgerilor accidentale
din conducte este un instrument care asigura
furnizarea de informatii detaliate privind riscul
de afectare a mediului si comunitatilor ca urmare
a scurgerilor din conductele de hidrocarburi
lichide in Petrom E&P. Un proiect pilot a fost
implementat in una din zonele de productie E&P,
iar acest lucru va continua in celelalte Zone de
Productie in 2013.

» In plus fata de alte initiative care implicd masuri
de protectie si punere in sigurantd a
conductelor, suntem pe punctul de a finaliza un
studiu de inspectare a acestora prin intermediul
evaluarii riscului (Risk Based Inspection — RBI)
in cadrul noului program privind Integritatea
Conductelor. In fiecare zona de productie vor
exista echipe dedicate care vor asigura
implementarea eficienta a lucrarilor de inspectie,
actiunile de reparatii si inlocuiri urmand a fi
prioritizate in functie de riscuri.

» in plus, in 2012 am implementat un program
de pregatire si raspuns in situatii de scurgeri
accidentale, cu scopul de a identifica masuri care
sd ne ajute sd ne imbunatatim capacitatea de
a reactiona eficient in cazul aparitiei unor
incidente prin care scurgerile de titei afecteaza
mediul. Programul a inceput cu 10 exercitii de
simulare a incidentelor in toate Zonele de
Productie din E&P si va continua in 2013 cu
implementarea unui plan de actiuni si a unui
program strategic, care include masuri tehnice,
organizationale si de dezvoltare a abilitatilor de
interventie pentru limitarea si eliminarea
efectelor poludrilor accidentale.
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In plus, cu ajutorul unei finantari obtinute in baza
unui imprumut de mediu BERD, ne aflam in plin
proces de reconstruire si inlocuire a conductelor
prioritare existente. Aceasta va avea ca rezultat un
sistem de transport al productiei de o calitate
ridicata, va creste eficienta energetica si va reduce
impactul asupra mediului prin prevenirea
deversarilor in zonele adiacente. Programul include
multe proiecte care vizeaza conducte locale de
dimensiuni mici si medii, fiecare dintre ele fiind
gestionat ca un proiect individual. In 2010, au fost
initiate 144 de proiecte de inlocuire sau captusire
a conductelor existente, dintre care 88 au fost
finalizate in 2012. Toate proiectele de inlocuire

a conductelor dezvoltate in 2012 au fost

derulate onshore.

Biodiversitatea

Caregula generald, inainte de a lansa noi proiecte

si operatiuni, realizam evaluari prealabile ale
impactului asupra mediului inconjurdtor, pentru
araspunde problemelor legate de biodiversitate.
Atunci cand operam in zone protejate sau in care
existd specii protejate, monitorizdm indeaproape
ecosistemul pentru a ne asigura ca operatiunile
noastre nu genereaza niciun fel de efecte negative.
Desi nu am fost inca nevoiti sa dezvoltam planuri de
actiune pentru biodiversitate pentru niciuna dintre
operatiunile noastre, ne respectam in continuare
angajamentul de a monitoriza permanent aspectele
legate de biodiversitate, in toate locatiile si in cadrul
tuturor operatiunilor derulate.
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Siguranta si impactul produselor noastre asupra mediului

Compania Petrom produce benzina,
combustibili diesel si alte produse, inclusiv GPL
(gaz petrolier lichefiat) si pacura. Obiectivul
nostru este acela de a furniza produse de inalta
calitate, care sa raspunda asteptarilor clientilor
nostri. Aspectele legate de sanatate si siguranta
sunt o parte integranta a acestui proces,
incepand cu etapa de productie si continuand
cu cele de depozitare, transport si distributie.

Politica si instructiuni

Gestionam calitatea si siguranta produselor
noastre in conformitate cu politicile interne,
precum si cu reglementdrile si standardele
nationale si internationale.

Siguranta produselor - Fisele tehnice cu date de
securitate pentru produse

Calitatea si siguranta produselor noastre sunt
rezultatul proceselor standardizate, al testelor de
calitate pe tot lantul de aprovizionare si al unui
sistem de trasabilitate bine dezvoltat. Punem la
dispozitia partenerilor si clientilor nostri informatii
detaliate privind produsele si materialele utilizate in
procesul de fabricatie. Astfel, ei au garantia ca toate
produsele care sunt fabricate, puse pe piata sau
distribuite de catre Petrom sunt conforme cu
normele legale. Fisele tehnice cu date de securitate
pentru produsele Petrom sunt disponibile pe
pagina noastra de internet. Ele ofera clientilor si
angajatilor nostri informatii complete cu privire la
potentialele riscuri din punct de vedere al sanatatii,
sigurantei si impactului asupra mediului, precum si
informatii legate de masurile de prevenire necesare
afi respectate pentru o manipulare si utilizare in
sigurantd a produselor.

REACH

Implementarea Regulamentului UE privind
Inregistrarea, Evaluarea, Autorizarea si Restrictia
Substantelor Chimice (REACH) a avut drept rezultat
faptul ca rafinariile noastre au inregistrat cu succes
aproximativ 60 de substante pana la sfarsitul
anului 2010.
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Regulamentul UE privind Clasificarea, Etichetarea
si Ambalarea Substantelor Chimice (CLP) le impune
producatorilor siimportatorilor de asemenea
produse in spatiul economic european sd asigure
reclasificarea si reetichetarea acestor substante si
amestecuri. Prin utilizarea unor criterii stabilite la
nivel international pentru clasificare si etichetare,
se urmareste facilitarea comertului, precum

si sprijinirea eforturilor globale de a proteja
comunitatile si mediul inconjurator de efectele
periculoase ale substantelor chimice.

Am transmis cu succes toate notificarile informatiilor
necesare privind Clasificarea si Etichetarea (C&L), iar
fisele tehnice de securitate a produselor au fost
actualizate in mod corespunzator. Avem constituite
mai multe grupuri de lucru care supravegheaza
respectarea regulamentelor REACH si CLP. Suntem,
de asemenea, membri ai grupurilor de lucru REACH
si CLP din cadrul asociatiilor profesionale din
industria de petrol si substante petrochimice.

Combustibili curati

In prezent, motorina si benzina produse in
rafinaria Petrobrazi nu contin sulf (continutul
de sulf <10 ppm).

In 2012, Petrom a amestecat 78.111 tone FAME
(esterii metilici ai acizilor grasi) cu motorina si
39.037 mc de bioetanol/ETBE (ETBE, etil tert butil
eter) cu benzind pentru a obtine biocombustibili.

Petrom sprijind utilizarea unor combustibili
ecologici pentru transport. Utilizarea gazului
natural comprimat (GNC) determina reducerea
emisiilor de CO2 cu aproximativ 20%, scaderea cu
80% a monoxidului de carbon si aproape nicio
emisie de particule in aer.

In cadrul retelei de aproximativ 798 de statii de
distributie din Grupul Petrom, furnizam gaz drept
combustibil (GPL sau GNC) pentru 231 dintre
acestea (43 in Romania, 91 in Bulgaria, 53 in Serbia si
38in Republica Moldova), cu o rata de acoperire de
29%. La sfarsitul anului 2012, GNC a fost vandut la

6 statii de distributie din Bulgaria din totalul de

93 de locatii.



Proiectul centralei
electrice Braziin cifre

Decizia de investitie:
mai 2007

Valoarea investitiei:
~ 530 de mil. euro

Perioada de constructie:

2008 - 2011

Operational din punct

de vedere comercial
incepand din luna
august 2012

Ponderea din productia
romaneasca: 8-9%

Numarul de lucrétori
din locatie: 200 -
1.200 pe zi

Numarul de ore-om
lucrate: 3.000.000 pana
lainceputul lunii iunie

Domeniile de interes

Managementul mediului

Focus pe:
Centrala electrica Brazi

in 2012, Petrom a inceput derularea
operatiunilor in cadrul centralei electrice de la
Brazi, cel mai amplu proiect privat greenfield
de generare de energie electrica din Romania.

Acest proiect va genera o crestere in sectorul
energetic din Romania si va spori securitatea
energetica pentru consumatorii romani. Mai mult
decat atat, va asigura un nivel mult mai ridicat de
eficienta si atingerea unui volum mai scézut de
emisii de CO..

Centrala Brazi cu ciclu combinat de 860 MW daca

este utilizata la capacitate maxima poate sd asigure

pana la 8-9% din piata de electricitate — suficient

pentru a raspunde necesarului de energie electrica

al municipiului Bucuresti. Centrala indeplineste in
acelasi timp cerintele UE referitoare la reducerile
de emisii.

Centrala a fost proiectata pentru a oferi companiei
Petrom un plus de flexibilitate si are abilitatea de

a se adapta rapid si de a schimba volumele de
electricitate produse pentru a raspunde modificarii
cererii. Cu alte cuvinte, centrala electricd de la Brazi
ajuta la echilibrarea pietei de productie din Sistemul
Energetic National (SEN).

Acest lucru este deosebit de important din
perspectiva strategiei de energie regenerabild

a Romaniei, care a crescut la nivelul Romaniei in
2012 la 3,7% din totalul energiei produse la nivel
national, fata de 1,9% in 2011.

Principalele beneficii
pentru mediu

Emisii de CO2 mult mai
reduse:

» Pentru o productie de
5.000 GWh in cadrul
CCPP Brazi, volumul
emisiilor de CO2
generate de sectorul
energetic din Romania
afost redus cu
2.5 mil. tone

Emisii specifice:

0,33 tone CO:
echivalent/MWh (gaz)
fata de 0.66 tone CO2
echivalent/MWh (gaz)
si/sau 1 tona CO:
echivalent/MWh (lignit)
pentru centralele
electrice conventionale

, Investitia in centrala electrica va genera beneficii anuale
pentru economia romaneasca prin contributia sa la PIB,
veniturile suplimentare aduse la bugetul statului si crearea
de locuri de muncg; aceasta va genera de asemenea beneficii
pentru consumatori, sub forma sporirii nivelului de securitate
al alimentarii cu energie electrica si unei potentiale reduceri

a pretului energiei electrice, datorata concurentei.”

Mariana Gheorghe, Director General Executiv al Companiei Petrom
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Realizari si obiective

Ce am realizat in 2012

Identificarea riscurilor si a costurilor de mediu

» Dezvoltarea unei metodologii de evaluare a riscurilor de mediu in vederea imbunatatirii eficientei managementului acestor riscuri

» Dezvoltarea unei Harti a riscurilor aferente scurgerilor accidentale din conducte

Optimizarea proceselor in vederea utilizarii eficiente a resurselor naturale si minimizarii cantitatii de deseuri si emisii din aer, apa si sol
» Reducerea cu 4,6% a intensitatii emisiilor de carbon in cadrul rafindriei Petrobrazi

» Finalizarea reabilitarii tuturor celor 44 de batale din cadrul E&P

» Finalizarea remedierii celor 2 batale externe de slam de la rafindria Petrobrazi, precum si modernizarea statiei de epurare

Gestionarea economica a emisiilor de gaze cu efect de sera

» Initierea revizuirii strategiei privind emisiile de carbon
» Evaluarea situatiei actuale a GES si prognozarea; identificarea potentialelor optiuni si oportunitati de reducere

» Raportarea prognozei privind emisiile de CO: si consumul de energie pana in anul 2016 si a proiectelor de reducere a emisiilor de CO:

Ce vom realizain 2013

Identificarea riscurilor si a costurilor de mediu

» Implementarea metodologiei generale de evaluare a riscurilor de mediu si continuarea implementarii Hartilor de evaluare a riscurilor
aferente scurgerilor accidentale din conducte la nivelul intregii companii Petrom

Optimizarea proceselor in vederea utilizarii eficiente a resurselor naturale si a reducerii cantitatii de deseuri si emisii din aer, apa si sol

» Optimizarea managementului resurselor de apa si a gestionarii deseurilor la nivelul operatiunilor

» Utilizarea eficientd a energiei si reducerea intensitatii emisiilor de carbon a activitatilor si portofoliului Petrom

Gestionarea economica a emisiilor de gaze cu efect de sera

» Imbunatatirea gestionarii emisiilor de carbon la nivelul companiei Petrom
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Drepturile omului

Domeniile noastre de interes

Autoevaluare interna

privind Drepturile omului
Recunoasterea si gestionarea
potentialelor riscuri cu privire la
Drepturile omului si realizarea
autoevaluarii interne.

Instruire, constientizare,
implicare

Introducerea unui program de
instruire online privind aspecte
legate de Drepturile omului, in
vederea sporirii gradului de
constientizare si dezvoltarii
cunostintelor in domeniu.

Angajamentul

furnizorilor

Asigurarea angajamentului
furnizorilor fata de Codul nostru
de conduita.

Abordarea noastra

Drepturile omului reprezinta un stalp
important al conceptului de dezvoltare
durabila ,Resourcefulness” si sunt inradacinate
in comportamentul nostru si in modul in care
ne desfasuram activitatile de afaceri.

——

v A

Ce am realizat pana in prezent

10 ani 95,700

furnizori selectati pentru audit de cand aplicam Principiile dintre angajatii nostri sunt reprezentati de
UN Global Compact sindicat sau de un comitet de lucru
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Angajamentul
furnizorilor si
contractorilor cu
privire la Drepturile
omului

Am dezvoltat un
chestionar obligatoriu
privind Drepturile omului
pentru auditurile standard

la care sunt supusi
furnizorii Petrom siam
instruit echipele de audit
cu privire lamodul de
utilizare a acestuia.

Dintre cei 212 furnizori de
categorie ,A", opt companii
au fost selectate in 2012
pentru un audit extins,
incluzand criterii privind
respectarea Drepturilor
omului.

Conditiile generale de
achizitie ale companiei
Petrom includ o clauza
privind necesitatea ca
partenerii nostri de afaceri
sd respecte Drepturile
omului si principiile
noastre de eticd in afaceri.

Domeniile de interes

Drepturile omului

Abordarea strategica

Drepturile omului reprezinta un pilon
important al conceptului ,Resourcefulness”

al companiei Petrom. Acesta acopera o gama
vasta de domenii sociale si economice, care sunt
integrate deplin in comportamentul nostru si in
modul in care ne desfasuram activitatile.

Incepand din 2012, Petrom s-a aliniat la initiativa
Grupului OMV de a include Drepturile omului ca
element esential in conceptul de dezvoltare durabila
+Resourcefulness”. Acesta este acum integrat in sfera
noastra de responsabilitate sociala asigurand
comunicarea pe toate aspectele reglementate de
legile nationale, printr-un dialog continuu cu partile
interesate.

Autoevaluari interne privind Drepturile omului
Ca si companie, admitem faptul ca activitatile
noastre se pot confrunta cu un potential risc in
domeniul Drepturilor omului. Pentru a controla
acest risc, am introdus autoevaludri interne privind
Drepturile omului, elaborate pe baza Matricei
Drepturilor omului si in colaborare cu Institutul
Danez pentru Drepturile omului.

Autoevaluarile interne privind Drepturile omului
au fost coordonate de o echipa a departamentului
Afaceri Corporative si de Conformitate, care se
ocupa de asemenea si de aplicarea Matricei
Drepturilor omului in Petrom.
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Obiectivul chestionarului a fost acela de a spori
gradul de constientizare privind comportamentul
responsabil referitor la Drepturile omului. Acesta
afost completat de departamentele de Resurse
Umane, Achizitii, Juridic, HSSE si Comunicare si
Sustenabilitate si analizat de Human Rights
Consulting Viena, in calitate de consultant

extern independent.

Analiza a evidentiat faptul ca avem o atitudine de
sustinere fata de problematica Drepturilor omului
n raport cu propriii angajati si cu partile interesate,
precum si faptul ca ar trebui sa continuam masurile
deja implementate pentru a atinge un nivel maxim
de conformitate cu directivele europene.

In viitor, ne angajam s& ne continudm activitatile in
conformitate cu strategia Petrom, si sd respectam
cerintele si directivele UE.

Sistemele de management

Sistemul de management al Drepturilor omului este
fmpartit in doud zone de interes: Matricea Petrom a
Drepturilor omului si politica Petrom privind
Drepturile omului.

In cadrul Matricei Drepturilor omului, ne-am angajat
sa respectam directivele UN Global Compact, un
document obligatoriu ce defineste standardele
minime de responsabilitate sociala. Implementarea
Matricei Drepturilor omului a fost strans legata de
activitatile din cadrul diviziilor, respectiv la nivelul
functiilor corporative, precum si prin intermediul
activitatilor de afaceri derulate cu partile interesate.



Drepturile omului
si conformitate

Drepturile si obligatiile
angajatilor nostri sunt
stabilite prin contractele
de munca. Acestea au la
baza diferite acorduri ale
companiei,contracte
colective de munca si
politici aplicabile la

nivel local.

Toti angajatii nostri au
dreptul de a-si exercita
libertatea de asociere. Fara
exceptie, salariile minime
ale angajatilor sunt
stabilite prin lege (la nivel
national) si agreate la
nivelul CCM al companiei.

Aproape toti angajatii
nostri (95,7%) sunt
reprezentati de sindicate
locale sau comitete

de lucru.

Domeniile de interes

Drepturile omului

Angajarea furnizorilor si contractorilor cu privire

la Drepturile omului

Implicarea angajatilor in aspectele legate de
Drepturile omului

La inceputul anului 2012, in reteaua Intranet a
companiei Petrom a fost introdusa o aplicatie
interactiva, de instruire online privind aspecte
legate de Drepturile omului, menita sa sporeasca
gradul de constientizare al angajatilor cu privire
la practicile companiei in domeniul Drepturilor
omului. Programul a fost dezvoltat de experti din
cadrul Departamentului Afaceri Corporative si de
Conformitate, in colaborare cu specialisti din cadrul
OMV si genereazd constientizarea in randul
angajatilor cu privire la abordarea noastra
referitoare la Drepturile omului si la
responsabilitatile noastre ca si companie.

Acest program are la bazd o aplicatie consacrata,
utilizata de marile companii din industria de petrol
si gaze, pe care am actualizat-o si adaptat-o in
conformitate cu Matricea Drepturilor omului a
companiei Petrom. Dispunand de numeroase
informatii pe teme legate de Drepturile omului,
programulle ofera angajatilor un ,hub” interactiv
ce le permite sa faca schimb de informatii si sa-si
analizeze necesitatile in termeni practici.
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Programele de instruire privind Drepturile omului,
derulate cu un consultant extern pe probleme
legate de Drepturile omului, au fost realizate in
baza standardelor recomandate de UN Global
Compact si a Matricei Drepturilor omului.

Acestea au fost o consecinta a fluctuatiei de
personal de securitate si a angajdrii mai multor
companii prestatoare de servicii de securitate,

ca urmare a proceselor de licitatii. Toti furnizorii
nostri au obligatia de a se angaja sa respecte Codul
de Conduita, mai ales ca toate auditurile noastre
pentru furnizori includ o serie de elemente privind
Drepturile omului si HSSE.

Nivelul de constientizare a aspectelor privind
Drepturile omului in cadrul echipei noastre de
management a trebuit sa tind pasul cu cresterea
afacerii. Pentru a ne asigura ca acest lucru se
intampla, am dezvoltat un ghid amplu, cunoscut
sub numele de Matricea Drepturilor omului.

In ultimii trei ani, am organizat o serie de seminarii
si ateliere de lucru atat pentru echipele care
presteaza servicii de securitate, cat si pentru
angajati, pentru a spori nivelul de constientizare
al acestora cu privire la Drepturile omului.



Domeniile de interes

Drepturile omului

Realizari si obiective

Ce vom realiza
in 2013

» Continuarea derularii Planului de actiuni privind Drepturile omului, in baza recomandarilor rezultate din autoevaluarile interne privind
Drepturile omului.

» Dezvoltarea nivelului de constientizare, cu o atentie deosebita acordata acelor zone in care legislatia si/sau practicile de munca din
Romania nu respectd standardele internationale privind Drepturile omului.

» Imbunétatirea continua a instrumentelor de gestionare a riscurilor si cursuri de instruire pentru manager.
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Domeniile de interes

Diversitate si Resurse umane

Domeniile noastre de interes

Instruire si dezvoltare
Pentru a pastra oamenii cu cel
mai ridicat potential, investim in
instruire si dezvoltare pentru a
raspunde necesitatilor afacerii
si ale angajatilor nostri.

Managementul

Resurselor umane
Dispunem de o abordare
integratd in ceea ce priveste
managementul resurselor care putem dezvolta

umane si ne bazam pe capacitati angajamentul si nivelul de
organizationale pentru a atinge satisfactie al personalului nostru.
obiectivele de afaceri.

Angajamentul
personalului

Comunicam direct cu angajatii
nostri pentru a identifica modul in

Abordarea noastra

Oamenii sunt forta motrice din spatele
succesului nostru, de aceea depunem eforturi
insemnate pentru a-i atrage, pdstra si dezvolta
pe cei care au cel mai ridicat potential.

iy,

Ce am realizat pana in prezent

43 ge nationalitati 560.000 10 mil. euro

lucreaza pentru Petrom de ore cursuri de instruire investiti in cursuri instruire
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Personalul nostru
in cifre

Totalul fortei de munca:
aproximativ 21.000

Miscari interne ale
personalului: 70

Impaértirea pe sexe:
23% femei; 77% barbati

Timpul mediu de recrutare,
in functie de necesitatile
segmentelor de afacere:

90 de zile pentru specialisti;
105 de zile pentru
managementul de mijloc

si 120 de zile pentru
managementul

de top.

Comunicarea planurilor
de recrutare si cresterea
recrutarii interne pana la
nivelul de 80%.

Ne dorim sa fim
recunoscuti in continuare
ca un angajator de top, de
aceea recrutam cei mai
talentati oameni si
sprijinim acest obiectiv
prin dezvoltarea si
integrarea de sisteme de
management al resurselor
umane la nivelul tuturor
operatiunilor noastre.

Obiectivele noastre privind
managementul resurselor
umane sunt:

» Colaborarea

» Dezvoltarea
angajamentului

» Dezvoltarea capacitatii

Domeniile de interes

Diversitate si Resurse umane

Abordarea noastra strategica

Strategia companiei Petrom se bazeaza pe
eficienta si profitabilitate. Oamenii sunt forta
motrice din spatele acestei strategii, de aceea
depunem eforturi deosebite pentru a atrage
persoane talentate, dedicate sa-si construiasca
o cariera in industria de petrol si gaze.

La randul nostru, ne ardtdm angajamentul oferindu-
le instrumentele si instruirea de care au nevoie
pentru a-si atinge pe deplin potentialul. Compania
Petrom este recunoscuta drept un angajator
preferat si suntem hotdrati sa mentinem si sa
dezvoltam acest statut.

Departamentul de Resurse umane vine in
sprijinul strategiei noastre de afaceri, evaluand
capacitatile organizationale si implementand
actiunile corespunzatoare prin intermediul
factorilor favorizanti.

Abordarea \\\\\\\\\\\\\\H 1 IHIIIII//‘
integrata Piloni
privind strategici
resursele ai afacerii
umane

A?A.Aborda[ea
_integrata
privind resursele
umane

Factorii
favorizanti
de resurse

umane

Capacitatile
organizationale

\
v'”lluuun||n\\\\\““\
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Performanta durabila

Pentru a asigura o performantd durabild, trebuie
sd integram in organizatia noastra lideri capabili sa
obtind rezultatele corecte intr-un mod corect.

Aceasta abordare face parte din prioritatea noastra
privind capacitatile organizationale ale unui stil de
conducere orientat spre rezultate si este integrata
de factorii favorizanti de resurse umane, care isi
concentreaza atentia asupra imbunatatirii modului
de recrutare, selectie, instruire, dezvoltare si
integrare a personalului nostru. Acest aspect are
un impact urias asupra organizatiei si a tuturor
partilor interesate.

Am atins o performanta extraordinara in domeniul
gestionarii talentelor si al dezvoltarii carierei,
incluzand un standard ridicat de dezvoltare a calitdtii
(100% din persoanele cu cel mai inalt potential);
planul de dezvoltare a carierei (realizat in proportie
de 70%); implementarea noului nostru program de
prezentare a companiei pentru angajatii noi (cu o
participare de 100%) si evaluari referitoare la centrele
de dezvoltare (realizare in proportie de 100%).

In medie, angajatii nostri beneficiaza de douazeci
siuna (21) de ore de instruire pe an prin intermediul
programelor dedicate.

Riscuri/oportunitati

Pentru a accelera implementarea strategiei noastre,
instruim si ajutam angajatii sd se dezvolte in trei
moduri principale: dezvoltandu-le noi abilitati si
competente, precum cele in domeniul tehnologiei
si experienta de a lucra in proiecte inovatoare, cum
este cel de generare de electricitate folosind gaze;
ajutandu-i sa ne impartdseasca valorile si
promovand o cultura a performantei si crearii
valorii; si mai ales prin dezvoltarea propriilor
sisteme si procese astfel incat acestea sa faciliteze
planificarea strategica a fortei de munca si sa ne
permita sd lansam si sa implementam initiative
precum managementul grupurilor de abilitati.



929%

Angajati locali, inclusiv la
nivel de management

Rolul managerilor de
Resurse umane unul
plurivalent

Ei sunt parteneri strategici
in cadrul guvernantei
corporative, furnizori de
solutii integrate la nivel
corporativ si campioni in
implementarea
schimbarilor la nivel de
unitate de afaceri.

Dincolo de toate acestea,
Managerii de Resurse
Umane vegheaza la
implementarea valorilor
calduzitoare ale companiei
Petrom si lucreaza in
stransa colaborare cu
echipa de management,
in vederea atingerii
obiectivelor comune
stabilite prin strategia

de afaceri.

Domeniile de interes

Diversitate si Resurse umane

Abordarea noastra privind resursele umane

Ne dorim sa fim recunoscuti in continuare ca un
angajator de top, de aceea recrutam cei mai
talentati oameni si sprijinim acest obiectiv prin
dezvoltarea si integrarea de sisteme de
management al resurselor umane la nivelul
tuturor operatiunilor noastre.

Actionand astfel, dorim sa ne consolidam statutul
de angajator preferat, cultivand dezvoltarea carierei
si recompensand excelenta in domeniul
performantei si conducerii.

Rolul Managementului Resurselor umane
Echipa responsabild de managementul resurselor
umane sprijind angajatii pe parcursul tuturor
etapelor carierelor acestora in cadrul companiei
Petrom. Ea se asigurd ca exista competentele
necesare pentru a raspunde cerintelor crescande ale
strategiei de afaceri. Atunci cand este cazul, propune
echipei de conducere modul de gestionare
strategicd a angajatilor, in vederea valorificarii
depline a abilitatilor si experientei acestora. Rolurile
echipei includ: gestionarea, recrutarea si angajarea
personalului; coordonarea beneficiilor angajatilor si
proiectarea de strategii de dezvoltare si instruire

a personalului.

Partenerii de afaceri si managerii din departamentul
de resurse umane isi asuma un rol consultativ pentru
echipa de management, oferindu-le consiliere cu
privire la numeroase probleme legate de personal.
Schimbul de informatii din cadrul si din afara
companiei ii pastreaza la curent cu cele mai bune
practici din domeniul managementului modern al
resurselor umane si fi ajuta sa gestioneze intr-un mod
profesionist orice probleme ce apar la nivelul
unitatilor de afaceri.

Forta de munca si ocuparea fortei de munca

la nivel local

n 2012, numérul angajatilor Petrom a scazut cu
aproximativ 6%, in principal in contextul
activitatilor de externalizare si restructurare. Pentru
situatiile de restructurare, angajatii nostri sunt
acoperiti de perioade de preaviz obligatorii, impuse
de legislatia muncii la nivel national si de Contractul
Colectiv de Munca.

Desi in cadrul companiei Petrom exista angajati din
43 de nationalitati diferite, 99,03% sunt angajati
locali, inclusiv la nivel de management.

Planificarea strategica a fortei de munca
Planificarea strategica a fortei de munca a fost
realizata pentru segmentul E&P, pe baza alocarii
angajatilor cu abilitati si competente similare in
ariile de competenta corespunzatoare si pe baza
analizei datelor.

Pentru prima datd, MPP (procesul de planificare a
fortei de munca) a fost realizat si din perspectiva
Ariilor de Competente. Rezultatele au fost integrate
in procesul de planificare strategica pentru ciclul
MPP 2012.

Pe baza strategiei companiei, am cuantificat
necesarul de personal, tinand seama atat de rata
de eficienta dorita, cat si de nivelurile de activitate
viitoare planificate de catre companie. Datele din
opt Arii de Competente si 26 de discipline,
implicand peste 2.300 de angajati, au fost analizate
din punct de vedere al evolutiei in timp, o atentie
deosebita acordandu-se ratei de atritie, pensiondrii
si distributiei demografice.

Analiza strategica a fortei de munca rezultata ne
ofera o perspectiva pentru urmatorii cinci ani

Obiectivul nostru este acela de a dispune de abilitatile asupra disponibilitatii, evolutiei si necesarului de
resurse umane, aceastd analiza cantitativa fiind
supusa ulterior evaludrii calitative in functie

de context.

necesare, la nivelul adecvat de experienta, in momentul
potrivit si la locul potrivit.
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Angajamentul
personalului fata
de conceptul
~Resourcefulness”

» Campionatul de
voluntariat Petrom -
420 de angajati

Promovarea prevederii
de 2% din Codul
Fiscal -2.000 de
angajati

Ateliere de lucru pentru
noi - 597 de angajati

Domeniile de interes

Diversitate si Resurse umane

Angajamentul personalului

Strategia noastra de resurse umane include
sondaje globale de opinie pentru angajati
(HCM), realizate in mod regulat si menite

sa identifice zonele in care poate fi sporit
angajamentul personalului si imbunatatita
performanta afacerii.

Ca urmare a aspectelor relevate de sondajele HCM din
2011, anul acesta am organizat 38 de ateliere de lucru
pentru a analiza in detaliu rezultatele nefavorabile,

32 dintre ele fiind dedicate unitatilor de afaceri. Restul
a vizat grupuri mixte, precum expatriati si angajati cu
mai putin de cinci ani vechime neintrerupta in cadrul
companiei Petrom.

La ateliere HCM au participat in total 821 de angajati,
inclusiv membri ai Comitetului Executiv si ai
managementului senior, a caror participare
evidentiaza cultura corporativa proactiva pe care

o promovam in cadrul companiei Petrom.

Angajatii nostri sunt campionii de zi cu zi ce fac sa existe

conceptul ,Resourcefulness”. Pentru a ne incuraja campionii, fi

informam si i conectam printr-o serie de initiative, de la instruire

si pana la actiunile de voluntariat in comunitatile lor locale.

Angajamentul personalului fata de conceptul
de dezvoltare durabila ,,Resourcefulness”
Educatia pentru dezvoltare

Unul dintre domeniile de interes cheie ale
conceptului nostru ,Resourcefulness” vizeaza
educatia pentru dezvoltare; acesta este menit sa
stimuleze abilitatile de care oamenii au nevoie
pentru a se bucura de succes. In acord cu strategia
Grupului, am dezvoltat un set de programe de
management al talentelor ce vizeazd dezvoltarea
potentialului de conducere a celor care dau dovada
de un potential ridicat, in vederea unei dezvoltari
profesionale. Programele au fost adaptate in functie
de nivelul de cariera al fiecarui angajat in parte.
Programul de baza “Talent challenge” se
concentreazd asupra abilitatilor necesare la inceput

67 Petrom Raport privind dezvoltarea durabild pe anul 2012

de carierd, in timp ce modulul avansat se adreseaza
celor cu mai multa experienta. in 2012, 22 de
angajati au participat la aceste programe specifice.

Angajamentul nostru vizeaza de asemenea
dezvoltarea managerilor si liderilor, prin furnizarea de
programe de dezvoltare specifice, in functie de postul
si de nivelul de experientad al acestora. Power2Manage
si Power2Lead sunt programe particularizate,
facilitate de doua dintre cele maiimportante scoli de
afaceri din lume. In 2012, 23 dintre angajatii nostri au
participat la aceste programe.

Obiectivul nostru este acela de a dezvolta un grup
de abilitati durabile, care sa ne ofere un avantaj
competitiv si sa vina in sprijinul cresterii viitoare a
afacerii.

Angajamentul personalului fata de conceptul de
dezvoltare durabild ,Resourcefulness”

Pentru a face din conceptul ,Resourcefulness”
parte activa a culturii organizationale a companiei
Petrom, procesul trebuie sa porneasca de la echipa
de management. Implicam activ managementul
de la toate nivelurile pentru a se ocupa de
initiativele ,Resourcefulness” si pentru a le
dezvolta in proiecte durabile.

Tn 2013, vom informa si implica intr-o maniera
proactivd managementul de la toate nivelurile in
aspectele legate de conceptul de ,Resourcefulness”.
Intentiondm sa stimuldm si sa sprijinim initiativele
,Resourcefulness” de la nivelul intregii organizatii si
sa oferim indrumare strategicd, pentru a contribuila
obiectivele de dezvoltare durabila PDS.

Acest proiect va promova abilitatile si cunostintele
de care are nevoie managementul de la toate
nivelurile pentru a putea derula cu incredere
initiativele ,Resourcefulness”. El va contribui de
asemenea la transformarea conceptului
+Resourcefulness” intr-un angajament de business,
ce va conduce la dezvoltarea durabila a companiei.

» Pentruinformatii suplimentare, consultati raportul nostru
dedicat relatiilor cu comunitatea.


http://www.petrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/Petrom/Raport_de_implicare_in_comunitate_2011

Programul integrat
de dezvoltare a
absolventilor

In 2012, programul s-a
derulat conform planului,
cuprinzand sase grupuri
pe lung, peste

250 de participantila
nivel de Grup OMV, in cele
doua locatii de instruire
separate si un total de

87 de sesiuni de instruire
sustinute de 90 de
instructori, cu 158 de
aprobari obtinute.

In total, am recrutat 98 de
noi absolventi.

Domeniile de interes

Diversitate si Resurse umane

Atragerea, pastrarea si dezvoltarea talentelor

Mentinerea si dezvoltarea talentelor

Strategia noastra de afaceri pe termen lung se
concentreaza pe recrutarea si dezvoltarea oamenilor
cu abilitati profesionale de top. In ultimul an, am
continuat sa ne adaptam programele de instruire

si dezvoltare pentru a raspunde atat necesitatilor
afacerii cat si ale angajatilor nostri.

In 2012 Petrom a investit 10 mil. euro in dezvoltarea
angajatilor (dintre care 6.9 mil. euro reprezinta
activitati de instruire a aptitudinilor tehnice si non-
tehnice organizate si administrate la nivel central, iar
restul este reprezentat de cursuri organizate la nivel
de unitate de afacere).

» Anceput o noua era pentru noi toti — noua noastra strategie

are la baza pilonii de crestere - integrare — schimbare -

performantad”

Georg Horacek, Vice-presedinte senior al departamentului de Resurse Umane din cadrul Grupului OMV

10mil. euro

Investiti in dezvoltarea
angajatilor Petrom

Programele de dezvoltare ale Grupului sunt integrate
atat in Petrom, cat si in OMV, pentru a raspunde
nevoilor de dezvoltare ale angajatilor cu potential.
Multitudinea de instrumente de dezvoltare
disponibile include o serie de programe de instruire,
cum ar fi dezvoltarea abilitatilor de leadership,
imbinate cu instrumente de evaluare profesionala si
programe alternative de instruire si indrumare.
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Pentru a sprijini aceasta abordare, am dezvoltat o
retea de sisteme si procese de resurse umane
sinergetice, incluzand PDS (Sistemul de Performanta
si Dezvoltare), managementul angajatilor cu
potential ridicat de dezvoltarea carierei prin miscari
inter-divizionale si/sau inter-functionale, care creeazd
oportunitati de dezvoltare profesionala si planificare
a carierei. Acest lucru le permite angajatilor nostri sa
creasca si sa se dezvolte intern — si sa-si adapteze
abilitatile si experienta la un mediu de afaceri aflat
intr-o permanenta transformare.

Dezvoltarea carierei

Dezvoltarea carierei a reprezentat un interes
deosebit pentru organizatia noastra in ultimii ani.
Miscarile inter-divizionale si/sau inter-functionale
au fost percepute din ce in ce mai mult ca si
oportunitati de dezvoltare in vederea construirii
unei cariere solide in cadrul companiei pe
parcursul anilor.

In 2012, ne-am propus s& crestem nivelul miscarilor
interne ale personalului, cu un obiectiv de 100 de
miscari inter-divizionale si inter-functionale. Desi
fnca nu am reusit sa atingem acest obiectiv, in 2012
am inregistrat un numar de 70 de astfel de miscari.

Programul integrat de dezvoltare a
absolventilor din segmentul E&P

IGD E&P este un program de grup ce vizeaza
dezvoltarea absolventilor fiind complet integrat
pentru divizia E&P. Acesta functioneaza in
conformitate cu noul concept stabilit pentru toate
grupurile de abilitati tehnice din cadrul E&P si le ofera
absolventilor posibilitatea de formare la locul de
munca, in baza unor module organizate in Bucuresti
siin Viena.



Oferim de asemenea
instruire practica in
Managementul de Proiect,
precum si cursuri de IT si
limba engleza.

Pe parcursul anului trecut,
am sustinut:

» 13 sesiunide cursuri
IT, cu peste
190 de participanti;

35 de sesiuni de
Management de
Proiect, cu peste
327 de participanti;

cursuri de instruire
pentru limbi straine,
cuun total de 8.251
de participanti;

peste 860 de
evenimente, conferinte
si programe externe.

Domeniile de interes

Diversitate si Resurse umane

Dezvoltare si instruire

Departamentul de Instruire le ofera
angajatilor nostri instrumente valoroase,
ce vizeaza atat dezvoltarea personala, cat
si pe cea profesionala.

Programe de instruire organizate in 2012
Suntem constienti de faptul ca studentii de astazi
sunt managerii si inginerii de maine. Universitatile
gazduiesc cei mai talentati oameni din generatiile
respective, persoane animate de curiozitate si
dornice sa depaseasca barierele cunoasterii.

Noi incurajam acest spirit de pionierat, dezvoltand
relatii puternice atat cu studentii, cat si cu profesorii
din mediile academice. Universitatea de Petrol si
Gaze din Ploiesti a fost un partener pe termen lung,
dar colaboram indeaproape si cu alte universitati de
elita din Constanta, Brasov si Cluj Napoca. Venim in
sprijinul activitatii acestora prin oportunitati de
colaborare si instruire.

Prin portofoliul nostru de instruire, oferim o ampla
varietate de optiuni ce vizeaza cresterea personala
si profesionald a angajatilor nostri. Obiectivul este
acela de a-i ajuta sa-si dezvolte abilitatile
profesionale, astfel incat sa poatd obtine rezultate
optime pentru ei insisi si crestere profitabild pentru
companie. Promovdm de asemenea o cultura de
impartasire a abilitatilor, de exemplu prin
programul nostru ,Pregdtirea trainerului” si ne
incurajam angajatii sa lucreze in echipa si sa-si
impartaseasca abilitatile si experienta cu ceilalti
colegi. Punand oamenii in centrul afacerii noastre
nu numai ca promovam valorile companiei, ci ne
asiguram deopotriva dezvoltarea durabild.
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Recompense si beneficii

Asteptam de la angajatii nostri un nivel ridicat de
abilitati si angajament, oferindu-le in schimb ample
oportunitati de instruire si dezvoltare, completate
de niveluri salariale ridicate si beneficii.

Activitatile de gestionare a recompenselor implica
analiza si controlul eficient al remuneratiei,
implicarea conducerii in acordarea compensatiilor si
beneficiilor, urmarirea nivelului de remuneratie al
pietei si scheme de recompensare si recunoastere
pentru performanta.

Nivelul ridicat de motivatie al angajatilor este
mentinut printr-o mare diversitate de beneficii,
care potinclude:

» Beneficii financiare acordate in baza Contractului
Colectiv de Munca, precum: bonusuri pentru
angajatii din industria petrolierd, bonusuri
pentru vacante, zile suplimentare de concediu
si zile libere platite, alocatii pentru zile speciale
(1 iunie, Craciun, 8 martie) , bonusuri pentru
evenimente speciale, acordate cu ocazia
casadtoriei si a nasterii unui copil.

» Sporuri pentru vechimea in munca si pentru
vechimea in cadrul companiei Petrom.

» Subventii pentru costurile cu gradinita si
aranjamente speciale incheiate cu doua
gradinite situate in apropiere de Petrom City.

» Bonuri de masa suplimentare

» Transport pana la si de la locul de munca sau
rambursarea costurilor de transport pentru
angajatii care fac naveta

» Servicii si comisioane preferentiale la banci

» Asigurdri de sanatate private



Diversitatea in cadrul
companiei Petrom

» 43 de nationalitati

> 93 de studentiin
cadrul programului de
internship ,Open 4 U”
(dintre care 22 de
femei)

93 de absolventi ai
programului integrat
de dezvoltare a
absolventilor (dintre
care 29 de femei)

Domeniile de interes

Diversitate si Resurse umane

Diversitate

Diversitatea aduce beneficii directe procesului
nostru decizional, activitatilor de marketing,
operatiunilor, culturii si recrutarii - si
indeparteaza orice fel de bariere culturale ce
impiedica dezvoltarea noastra strategica.

Respectand diversitatea, admitem ca toti oamenii,
toate rasele, toate vocile si toate culturile au la fel
de multd integritate si acelasi cuvant de spus in
societate. Este o recunoastere a faptului ca exista
si alte modalitati de a vedea lumea, de a solutiona
problemele si de a conlucra.

La nivelul companiei Petrom sunt reprezentate

43 de nationalitati. Suntem constienti de faptul

ca nu este suficient sa angajam oameni din grupuri
nereprezentate; trebuie de asemenea sa promovam
un mediu in care toti angajatii sunt sprijiniti

si apreciati.

Pentru a atinge acest obiectiv, integram valorile si
comportamentele legate de diversitate la nivelul
intregii companii Petrom, prin intermediul
programelor noastre de diversitate.

Privind in urma, industria de petrol si gaze nu este
marcata de prezenta unui numar mare de femei.
Motivatiile includ fundalul educational, natura
activitatilor din sectorul E&P - in special pe
posturile active - si cultura globala a industriei.
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Diversitatea de gen este de asemenea monitorizata,
atat pentru programele de dezvoltare, cat si pentru
grupul de angajati identificati ca avand un potential
de dezvoltare ridicat. In 2012, am atins o medie de
40% femei prezente in cadrul programelor de
dezvoltare, precum si in grupul de angajati cu
potential, depdsindu-ne obiectivul cu 10%.

Obiectivul nostru pe termen mediu spre lung este
acela de a ne inrola intr-un proiect de diversitate
concentrat asupra schimbarii mentalitdtilor de gen
existente in industria de petrol si gaze.



Domeniile de interes

Diversitate si Resurse umane

Focus pe:
Educatie pentru dezvoltare

Centrul de instruire Petrom

In cadrul companiei Petrom, am investit si vom
investi intotdeauna in dezvoltarea si educatia
angajatilor nostri. Ca parte a strategiei pe termen
lung si in vederea atingerii obiectivelor noastre

Sprijinirea fostilor angajati

In 2012, am continuat dezvoltarea Programului
Centrelor de Tranzitie in Carierd, o initiativa la care
ne-am angajat incd din 2005, ca parte a planului
nostru social. Programul vine in sprijinul

Centrul de instruire
Petrom (PTC)

Sfera proiectelor:

» Realizarea analizei

nevoilor de instruire
pentru grupurile tinta
(> 12.000 de angajati
vizati)

Proiectarea
mecanismului de
calificare si a curriculei
pentru grupurile tinta

Identificarea si
coordonarea
activitatilor de instruire
cu resurse interne si
externe

» Infiintarea unui centru
de instruire in Romania

Identificarea
partenerilor dornici sa
se implice in
dezvoltarea PTC,
urmata de definirea si
stabilirea unui mod de
lucru eficient cu acestia

ambitioase legate de dezvoltarea angajatilor, am
decis sa infiintam un centru de instruire dedicat.

Noul centru de instruire, in cadrul caruia va incepe
activitatea in trimestru patru din 2013, va fi
amplasat in campusul Universitatii de Petrol si Gaze
din Ploiesti (UPG) si isi va concentra atentia asupra
unor programe proiectate pentru a raspunde
necesitatilor specifice fortei de munca din industria
de petrol si gaze. Tinand seama de natura evolutiva
aindustriei, aceste programe vor viza instruiri in
conformitate cu noile tendinte internationale in
domeniu (tendinte si bune practici).

Prin infiintarea centrului de instruire, dorim sa
devenim un model demn de urmat in Romania,
promovand o noua mentalitate, sprijinind dorinta
de a schimba comportamentele si imbunatatind
permanent modul in care utilizam energia.
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angajatilor disponibilizati ca urmare a procesului
de reorganizare.

Principalele obiective ale programului includ:
gasirea unui nou loc de munca cu ajutorul sesiunilor
de consiliere privind cariera si reorientare
profesionald; cursuri de calificare sau recalificare;
sprijin in vederea deschiderii unei mici afaceri si
dezvoltarea de noi abilitati.

Acestea sunt aspectele care fac din noi un angajator
preferat si ne ajuta sa pdstram un nivel de motivatie
ridicat in randul angajatilor actuali. Obiectivul nostru
este intotdeauna acela de a ne desparti de angajati
ntr-o maniera pozitiva si de a face tot ce tine de noi
pentru a le facilita pe cat posibil tranzitia in cariera.

Incepand din 2006, am realizat 15 Centre de Tranzitie
complet functionale in intreaga tara, a caror
activitate este asigurata de un numar total de
aproximativ 32 de angajati, cel putin doi in fiecare
Centru. Centrele ofera persoanelor interesate de
gasirea unui nou loc de munca servicii gratuite,
precum evaluarea profilului candidatului, accesul la
cursuri de recalificare si consiliere in vederea
dezvoltarii carierei.



Domeniile de interes

Diversitate si Resurse umane

Focus pe:

Educatie pentru dezvoltare (continuare)

Participarea la program este complet gratuita si nu
afecteaza dreptul fostilor angajati de a beneficia de
ajutoare de somaj sau alte compensatii financiare.

Pana la finele lui 2012, Centrele au furnizat servicii in domeniul

reorientarii profesionale pentru peste 74% dintre fostii angajati

care au solicitat acest tip de servicii.

Educatia pentru
dezvoltare - realizari

» Compania Petrom a
finantat de asemenea

cursuri de recalificare
pentru un numar de
1,667 de fosti angajati

Proiectul se bucurd de
orata de succes de
aproximativ 84%

Cu toate acestea, programul nu a fost ocolit de
provocari. Modul in care oamenii reactioneaza la
disponibilizari variaza de la persoana la persoana,
la fel si atitudinile privind lucrul intr-un mediu nou.
Din cauza varstei si fundalului educational, foarte
multi dintre candidati nu doresc sa participe la
programe de reorientare profesionald. De exemplu,
cei mai multi dintre ei depasesc varsta de 40 de ani,
fapt ce ii poate face dificil de plasat pe piata fortei
de munca.

Este de asemenea important sa tinem seama

de conditiile de piata atunci cand analizam
performanta unui Centru. Candidatii care se aldtura
programului si care au ocupat anterior posturi in
domeniul marketingului, de exemplu, necesita
uneori sprijin din partea consilierilor de cariera,
deoarece au fundalul educational si reteaua
personald necesare pentru a face tranzitia catre un
nou loc de munca mai putin dificila.
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In ultimii doi ani, rezultatele proiectului Centrelor
de Tranzitie s-au imbunatatit permanent. Consilierii
lucreaza ca o echipa unita si functionala atunci cand
se confrunta cu provocarile inerente procesului de
reorientare profesionala. Povestile lor de succes
vorbesc de la sine si avem convingerea ca echipa va
continua sa faca o diferenta si sa dezvolte reputatia
companiei Petrom de angajator preferat.



Domeniile de interes

Diversitate si Resurse umane

Realizari si obiective

Ce am realizat
in 2012

Diversitate

» Prin intermediul programelor derulate, integram valorile si comportamentele legate de diversitate la nivelul intregii organizatii Petrom:
activitatile de atragere a tinerilor absolventi din 2012 au inclus perspective privind diversitatea de gen.

Abordare strategica

» Abordarea noastra integrata privind resursele umane a atins un nivel excelent de performanta pe parcursul anului trecut. La nivel de
Grup, am emis 80% din reglementarile de resurse umane planificate, dupa cum s-a raportat si am realizat in proportie de 100% MPP
(Procesul de planificare a fortei de munca)

IGD (Programe integrate de dezvoltare pentru absolventi ce vizeaza sectorul de afacere E&P)

» 6 grupuri pe luna, peste 250 departicipanti; 2 locatii de instruire, 87 de sesiuni de instruire; 90 de instructori; 158 de aprobari obtinute

Ce vom realiza
in 2013

Diversitate

» Diversificarea configuratiei Consiliului de conducere al femeilor din cadrul companiei Petrom.

» Initierea programului pentru noii absolventi in vederea identificarii celor mai talentati dintre tinerii profesionisti din industria de petrol
si gaze (100 de noi absolventi)

Centrul Tehnic

» Inceperea activitatii in cadrul Centrului Tehnic Petrom (PTC) in cel de-al patrulea trimestru din 2013

Performeri de top

» Dezvoltarea initiativelor Top 50 de talente si Top 50 de performeri

Cariera si dezvoltare

» Miscari in interiorul organizatiei:
100 de miscari inter-divizionale si/sau inter-functionale in cadrul companiei Petrom in 2013; 30% din totalul miscarilor interne ale
personalului trebuie s fie de tip inter-functional si inter-divizional

Programe de instruire

» Sporirea numadrului de participanti la modulele de instruire ce vizeaza alinierea obiectivelor la nivelul organizatiei, atat ierarhic,
cat si pe aceeasi linie a organigramei.
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Domeniile de interes

Implicarea partilor interesate
si Relatiile cu comunitatea

Zonele noastre de interes

Dialogul cu partile Relatiile cu comunitatea
Sprijinim o varietate de proiecte

pentru a avea un impact social si

economic pozitiv in

comunitatile locale.

Tara lui Andrei

Tara lui Andrei este o platforma
in cadrul careia realizém
majoritatea proiectelor de
responsabilitate sociala.

cu partile noastre interesate pentru
a ne defini si realiza obiectivele de
dezvoltare durabild.

interesate
m Ne implicam intr-un dialog constant

Abordarea noastra

Oamenii nostri sunt forta motrice din spatele
succesului nostru si facem eforturi sa atragem,
sa pastram si sa dezvoltam oamenii cu cele
mai mari abilitati.

v A

Ce am realizat pana in prezent

participanti la Forumul partilor interesate din 2012 I O O 6 4 ; O

>1 2 O O O comunitati in care avem proiecte de relatii listdri in baza noastra de date a partilor interesate
[}

cu comunitatea
beneficiari ai initiativelor din Tara lui Andrei
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Strategia de implicare
a partilor interesate

Implicarea partilor
interesate se face in forme
variate, cuprinzand
forumuri cu principalele
parti interesate, comisii
specializate, grupuri

de lucru si parteneriate
strategice.

Strategia de implicare

a partilor interesate
angajeaza toate diviziile
Petrom (Explorare si
Productie, Rafinare si
Marketing, Gaze si Energie)
si consta in instruirea
echipelor locale,
implementarea strategiei
la nivel operational si
intocmirea unor
instructiuni privind cele
mai bune practici pentru
afiintegrate in activitatea
organizatiei.

Domeniile de interes

Implicarea partilor interesate si Relatiile cu comunitatea

Abordarea noastra strategica

Implicarea partilor interesate este parte
integranta a conceptului de dezvoltare
durabila ,Resourcefulness” si un proces
important in cadrul Petrom.

Dialogul permanent sta la baza modului in care
implicam partile noastre interesate. Ne bazam pe
contributia lor in contextul activitatilor si proceselor
noastre pentru a ne ajuta sa ne realizam obiectivele
de dezvoltare durabila. Prin impartdsirea
cunostintelor, experientei si intelegerea intereselor
partilor noastre interesate suntem capabili sa
identificam si sa gestionam riscurile, sa ne adaptam
la schimbarile din cadrul societatii si sa identificam
domeniile de imbundtatire din cadrul companiei.

Pentru fiecare dintre aceste grupe, am identificat

parti interesate specifice:

» Autoritati si administratii centrale:
Autoritatea Romana pentru Reglementare in
Energie; aparatul guvernamental si
administratiile centrale; organisme
guvernamentale tehnice si operationale;
organisme legislative; autoritati centrale de
reglementare si control; partide politice; si
autoritati locale

» Institutii bancare: banci; Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare

> Piete de capital: investitori; autoritati in
domeniul pietelor de capital; actionari; analisti

» Clienti

» Furnizori si contractori

» Parteneri de afaceri: clienti; parteneriate
de afaceri si consortii; competitori;
si consultanti externi

» Autoritati locale de reglementare si control,
si administratiile locale (consilii, municipalitati,
prefecturi)
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» Comunitatilocale

ONG-uri: asociatii si fundatii

» Angajati: reprezentanti ai angajatilor si
institutiilor profesionale ale angajatorilor

» Mass-media: locala, nationala si internationala

> Institute de cercetare si universitati

v

Activitati cheie

Pentru a ne indeplini obiectivele privind implicarea
partilor interesate, activitatile legate de implicarea
acestora sunt efectuate atat la nivelul corporativ cat
sila cel local.

Activitatile cheie in 2012 s-au bazat pe trei obiective
esentiale: initierea dezvoltarii conceptului de
dezvoltare durabila ,Resourcefulness” in Petrom;
imbunatatirea comunicarii cu autoritatile locale
prin implementarea proiectelor de relatii cu
comunitdtile Petrom; pastrarea pozitiei noastre

de lider in ceea ce priveste implicarea sociala cu
comunitatea romaneasca de afaceri, prin abordarea
problemelor relevante pentru comunitati si
societate la nivel larg.



Dezvoltarea abilitatilor
angajatilor nostri de
implicare a partilor
interesate

O alta tinta importanta este
dezvoltarea abilitatilor

de implicare a partilor
interesate in randul
angajatilor Petrom locali,
pentru a imbunatati modul
in care afacerea noastra
functioneaza si pentru
aimbunatati relatiile cu
partile interesate externe.

In acest scop, in 2012,
departamentul nostru de
Relatii Comunitare si Afaceri
Sociale aimplementat

un proiect de implicare

a partilor interesate in

10 Zone de Productie E&P,
cu obiectivul de a identifica
problemele din operatiunile
zilnice / managementul
proiectului si de a invata
prinimplementarea directa
a unui proiect de operare
din local si prin implicarea
activa a partilor interesate.

Domeniile de interes

Implicarea partilor interesate si Relatiile cu comunitatea

Procesele de implicare a partilor interesate

si sistemele de management

Deoarece implicarea partilor interesate este de
o importanta vitala pentru activitatea noastra,
toate activitatile aferente trebuie gestionate in
mod eficient si trebuie sa urmeze un anumit set
de criterii. in 2012 am implementat un cadru de
reglementare cunoscut sub numele de
standardul corporativ al Petrom privind
»Managementul implicarii partilor interesate”,
un set de ghiduri care trebuie urmate atunci
cand sunt implicate partile interesate.

Pe parcursul anului, am dezvoltat si mai mult baza
noastra de date a partilor interesate si aceasta are
acum 6.450 de parti interesate. Scopul acestei bazei
de date este acela de aidentifica rapid side a
gestiona relatiile cu partile interesate. De asemenea,
ofera informatii cruciale pentru luarea deciziilor
cheie de cdtre management, cum ar fi rezolvarea
situatiilor de urgenta si de criza si furnizarea de date
pentru a lansa campanii si alte activitati.

, Proiectul ,Angajamentul partilor interesate interne”

implementat in Zona de Productie VIl Moldova Nord a adus

valoare addugata, un pas inainte in ceea ce priveste dialogul

Cu comunitatea Zemes; a reprezentat o oportunitate prin

care problemele si nevoile comunitatii au devenit subiecte

pentru munca in echipa, pentru companie, pentru

autoritatile locale si pentru comunitate.”

Luminita Banasu, Referent in management
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Echipa de la Afaceri Corporative si Conformitate
care a initiat baza de date monitorizeaza acum
toate activitatile aferente. De asemenea ofera
instruire cu privire la modul de inregistrare a
informatiilor si ofera fiecarei unitati trasabilitatea
siincrederea de a prelua proiectele locale.
Raportarea periodica ne permite sa monitorizam
progresul si sa semnalam punctele slabe si
domeniile de perfectionare.

Implicarea autoritatilor din comunitatile locale
Investim in educatie si dezvoltarea economica
a comunitatilor locale in care operam.

Una dintre principalele modalitati prin care putem
realiza acest lucru este prin proiectele de implicare
in comunitate — implementate in cadrul platformei
Tara lui Andrei in parteneriat cu autoritatile si
comunitdtile locale. Aceasta este parte din strategia
noastrd pe termen lung de a face din Petrom
compania cea mai importanta si mai responsabilg,
implicata in problemele socio-economice

din Romania.

Vom continua sa dezvoltdm proiecte in linie cu
unul dintre domeniile cheie ai conceptului
,Resourcefulness” ,Educatie pentru dezvoltare”
si ne vom asigura ca adaugam un plus de valoare
in comunitati, prin creare de locuri de munca,
taxe locale, investitii locale si educatie.



Dialog cu sindicatele

Recunoastem ca o relatie
buna cu reprezentantii
sindicatelor aduce beneficii
angajatilor nostri si
companiei noastre.

Acesta este motivul pentru
care ne angajam in dialog
deschis si transparent cu ei,
raspunzand la schimbarile
din legislatie si gdsind cea
mai buna solutie pentru
angajatii nostri.

Domeniile de interes

Implicarea partilor interesate si Relatiile cu comunitatea

Implicarea partilor interesate interne

Deoarece operatiunile noastre sunt raspandite
in intreaga Romanie, ne angajam in dialog cu
fiecare dintre partile noastre interne pentru

a construi unitate interna si a eficientiza
activitatile. in acest scop, am continuat seria
de campanii mobile in 2012, asigurand
comunicarea directa intre managementul de
top si angajatii din intreaga tara. Am efectuat
campanii mobile in Zonele de Productie Petrom
din Romania si am organizat sedinte informale
cu angajatii din sediul central. In total, echipa
de management a comunicat direct cu 460 de
angajati anul trecut.

Pentru a facilita comunicarea, am dezvoltat un blog
intern care se concentreazd pe o gama largd de
subiecte, inclusiv proiecte de afaceri, competitii

si premii, servicii pentru angajati, probleme de
responsabilitate sociald si chiar experiente
personale. In medie, publicim 14 articole pe aceste
teme in fiecare luna si acestea sunt citite de peste
9.000 de angajati (vizitatori unici), care voteaza si
comenteaza cu privire la subiectele respective prin
intermediul blogului.
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Reputatia si comunicarea externa

Am muncit din greu pentru a ne imbunatati
imaginea in exterior ca cea mai importanta si
responsabila companie din punct de vedere social
din Romania. Pentru a ne extinde si a comunica cu
o varietate de parti interesate, am lansat o serie de
campanii pe mai multe canale si mass-media.

»]1ara lui Andrei” este cea mai cunoscuta platforma
de responsabilitate sociald din Romania. Reperele
anului 2012 au inclus o campanie mass-media prin
care am comunicat partilor interesate interne si
externe noua noastra strategie si proiectele
dezvoltate in Tara lui Andrei.

Platforma Tara lui Andrei a fost regandita in
concordanta cu conceptul de dezvoltare durabila
JResourcefulness” si prezentat printr-un eveniment
de relansare, organizat in data de 26 noiembrie
2012 la care au participat aproximativ 200 de
persoane. Campania TV a fost vazuta cel putin o
data de aproape zece milioane de telespectatori din
Romania, iar publicitatea generatd a atins o
audientd de peste doua milioane de telespectatori.
Prezenta noastra in retelele sociale a castigat in
popularitate cu noi vizitatori ai paginii de Facebook,
n crestere cu 75%. Peste 220.000 de persoane au
vizitat pagina de Facebook ,Tara lui Andrei” de

la lansare.

Aceste realizari sustin unul dintre principalele
obiective in ceea ce priveste reputatia- de a
pozitiona Petrom printre primele trei companii din
Romania implicate in proiecte de responsabilitate
sociala si dezvoltare durabila.



Domeniile de interes

Implicarea partilor interesate si Relatiile cu comunitatea

Ce urmeaza?

Implicarea partilor interesate este un
catalizator principal al conceptului
~Resourcefulness”. De aceea ne-am propus
sa organizam mai multe intalniri de dialog cu
partile interesate la nivel local si corporativ,
cerand punctele lor de vedere, preocuparile
si sugestiile cu privire la initiativele noastre
strategice. Mesajul lor critic si constructiv va
asigura faptul ca toate vocile sunt auzite si va
continua sa ne orienteze in drumul nostru catre
o dezvoltare durabila.

Tn 2013, vom continua, de asemenea, s& implicim
autoritdtile locale. Agenda noastra cuprinde
elaborarea de politici si identificarea unor obiective
comune si oportunitati de colaborare pentru
dezvoltarea durabila a comunitatilor locale.

O sa continuam sa imbunatatim baza noastra de
date a partilor implicate - impreund cu Global
Solution - si sa aliniem baza de date a companiei
Petrom cu ultimele cerinte ale Grupului OMV.

O sa continuam cursuri de instruire pentru
utilizatorii noi si sa lansam un nou format pentru
cursul de instruire.

In zonele de interes major vom continua sa
construim grupuri de colaborare sub forma unor
organizatii bazate pe comunitate (OBC) - platforme
locale pentru dialog si initiative prin care autoritatile
locale, reprezentantii Petrom si membri ai
comunitdtii pot sa identifice cele mai bune
oportunitati de dezvoltare.

78 Petrom Raport privind dezvoltarea durabild pe anul 2012

Educatia antreprenoriala pentru administratia
publica locala

Un obiectiv major pentru 2013 este educatia
antreprenoriald. Proiectul ,Educatia antreprenoriala
pentru administratia publica locald”, are ca scop
cresterea gradului de constientizare in randul
autoritatilor administratiei publice, in special in
zonele rurale, privind oportunitatile de dezvoltare
economica locala.

Proiectul este programat sa se deruleze din mai
pana in octombrie 2013. Pana in prezent, temele
propuse includ: accesarea fondurilor europene si
achizitiile publice, cuprinzand cursuri de formare
oferite de catre specialistii de la KPMG.



Ce au discutat
participantii

» Cum un cadru de
reglementare
predictibil ar incuraja
un nivel ridicat al
investitiilor in sectorul
energetic.

Relatia dintre
performanta
operationala si
financiara si impactul
acesteia asupra
problemelor
socio-economice.

Cresterea
performantei se poate
realiza prin schimbul
de cunostinte si de
experienta cu partile
interesate.

Domeniile de interes

Implicarea partilor interesate si Relatiile cu comunitatea

Forumul de dialog al partilor interesate

Forumul de Dialog al partilor interesate este un
eveniment major in calendarul corporativ al
companiei Petrom si in data de 20 noiembrie
2012 am gazduit acest eveniment anual pentru
a patra oara. La forum au participat principalii
parteneri - autoritati, experti, autoritati de
reglementare, alte parti interesate din
industrie, institutiile financiare si ONG-urile -
care au contribuit la identificarea domeniilor de
cooperare si modalitati de aimbunatati
eficienta afacerii.

Am impartasit realizarile importante din ultimii

ani cu partile interesate si le-am angajat in dialog
pentru a obtine viziunea lor cu privire la modul cum
putem progresa si mai mult pe termen scurt, mediu
si lung. Pentru a veni in intdmpinarea scopului
nostru, tema forumului pentru 2012 a fost , Strategia
Petrom in urmadtorii 10 ani si legatura sa
inseparabild cu industria energetica romaneasca”.

Petrom este un partener cu care impartasim aceleasi

valori. Cu ei am putut sa facem lucruri si sa demonstram

ceea ce poate fi realizat in termeni tehnologici in

Romania contemporana.”

Carmen Neagu, GE
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Ce urmeaza?

In urma Forumului cu partile interesate din 2012 si
a mesajelor-cheie obtinute, am demarat o initiativa
numitd ,Pactul pentru energie”. In prezent, exista
mai multe evenimente in curs centrate pe aceasta
initiativa si colaboram pentru a elabora un
document oficial. Tn 2013 vom organiza discutii cu
comunitatea de afaceri, ne vom angaja in dezbateri
si vom monitoriza feedback-ul, cu scopul de a
identifica problematici care ar putea fi incluse in
noul proiect pactul pentru energie.

Ne-am luat angajamentul de a organiza al cincilea
Forum al partilor interesate in noiembrie 2013,
concentrandu-ne din nou pe subiecte interesante
si de actualitate de pe piata de gaz si energie.
Planurile de actiune si actiunile post-eveniment in
legatura cu acest eveniment au fost deja initiate.



Avem proiecte de
relatii cu comunitatea
in desfasurare in
toate cele 10 Zone de
Productie, inclusiv:

» Scoala lui Andreiin
toate Zonele de
Productie

Implicarea partilor
interesate in toate
Zonele de Productie

Fabricatin Tara lui
Andrei: in toate Zonele
de Productie

Organizatii bazate pe
comunitate in sase
Zone de Productie

Activitdti de voluntariat
n patru Zone de
Productie

Proiect Pilot in Zona de
Productie VII, Muntenia
Est

3.3 mil. euro

Investiti de
departamentul Relatii
comunitare si Afaceri
sociale (CR&SA) in 2012

Domeniile de interes

Implicarea partilor interesate si Relatiile cu comunitatea

Relatiile cu comunitatea

Dezvoltarea unei harti pentru evaluarea
relatiilor cu comunitatea

Ca o prima etapa in intensificarea dialogului cu
partile interesate de la nivel local si pentru a
preintampina eventualele probleme care ne-ar
putea afecta activitatea, in 2011 am elaborat o
harta a riscurilor pentru a evalua nivelul de risc al
activitatii in raport cu comunitatile locale.

Exemple de indicatori care s-au luat in considerare
sunt: numarul de incidente inregistrate si nivelul lor
de gravitate; cererile si plangerile inregistrate;
aparitiile negative in presa scrisa cu privire la
activitatea noastra. Acest instrument va monitoriza
periodic nivelul de risc si va prioritiza investitiile
companiei si implicarea in diferite zone.
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In 2012, raportarea in CARE a incidentelor cu
consecinte asupra relatiilor cu comunitatea a fost
facilitata de organizarea mai multor sesiuni de tip
Formarea formatorilor (,train the trainer”). Scopul a
fost de a raporta incidentele care afecteaza relatiile
comunitare si de a monitoriza modul in care
activitatea noastrd afecteaza comunitatile locale.

Pana in decembrie 2012, au fost raportate 33
incidente cu consecinte asupra relatiilor cu
comunitatea. Cu toate cd fiecare incident a fost
rezolvat in cadrul companiei, trebuie sa urmarim

si sa corectam impactul pe care il avem asupra unor
comunitdti intr-un mod responsabil.

> Cititi mai mult despre abordarea noastra privind relatia cu
comunitatea si realizarile in raportul individual privind
relatiile cu comunitatea.


http://www.petrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/Petrom/Raport_de_implicare_in_comunitate_2011

18 proiecte de relatii
cu comunitatea
implementate de catre
departamentul Relatii
comunitare si Afaceri
sociale, in peste

100 comunitati
Petromin 2012

» Investitie totala:
aproximativ
3,3 mil. euro

Numédr total de
proiecte: 18

Numar total de
beneficiari directi:
aproximativ 12.000

Initiative noiin 2013:
Programul ,,Mici
antreprenoriin Scoala
lui Andrei”

Obiectivul acestui proiect
este de a creste implicarea
Petrom in comunitatile in
care angajatii nostri
lucreaza si in care copiii
lor merg la scoala.

In parteneriat cu
Ministerul Educatiei,
programul se va lansa in
2013 si va avea ca obiectiv
sprijinirea acestor
comunitati printr-o serie
de beneficii educationale.

Aproximativ 10.000 de
elevi din comunitatile
Petrom si din comunitatile
nationale au luat parte

la cursurile de educatie
antreprenoriala.
Aproximativ 200 de
profesori vor fi, de
asemenea, instruiti in
educatia antreprenoriala,
educatia financiara si
educatia economica.

Instruirea le va aduce
patru puncte in procesul
de gradatie.

Domeniile de interes

Implicarea partilor interesate si Relatiile cu comunitatea

Tara lui Andrei: Platforma noastra de activitati sociale

Din pozitia de mare angajator si jucator cheie
pe piata industriei din Romania, Petrom are un
impact direct si indirect asupra comunitatilor

in care isi desfasoara operatiunile. Dincolo

de impactul economic direct al operatiunilor
noastre - in ceea ce priveste ocuparea fortei de
munca la nivel local, impozitele si infrastructura -
vom sustine o varietate de initiative menite sa
imbunatateasca relatiile cu comunitatile locale
si sa construiasca un viitor durabil pentru
afacerea noastra.

Tn 2012 s-au implinit sase ani de implementare

a proiectelor de responsabilitate socialg,

iar in noiembrie am relansat Tara lui Andrei,

in conformitate cu conceptul nostru de dezvoltare
durabila ,Resourcefulness”. In ultimii trei ani,

in cadrul platformei Tara lui Andrei au fost
dezvoltate mai multe initiative de responsabilitate
sociala. Desi, conceput initial doar pentru proiectele
corporative, incepand cu 2013 toate proiectele
noastre ce vizeaza implicarea in comunitate vor
intra sub umbrela Tara lui Andrei.

Focus pe ,,Educatie pentru dezvoltare”

Pentru a ne alinia cu conceptul ,Resourcefulness”,
scopul noii platforme online Tara lui Andrei este de
a oferi oamenilor nostri abilitatile de care au nevoie
pentru a avea succes. ,Fabricat in Tara lui Andrei”
este un concurs care va fi lansat in 2013, conceput
pentru a promova antreprenoriatul social si
cresterea ocuparii fortei de munca in comunitatile
Petrom. Proiectul va finanta 10 proiecte sociale si va
contribui la dezvoltarea durabild a comunitatilor
noastre locale, fiind o sursa de inspiratie segmentul
de populatie tandra.
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Scoala lui Andrei

Credem cu tdrie ca, pentru a crea liderii de maine
trebuie sa investim in tinerii voluntari de azi.
Acest principiu sta in centrul proiectului Scoala lui
Andrei si este forta motrice din spatele initiativei
noastre ,Educatie pentru dezvoltare”.

Proiectul Scoala lui Andrei a inceput in 2009

si a reprezentat de atunci o experienta unica si
satisfacatoare pentru peste 25.000 de studenti
si 1.700 de profesori.

In total, 238 profesori si 4.040 elevi din toate
comunitdtile Petrom au depus in cadrul concursului
proiecte care au prezentat solutii la problemele care
afecteaza direct comunitatile lor. Petrom a premiat
primele 10 echipe cu cate 5.000 euro, pentru
a-siimplementa proiectul si laptopuri pentru cei

10 profesori coordonatori. Urmatoarele 10 echipe
castigatoare au fost recompensate cu sisteme
multimedia pentru scolile lor. Toate scolile care

au inscris un proiect valabil in concurs au primit
kituri educationale.

Concursul Scoala lui Andrei a fost recompensat cu
Medalia de Argint pentru Excelenta la Premiile PR
Romania 2012, la Categoria ,Responsabilitate sociala
si dialog cu grupurile cointeresate”.

Ce urmeaza?

Suntem deja dedicati pastrarii / sustinerii

angajamentului fata de proiectul Scoala lui

Andrei in 2013:

» Concentrarea va fi pe antreprenoriat (in corelare
cu zona de interes ,Educatie pentru dezvoltare”)
pentru studenti si profesori

» Obiectivul nostru este de constientiza peste
404 scoli, 15.000 de elevi si 1.500 de profesori de
beneficiile programului nostru

» Concursul va fi organizat in parteneriat cu
Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului
si Sporturilor



n

Scoala lui Andrei si
Tabara de vara

> 400 elevi

» 60 voluntari

» 16 echipe
castigatoare

Domeniile de interes

Implicarea partilor interesate si Relatiile cu comunitatea

Tara lui Andrei: Platforma noastra de activitati sociale (continuare)

Tabara de vara ,Tara lui Andrei”

Tabara de vara Tara lui Andrei a inceput ca un
program educational informal pentru copiii
angajatilor nostri. De atunci a evoluat intr-un
eveniment anual care educa si inspira tinerii
din Romania.

Programul are drept obiectiv identificarea celor
mai bune 10 echipe castigatoare si, de asemenea,
selectarea a 60 de tineri voluntari proactivi care
sa fsi ofere sprijinul intr-o gama de activitati.
Activitatile sunt concepute in jurul consoliddrii
abilitdtilor (comunicare, scriere, talente artistice,
creativitate), precum si a unei mai bune intelegeri
a celor patru elemente esentiale ale planetei
(Apa, Aer, Pamant, Foc), si a moduluiin care le
putem proteja.

Tabdra de vara Tara lui Andrei a oferit experiente noi si

unice elevilor mei. Copiii cu care am lucrat pentru o lunga

perioada de timp au evoluat in fata ochilor mei si au

demonstrat spirit de echipa si ambitie.”

Profesor coordonator pentru echipa de castigatori clasele I-VIIl, Doftana
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Scopul a fost, de asemenea, de a oferi elevilor
instrumentele necesare pentru a-si implementa
proiectele in comunitatea lor, precum: motivatia,
abilitatile de comunicare, managementul
proiectului si strangerea de fonduri.

Profesorii au fost de asemenea implicati in
activitatile taberei. Cei 35 de profesori care au
depus cele mai bune proiecte au participat la
ateliere de instruire pe doua teme importante:
managementul proiectului si retelele sociale.

Ce urmeaza?

Ne-am angajat deja in sprijinirea Taberei de vara

Scoala lui Andrei 2013:

» Obiective pentru 2013: promovarea educatiei
inovative si oferirea de lectii neconventionale
copiilor, prin care le vom dezvolta atitudinea
responsabila fata de utilizarea resurselor
naturale, dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale
si promovarea implicarii in comunitatea lor

» Organizat in parteneriat cu Ministerul Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sporturilor

» Beneficiarii vor fi 400 elevi din comunitatile
Petrom



In acest an, peste 2.250
de voluntari s-au implicat
n aceste initiative si peste

102.500 de copaci au fost
plantati pe 16 hectare

de terenin sase
comunitati Petrom.

Voluntarii au inclus
membrii comunitatii,
angajatii Petrom si
cetateni din Tara

lui Andrei.

Domeniile de interes

Implicarea partilor interesate si Relatiile cu comunitatea

Tara lui Andrei: Platforma noastra de activitati sociale (continuare)

Perdele de protectie forestiera si impaduriri

In conformitate cu principiul de ,Eco-eficientd”

si concentrarea pe managementul de mediu din
cadrul conceptului de dezvoltare durabila
+Resourcefulness”, continuam sa pastram traditia
de a proteja mediul prin construirea de zone verzi.

In 2012, scopul nostru a fost nu numai de a proteja
mediul inconjurator, ci si de a planta copaci ca
bariere naturale impotriva evenimentelor
meteorologice severe cum ar fi ninsorile, inundatiile
si alunecarile de teren.

Am realizat acest lucru prin plantarea de perdele
forestiere de-a lungul drumurilor de acces, pentru
a atenua impactul negativ al zapezii si vantului in
timpul iernii. Am lucrat in colaborare cu autoritatile
locale, precum si cu ONG-urile de specialitate care

ne-au ajutat sa identificam punctele-cheie de acces.
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Intretinerea pomilor in urmétorii cinci ani va fi
efectuata de catre 12 dintre fostii nostri angajati.

Vom continua proiectul in 2013:

» Crearea spatiilor verzi si incercarea de a rezolva
problemele de alunecari de teren cat mai
eficient posibil prin replantarea copacilor acolo
unde rata de succes era de 50% sau mai mica

» Accentul va fila fel de mult pe siguranta
comunitatilor noastre, cat si pe protectia
mediului inconjurator.



Organizatii bazate pe
comunitate:

» 7 proiecte
implementate si
finantate

12 intalniri organizate
de grupurile locale de
initiativa in comunitati

367 oameni au
beneficiat de
programele de formare

Domeniile de interes

Implicarea partilor interesate si Relatiile cu comunitatea

Alte initiative privind relatiile cu comunitatea

Organizatii bazate pe comunitate

Centrul de Resurse Comunitare (CERC) este o buna
oportunitate de a imbunatati relatiile cu partile
interesate externe, prin implicarea lor in proiecte
de dezvoltare comunitara.

Programul a fost implementat in sapte comunitéti
Petrom in primul trimestru al anului 2012 si se va
desfasura timp de un an. In plus fat4 de sprijinirea
a trei organizatii existente bazate pe comunitate
(OBC), am creat de asemenea trei organizatii noi,
cu sprijin din partea ONG-urilor locale, angajatilor
Petrom, autoritatilor si comunitatilor locale.

Fiecare OBC a beneficiat de 10.000 euro pentru
dezvoltarea de activitati locale cum ar fi cursuri

de formare oferite membrilor comunitatii, strategii
de dezvoltare localg, activitati sociale si aptitudini
sociale antreprenoriale.

Nivelurile de participare si rezultatele pe parcursul
programului au fost incurajatoare: sapte ONG-uri si
autoritati locale au finantat dezvoltarea a sapte
proiecte diferite, fiecare cu o durata intre 4-12 luni;
au existat 12 intalniri organizate de grupuri de
initiativa locale in comunitati; 300 de participantila
programe de formare (ateliere de creatie, scoli de

» Viata s-a schimbat. Cred ca acesta este cel mai bun mod de a

exprima. Cursul de ,Leadership Authentic” a depasit cu mult

asteptarile mele, deoarece este mai mult decat un program

pentru liderii de maine, este un program pentru viitorul

nostru. La finalul acestor doua zile am simtit o incredere

totala in abilitatile mele de a imi crea un viitor de succes. ”

Elev la "Colegiul National Bogdan Petriceicu Hasdeu”, Buzédu
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vard, cluburi ale comunitatii locale), precum si
67 de persoane care au participat la cursuri de
dezvoltare a competentelor, inclusiv cele care
se concentreaza pe agriculturd, constructii si
abilitati antreprenoriale.

Boldesti Scaieni - Centrul Educational pentru
comunitatea rroma

De la lansarea acestui proiect in 2012, obiectivul

a fost de a sprijini educatia copiilor din comunitatea
rroma, precum si de a reduce amenintarea furturilor
sia comportamentului anti-social - un stigmat
adanc inradacinat in comunitatea respectiva.

In 2013, cu sprijin din partea autoritatilor locale,
primaria si mai multe ONG-uri vom organiza un
Centru care va gdzdui mai multe cursuri de formare
si ateliere de lucru dupa scoala. Scopul Centrului va
fi de a dezvolta in comunitate abilitatile practice

de care are nevoie pentru a-si construi un

viitor mai bun.

Proiectul va continua pana in decembrie 2014

si vom stabili cele mai bune practici in ceea ce
priveste dezvoltarea durabila, relatiile comunitare
si investitiile, pentru conformarea acestora cu
propria noastrd activitate si cu obiectivele de
dezvoltare comunitard.



Domeniile de interes

Implicarea partilor interesate si Relatiile cu comunitatea

Realizari si obiective

Ce am realizat
in 2012

Implicarea partilor interesate

» Monitorizarea activitatii partilor interesate prin intermediul Bazei de date a partilor interesate (SHDB)

» Organizarea forumului de dialog cu partile interesate si prezentarea unui film despre principalele
realizari ale Petrom in ultimii sapte ani

» Prezentarea bazei de date SHDB in cadrul evenimentului ,Ziua conformitatii”

Relatiile cu comunitatea

» Relansarea platformei Tara lui Andrei conform conceptului de dezvoltare durabilad ,Resourcefulness”
(26 noiembirie, ~ 200 participanti) prin:
» Realizarea de programe de consolidare a capacitatilor, cu accent pe:

* Cursuri de formare si dezvoltare a abilitatilor inclusiv abilitatile agricole, de constructie,
antreprenoriale

* Managementul de proiect si cursuri de formare profesionala in domeniul retelelor sociale

* Cursuri de formare in domeniul viziune si gandire strategica, integritate, incredere in sine, discursul
in public si educatia financiara

Ce vom face
in 2013

Implicarea partilor interesate

» Organizarea Forumului de dialog cu partile interesate - editia a V-a
» Lansarea proiectului extins ,Pactul pentru energie in Romania”, ca una dintre concluziile Forumului 2012

» Instruirea utilizatorilor SHDB si derularea unui nou format al conceptului de instruire impreuna cu
specialistii din OMV; elaborare rapoarte de la SHDB si prezentare catre membrii EB.

Relatiile cu comunitatea

» Implementarea de proiecte in conformitate cu directia ,Educatie pentru dezvoltare”, in scopul de a
aduce valoare adaugata in comunitatile Petrom (locuri de muncd, taxe locale, investitii locale, educatie
pentru comunitatile de rromi, etc.)

Imbunétatirea relatiilor cu autoritatile si comunitatile locale, in scopul de a mentine licenta de operare
» Elaborarea Raportului privind dezvoltarea durabild pe 2012 in sistem de raportare GRI in Petrom

» Pozitionarea Petrom printre primele trei companii din Romania implicate in proiecte de responsabilitate
sociala si dezvoltarea durabila.
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Domeniile de interes

Conformitate si Etica
in afaceri

Domeniile noastre de interes

Codul de etica in afaceri

Noul nostru Cod de etica in afaceri stabileste
reguli de abordare a problemelor legate de
etica in afaceri, cum ar fi conflictul de interese,

Guvernanta

Analizam cazurile de potentiale
incalcari ale regulilor
comportamentale si actionam in
consecinta.

Codul de conduita

Codul nostru de conduita defineste
reguli clare de comportament, in
conformitate cu principiile Global
Compact ale Natiunilor Unite in cadourile, mita, precum si reguli de
domeniul drepturilor omului, muncii, conformitate cu Legea concurentei si cu
mediului si luptei impotriva coruptiei si sanctiunile comerciale si embargourile.
se aplica tuturor angajatilor Petrom.

Abordarea noastra
Avem o abordare unitarad in privinta
managementului conformitatii.
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Ce am realizat pana in prezent

1.396 persoane 93%

instruite in domeniul eticii in afaceri in Romania, Bulgaria si Serbia dintre furnizorii nostri au fost de
acord cu Codul nostru de conduita

250 angajati 0

au participat la evenimentele noastre denumite generic Zilele Conformitatii incélcari ale codului
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Domeniile de interes

Conformitate si Etica in afaceri

Abordarea noastra strategica

Ne-am angajat sa promovam un cod de
conduita de inalt nivel etic in toate activitatile
noastre. Angajatii nostri trebuie sa urmeze un
set clar definit de reguli referitoare la conflictul
de interese, cadouri si invitatii, precum si la
relatiile cu tertii.

Angajamentul nostru se reflecta in abordarea
globald a companiei Petrom in privinta
managementului conformitatii. Acesta reprezinta o
prioritate pentru Directorat, rezultand din
integrarea proceselor de conformitate
corespunzatoare cu strategia noastra de afacerila
toate nivelurile de management. Ca parte a
Grupului OMV, toate aspectele legate de etica in
afaceri si conformitate tind sa fie consolidate in
domeniile de activitate.

Colectivul de conformitate al Petrom face parte din reteaua mai
larga a echipelor de conformitate din Grupul OMV. Prin urmare,
aspectele si activitatile noastre in domeniul conformitatii sunt
aliniate cu cele ale colegilor nostri la nivel de Grup.

Acest lucru este in legdtura cu modul corect si
respectuos in care ne tratam partenerii, partile
interesate. O astfel de abordare unificatd ne
sporeste reputatia ca angajator si partener de
afaceri - si este ceea ce va asigura dezvoltarea
noastra durabild in viitor.
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Mecanisme de guvernanta si conformitate
Procesele de baza din domeniul conformitatii intra
in responsabilitatea Departamentului de Afaceri
Corporative si Conformitate, care se ocupa in
principal cu: etica in afaceri, respectarea regulilor de
concurentd, sanctiunile comerciale si embargourile,
precum si respectarea regulilor pietei de capital de
catre persoanele cu acces la informatii privilegiate.

Avand in vedere natura exigenta a industriei
noastre, Departamentul de Afaceri Corporative si
Conformitate se ocupa de asemenea de riscurile de
conformitate operationald, cum ar fi: reclamatii din
partea tertilor, conformitatea cu cerintele de
autorizare pentru activitatile Petrom, formalitdti
legate de terenurile utilizate in activitatile
operationale. Prin gestionarea proactiva a
plangerilor si a altor aspecte de conformitate
operationald, reusim sa fim la nivelul asteptarilor
partilor interesate si sa promovam relatii durabile.



Domeniile de interes

Conformitate si Etica in afaceri

Abordarea noastra strategica (continuare)

Cadrul de reglementare a Eticii in afaceri

Prima Directiva Petrom privind Etica in afaceri

a fost emisa in 2009, iar pe data de 1 iulie 2012 a
intrat in vigoare un Cod de etica in afaceri revizuit.
Pentru a ne atinge obiectivele de afaceri, ne-am
intensificat activitatile de instruire a angajatilor si
de comunicare pentru a pune un mai mare accent
pe importanta eticii in afaceri.

2012 am elaborat si implementat mai multe
instrumente de etica in afaceri. De exemplu, am
elaborat un ghid privind abordarea conflictului

de interese, precum si un ghid referitor la cadouri,
ambele fiind disponibile pe reteaua Intranet a
companiei Petrom. Am implementat un registru
electronic de cadouri oferite, precum si un al doilea
registru de gratuitdti, de asemenea disponibile

pe Intranet.

Ne-am imbunatatit Linia de ajutor etic, luand in
considerare mediul de lucru multicultural si
oferind noi optiuni de alegere a limbii si de a
rdmane anonim.
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Certificarea Sistemului de management

al conformitatii al Grupului OMV

Petrom este parte in procesul de certificare a
Sistemului de management al conformitatii la nivel
de Grup OMV. Procesul, implementat de KPMG,

va dura aproximativ 18 luni si va cuprinde trei faze —
proiectare, implementare si aplicare. Toate cele trei
faze vor fi finalizate pana la sfarsitul anului 2013.

Sistemul de management al conformitatii este
sustinut de o serie de activitdti de instruire si de
comunicare. De exemplu, pe Intranet Petrom
dezvoltam o platforma consultativa pentru aspecte
de conformitate, precum si un registru electronic
privind sponsorizdrile. Pentru a incuraja mai multi
oameni sa se implice, ne-am adaptat materialele de
curs pentru a face sesiunile de instruire mai
interesante si mai interactive.

Ce urmeaza

In 2013, ne-am propus sa instruim 1.000 de angajati,
cu accent pe nivelurile manageriale 0-4. Vom efectua
un sondaj de opinie online pentru a evalua
beneficiile sesiunilor de instruire, vom continua sa
comunicam activitatile pe care le desfasuram si sa
organizam ,Zilele conformitatii” in cel putin doua
Zone de Productie E&P.



In anul 2012, am distribuit
aproximativ 2.000 de
brosuri Codul de etica in
afaceri. Declaratia
membirilor Directoratului
Petrom, cu care incepe
Codul de etica in afaceri

a constituit de asemenea
un instrument de
comunicare eficient.
Aceasta a exprimat ideea
ytonului dat de
conducere”, in special
angajamentul privind
conformitatea si etica in
afaceri, fiind inramata si
amplasata in salile de
sedinta din sediul Petrom
si din sediile locale.

Domeniile de interes

Conformitate si Etica in afaceri

Comunicare si instruire

Comunicarea

Comunicarea eficientd este parte integrantd a unei
culturi puternice de conformitate. in fiecare an,
Departamentul Afaceri Corporative si Conformitate
dezvoltd un program de comunicare complex,
pentru a comunica mesaje de conformitate si de

etica in afaceri la toate nivelurile companiei Petrom.

Tn anul 2012, ne-am concentrat pe doud obiective
principale: dezvoltarea unui plan anual cuprinzator
de comunicare si urmdrirea implementarii acestuia,
precum si initierea de evenimente profesionale
Petrom dedicate zonei de conformitate. Suntem

fncantati sd spunem ca am realizat ambele obiective.

Am derulat o serie de activitati de comunicare pe
teme de conformitate utilizand diverse canale de
comunicare, inclusiv: ecrane informationale,
buletine informative pe e-mail, postdri pe blogul
de pe intranet, articole in revista internd ,Impact”
si materiale tiparite, distribuite la punctele de
informare sau cu ocazia sesiunilor de instruire.

In 2012, Departamentul Afaceri Corporative si
Conformitate a organizat primele evenimente
profesionale dedicate conformitatii, cunoscute
sub numele de , Zilele Conformitatii”. In jur de
250 de angajati au participat la primele doua
Zile ale Conformitatii, care au avut loc pe

26 septembirie la Petrom City si pe 10 octombrie
la Rafinaria Petrobrazi.

89 Petrom Raport privind dezvoltarea durabild pe anul 2012

Evenimentele au constat intr-o serie de ateliere

de lucru conduse de experti din cadrul
Departamentului Afaceri Corporative si
Conformitate, care s-au adresat angajatilor Petrom
atat la nivel central, cat si local si au evidentiat
modurile in care conformitatea poate adduga
valoare reald companiei.

Angajatii pot comunica de asemenea cu
Departamentul Afaceri Corporative si Conformitate,
fie adresandu-se direct ofiterului de conformitate
corporativa, fie in timpul sesiunilor de instruire,

ori utilizand canale speciale, inclusiv Linia de ajutor
etic si adresa de e-mail speciala.

Instruirea in domeniul conformitatii

Instruirea este unul dintre instrumentele cele mai
valoroase pentru a comunica angajatilor nostri
importanta eticii in afaceri. Departamentul Afaceri
Corporative si Conformitate este responsabil pentru
pregatirea materialelor de instruire si a programului
anual de instruire, precum si pentru asigurarea
sesiunilor de instruire prin intermediul ofiterilor

de etica si conformitate.

Procesul de instruire este continuu si organizam
periodic sesiuni de perfectionare. Am pregatit un
total de 1.396 angajati pe teme de etica in afaceri
n anul 2012, depasind cu mult obiectivul nostru
de 1.000. Alti 205 de angajati, cu expunere mare
la riscuri din punct de vedere concurential, au
participat la o instruire specializata pe Legea
concurentei. Sesiuni de instruire in domeniul eticii
in afaceri au fost asigurate de asemenea pentru
angajatii companiilor din cadrul Grupului Petrom
din Bulgaria si Serbia.



Domeniile de interes

Conformitate si Etica in afaceri

Codul nostru de conduita

Mentinem o serie de obligatii autoimpuse,

bazate atat pe standarde interne, cat si externe.

Reglementdrile privind managementul durabil din
cadrul Grupului sunt cuprinse intr-o serie de directive
si standarde. Unele segmente de afaceri si locatii au
stabilit, de asemenea, propriile lor instructiuni si
proceduri complementare specifice.

Ne-am angajat sa aplicam cele zece principii UNGC.

Codul de conduitd stabileste reguli clare de
conduita in conformitate cu UNGC, iar acestea se
aplica tuturor angajatilor Petrom din toate
segmentele de activitate, precum si contractorilor.

Principiile UNGC din domeniul anti-coruptie au fost
dezvoltate in Codul de etica in afaceri.

, Increderea si integritatea sunt unele dintre cele mai
importante resurse de care o companie dispune. Codul de
etica in afaceri a fost creat pentru a consolida aceste valori”

Declaratia introductiva din Codul nostru de etica in afaceri

Codul de conduita

Aderam la Codul de conduita OMV si urmam
aceleasi principii ca si restul Grupului. Codul de
conduita se bazeaza pe cele zece principii Global
Compact ale Natiunilor Unite privind drepturile
omului, standardele de munca, mediu si lupta
impotriva coruptiei. Ne angajam sa implementam
aceste principii in toate activitatile noastre.
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Succesul durabil in afaceri poate fi realizat numai
in mod responsabil si luand in considerare factorii
de durabilitate. Implementarea principiilor
Codului de conduitd, in linie cu Grupul OMV,

ne-a ghidat mai departe acoperind toate
domeniile de baza ale managementului durabil,
cu accent pe urmatoarele:

Egalitatea de sanse

Toti angajatii trebuie sa se bucure de sanse egale
si sa nu fie discriminati pe motive de varsta, rasa,
credinta sau religie, culoare a pielii, nationalitate,
origine etnicd, convingeri politice sau de alta
natura, sex, orientare sexuald, dizabilitati sau
stare civila.

Munca fortata si munca prestata de copii
Interzicem munca fortatd si munca ilegala prestata
de copii in toate contractele noastre cu furnizorii.

Siguranta, securitatea, sanatatea si mediul
Personalul nostru este responsabil pentru securitatea
in munca in cadrul operatiunilor derulate si pentru
protejarea activa a mediului inconjurator.

Ne-am stabilit obiective ambitioase privind
conservarea resurselor, cu accent pe eficienta
energetica, reciclare si reducerea emisiilor si

a deseurilor.

Guvernanta corporativa

Petrom a aderat la Codul de Guvernanta
Corporativa al Bursei de Valori Bucuresti si a luat
n considerare, de asemenea, cele mai bune
practici internationale.



Domeniile de interes

Conformitate si Etica in afaceri

Codul de etica in afaceri

in cadrul companiei Petrom, ne asteptam ca
angajatii nostri sa pastreze o atitudine etica si
responsabila in toate activitatile de afaceri.
Comportamentul corect fata de partile
interesate imbunatateste substantial buna
noastra reputatie ca angajator si partener

de afaceri.

Directiva privind etica in afaceri a intrat prima data
in vigoare in anul 2009 si de atunci este o parte
integranta a activitatilor noastre. A fost elaborata ca
un cadru general pentru desfdsurarea intr-o
maniera etica a activitatilor, stabilind norme de
abordare a problemelor care pot aparea, cum ar fi
conflictul de interese, cadourile, mita si coruptia.

Noul Cod Petrom de etica in afaceri, care a intrat
in vigoare la data de 1 iulie 2012, a fost actualizat
pentru a se conforma cu standardele stabilite de
legislatia internationala de lupta impotriva
coruptiei, in principal Conventia OCDE si Legea
anti-coruptie din Marea Britanie (UK Bribery Act).

Noul Cod incepe cu o declaratie introductiva
ambitioasa a Comitetului Director Petrom. Ideea
Ltonului dat de conducere” exprima faptul ca
Jncrederea si integritatea sunt unele dintre cele
mai importante resurse de care o companie poate
dispune” si subliniazd angajamentul nostru de a
ne mentine standardele ridicate de incredere
siintegritate.

Pe langd domeniile acoperite anterior (conflictul
de interese, cadourile, mita si coruptia), noul Cod
de etica in afaceri include de asemenea principii
referitoare la aspecte de concurentd, sanctiuni
comerciale si embargouri, definind de asemenea
regulile ce trebuie utilizate atunci cand abordam
intermediari si persoane care fac lobby.
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Conformitatea cu Codul nostru de eticd in afaceri
este obligatorie, fara exceptii. Angajatii care il
ncalcd suporta consecinte disciplinare ce pot
implica concedierea si ii pot expune pe ei insisi si
compania Petrom la raspundere penala.

> Cititi mai multe despre activitatile noastre cu
privire la standarde internationale la pagina 92.

Comunicarea interna privind Codul nostru de
etica in afaceri

Comitetul Director Petrom a folosit oportunitatea
de a transmite mesajul de conformitate la toate
nivelurile organizatiei. Declaratia Directoratului
inclusa in Directiva a fost expusa pe scara larga pe
plan intern, atat in sediul central, cat si in sediile
locale. In anul 2012, la punctele de informare au
fost distribuite aproximativ 2.000 de brosuri cu
Codul de etica in afaceri. Codul a fost de asemenea
postat pe pagina de internet si pe reteaua intranet.

In plus, Departamentul Afaceri Corporative si
Conformitate a postat un set de ghiduri pe pagina
de intranet, privind procedurile de urmat in situatii
de conflict de interese si in privinta cadourilor.
Directoratul nostru a decis ca declaratiile privind
conflictul de interese sa fie semnate de catre
managerii de la nivelurile 0-4, promovand astfel
transparenta si controland riscul pentru
operatiuni. In anul 2012, 973 de manageri au
semnat declaratia de conflict de interese.

Pentru a imbunatati in continuare eficienta
managementului conformitatii, Departamentul
Afaceri Corporative si Conformitate a extins
registrul electronic de cadouri disponibil pe
Intranet, astfel incat sa includa si cadouri si
gratuitati oferite. In anul 2012, au fost inregistrate
189 de cadouri primite si 194 de cadouri oferite.



Domeniile de interes

Conformitate si Etica in afaceri

Conformitatea

Instructiuni privind informatiile privilegiate:
»~Legea pietei de capital”

Am introdus o versiune actualizata a Directivei de
conformitate a emitentului, in vigoare din data de

1 iulie 2011, care reflecta cerintele cadrului de
reglementare. Scopul sau este acela de a oferi
indrumare cu privire la utilizarea corecta a
informatiilor privilegiate si de a preveni abuzul de
piata si tranzactionarea ilegala. Exista un sistem de
conformitate menit sa sprijine punerea in aplicare a
Directivei, care cuprinde: instruirea anuala a
angajatilor Petrom care au acces la informatii
privilegiate; precum si monitorizarea consecventa a
tranzactiilor efectuate de acestia.

Legea concurentei

Ne propunem sa respectam cu fidelitate regulile din
domeniul concurentei. Acest lucru inseamna sa
acordam atentie oricaror decizii, actiuni sau practici
ce ar putea impiedica sau limita concurenta loiala.
Facem eforturi sustinute pentru a ne informa si
educa angajatii in legatura cu prevederile regulilor
concurentei si am stabilit un program de
conformitate in aceasta directie, care include: un plan
anual de instruire a angajatilor expusi la riscuri
specifice, elaborarea de materiale de instruire
precum si competente de consiliere. Pe langa
instruire, am creat de asemenea un set de ghiduri,
urmarind sa obtinem cooperarea si respectarea
regulilor de concurenta la nivelul Grupului. In anul
2012, am elaborat un nou ghid care se adreseaza
reprezentantilor nostri din asociatii profesionale, cu
scopul de aimbogadti cunostintele acestora cu privire
la regulile de concurentd loiala.

Sanctiuni comerciale si embargouri

Angajatii Petrom trebuie sa respecte legile de
conformitate relevante cu privire la export, import si
comert in cadrul tuturor operatiunilor. Pentru a pune
in aplicare acest lucru, in anul 2012, la nivelul
Grupului OMV a fost dezvoltata o abordare in trei
etape pentru conformitate cu privire la sanctiunile
comerciale si embargouri. Echipa noastra specializata
efectueaza controale de evaluare a noilor furnizori in
baza restrictiilor comerciale si embargourilor
existente, in timp ce partenerii nostri de afaceri sunt
evaluati in baza acelorasi criterii.
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Standarde internationale si angajamente
voluntare

Principiile Global Compact ale Natiunilor Unite

Prin adoptarea Codului de conduita OMV, care se
bazeaza pe principiile Global Compact ale
Natiunilor Unite, Petrom s-a angajat sa isi insuseasca
cele zece principii ale acestuia in domeniul
drepturilor omului, muncii, mediului si luptei
anti-coruptie.

Alaturi de Codul de etica in afaceri, UN Global
Compact este un ghid atat pentru angajati, cat si
pentru furnizori in ceea ce priveste conformitatea si
etica in afaceri. Pentru a sensibiliza angajatii Petrom
in privinta problemelor de conformitate, sunt
asigurate instruiri periodice. In cazul in care au
intrebdri, angajatii si partile interesate sunt
incurajati sa contacteze Departamentul Afaceri
Corporative si Conformitate prin intermediul unei
linii telefonice cu apel gratuit, sau adresa de e-mail
dedicata exclusiv aspectelor de etica in afaceri.

Directoratul Petrom se angajeazd sa mentina cele
mai inalte standarde etice de incredere si
integritate, in conformitate cu cele zece principii
UNGC si sa le aplice in continuare pe cele din
Directiva privind etica in afaceri, care a fost
actualizata in anul 2012 devenind ,Codul de etica
in afaceri”. Codul a fost conceput pentru asigurarea
conformitatii cu legile privind lupta impotriva
coruptiei din Romania si cu standardele
internationale actuale de lupta impotriva coruptiei.

Alte angajamente de lupta impotriva coruptiei,
standarde privind coruptia si angajamente
voluntare

Noul Cod de etica in afaceri a fost influentat in mod
substantial de Legea anti-coruptie din Marea
Britanie din anul 2010, care a intrat in vigoare in luna
iulie 2011. Aceasta sustine Conventia OCDE privind
combaterea mitei pentru a descuraja coruptia
functionarilor publici straini in cadrul tranzactiilor
comerciale internationale, o politica emisa pentru
prima data la 17 decembrie 1997.



inanul 2011, am
implementat o noua
organizare interna
pentru departamentul
nostru de Achiz
bazata pe 5 piloni:

» Managementul
categoriilor

Achizitii operationale
Achizitii de proiect

Managementul
performantei

Parteneri de afaceri

n 2012, 196 ,furnizori
de categorie A" (93%)
ai Petrom au acceptat
Codul de conduita al
companiei Petrom.

Alti 62 furnizori de
categorie ,A” au pus la
dispozitie suplimentar
propriul lor Cod de
conduita.

Domeniile de interes

Conformitate si Etica in afaceri

Achizitii

Crearea de valoare locala

Nu exista directive corporative care sa stipuleze sau
sa promoveze folosirea furnizorilor locali. Cu toate
acestea, cheltuielile locale cu ,furnizorii A” au ajuns
la aproape 94% din totalul cheltuielilor.

Ti clasificdm ca fiind ,furnizori A” pe aceia — inclusiv
contractorii —care inregistreaza cel mai inalt procent
din totalul volumelor de cumparare ale
departamentului de achizitii. in anul 2012, ,furnizorii
A” au inregistrat 80% din totalul achizitiilor din
cadrul companiei Petrom.

Procesul de achizitie este organizat pe o baza
materiala specificd. Acest lucru inseamna ca trebuie
sd luam in considerare faptul ca unele contracte
emise la nivel local nu sunt intotdeauna disponibile
la nivel local si depind in mare masura de natura
produsului sau a materialelor implicate.

Se acorda prioritate pentru crearea unui lant local
de aprovizionare cat se poate de robust. Am
indeplinit aceasta provocare prin crearea unui astfel
de lant local. Utilizarea unor furnizori din tara si
crearea de oportunitati de angajare locale sunt doar
doua dintre nenumadratele moduri in care se poate
realiza un mediu de afaceri durabil.

Managementul capacitdtilor locale si dezvoltarea
furnizorilor locali fac parte din strategia elaborata
de cdtre departamentul de achizitii, in 2012 fiind
organizate o serie de ,Zile ale furnizorilor”,
considerate un real succes de catre partile implicate.
Evenimente similare vor avea loc si in anul 2013, cu
scopul de a selecta si de a mdri numarul de

societdti locale.
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Drepturile Omului

Pentru a promova in mod activ drepturile omului in
sfera noastra de influentd, a fost elaborat un
chestionar obligatoriu privind Drepturile Omului
pentru auditurile standard ale furnizorilor Petrom si
am instruit echipele de audit despre modul de
utilizare al acestuia. In anul 2012, am lansat un
software ce grupeaza toate informatiile relevante
cu privire la ,furnizorii din categoria A”. Opt dintre
cei 212 ,furnizori A" au fost selectati pentru audituri
complete ce includ criteriile de conformitate privind
drepturile omului.

Aceste audituri au fost cuprinse intr-un plan general
de audit cu furnizorii selectati. Pe langa chestionarul
CSR existent, am elaborat si un nou chestionar de
conformitate care va fi prezentat furnizorilor.

Politici si instructiuni de achizitii

Scopul nostru este de a desfasura procesul de
achizitii intr-un mod profesionist, confidential si etic,
n conformitate cu instructiunile noastre corporative,
Directiva privind Etica in afaceri si Codul de conduita.

Aceasta schimbare organizationala a dus la
fmbunatatirea practicilor de dezvoltare durabild din
lantul nostru de aprovizionare. Este obligatoriu, de
exemplu, sa se faca referire in mod specific la Codul
de conduita Petrom in toate contractele.

Revizuirea in anul 2012 a sistemului de audit al
furnizorului a consolidat aspecte referitoare la
drepturile omului si la practicile in domeniul muncii,
precum si criteriile de siguranta si de mediu.

Un sistem de management al furnizorilor a fost
stabilit in toate tdrile, punand la dispozitia OMV si
Petrom date privind evaluarea si analiza riscurilor
legate de furnizorii de categorie ,A”. Managementul
categoriei ne permite sa influentam sinergiile si sa
optimizam costurile.



Domeniile de interes

Conformitate si Etica in afaceri

Guvernanta si management

Guvernanta responsabila

TIn anul 2012, Departamentul de Audit Intern a
efectuat 18 audituri de conformitate, acoperind
intreaga varietate de probleme de etica in afaceri.
Auditurile legate de risc, constituie o parte
integranta a planului de audit al Departamentului
de Audit Intern. Echipa a investigat mai multe cazuri
de potentiale abateri disciplinare, care au fost fie
detectate in cadrul acestui audit, fie raportate direct
catre noi. In cazul incalcarilor grave, sanctiunile se
pot extinde pana la concediere si solicitdri de
despdgubiri.

Managementul financiar
Codul de etica in afaceri contine instructiuni clare
cu privire la mita si platile de facilitare.

Angajatii nostri nu trebuie sa ofere, sa promitd sau
sa dea cuiva un avantaj financiar sau de alta natur3,
pentru a incuraja sau recompensa respectiva
persoana in indeplinirea responsabilitatilor sau
activitatilor de care raspund. In plus, personalul
nostru nu trebuie sa efectueze nicio plata pentru

a asigura sau grabi actiunea unui functionar public.
Platile de facilitare sunt o forma de mita.
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Mecanismul de gestionare a reclamatiilor
Dezvoltat de cdtre Departamentul Afaceri
Corporative si Conformitate in anul 2011, pentru a
gestiona raspunsul eficient la toate reclamatiile
aduse in atentia conducerii, sistemul de
management al reclamatiilor (GMS) este un
instrument important care sustine conformitatea
operationald a Petrom. Instrumentul GMS are mai
multe avantaje: incurajeaza utilizatorii sa fie
proactivi in tratarea reclamatiilor, ofera
managementului un instrument eficient, care i
permite sa monitorizeze si sa raspunda la activitatea
de solutionare a reclamatiilor si ajuta la protejarea
reputatiei noastre la nivel local si national.

n anul 2012, numé&rul mai mare de reclamatii
inregistrate si monitorizate in mod proactiv a aratat
beneficiile reale ale GMS. Procentul de reclamatii
solutionate a crescut cu aproximativ 12% fata de
anul precedent, reducandu-se astfel pierderile
financiare pentru societate.

Conformitatea se afld in mod regulat pe ordinea de
zi a sedintelor Directoratului Petrom si a intalnirilor
de conducere cu segmentele de afaceri. Ofiterii de
eticd si conformitate din cadrul Departamentului de
Afaceri Corporative si Conformitate sunt invitati
periodic sa participe la aceste intalniri pentru a oferi
informatii si sprijin pe probleme de conformitate.



Domeniile de interes

Conformitate si Etica in afaceri

Realizari si obiective

Ce am facut
in 2012

Congtientizare in privinta Drepturilor Omului

» Instrument de instruire online pe aspecte legate de Drepturile omului — promovat prin intranet

» Completarea chestionarului Q & A — Chestionar privind Drepturile omului aliniat cu OMV

Includerea de elemente privind Drepturile omului in toate auditurile furnizorilor

» 100% dintre auditurile furnizorilor includ elemente referitoare la Drepturile omului si criterii HSSE

Cadrul de reglementare privind etica in afaceri

» Noul Cod de etica in afaceri a intrat in vigoare cu incepere de la data de 1 iulie; promovare pe intranet, pe ecrane, prin distribuirea de
brosuri cu privire la etica in afaceri; afisarea mesajului conducerii Petrom in sdlile de sedinte

Campania de comunicari legate de etica in afaceri

» Zilele Conformitatii organizate in cadrul Petrom City (in luna septembrie) si la Rafindria Petrobrazi (in octombrie), punand accent pe
valoarea adaugata pentru organizatie generata de conformitate; un atelier dedicat temelor de etica in afaceri este inclus in cadrul
evenimentului.

Ce vom face
in 2013

Drepturile Omului

» Derularea in Petrom a Planului de actiune privind Drepturile omului care rezulta din auto-evaluarea OMV referitoare la
drepturile omului

» Program de instruire pe probleme de Drepturile omului pentru manageri - Subiecte precum diversitatea, hartuirea sexuala

» Identificarea proiectelor pentru chestionarul privind Drepturile omului din noile tari

Etica in afaceri
» Platforma de consultanta pentru aspecte de conformitate, disponibild pe reteaua intranet a companiei Petrom
» Registru electronic pentru sponsorizari pe reteaua intranet a companiei Petrom

» Instruire si campanie de comunicare, inclusiv organizarea mai multor evenimente de tipul , Zilele Conformitatii”, cu accent la nivel local
(Zone de Productie E&P)
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Domeniile de interes

Sisteme si politici
de management

Domeniile noastre de interes

Directivele si politicile
Respectam prevederile unor
directive si politici stricte privind
sdnatatea, siguranta, securitatea,
mediul inconjurator si resursele
umane.

Siguranta proceselor
Identificam, analizam, evaluém

si prevenim intr-o maniera
proactiva accidentele ce ar putea
avea loc pe parcursul derularii
proceselor.

Managementul
riscurilor

Identificam in mod sistematic
riscurile si cuantificdm impactul.

Abordarea noastra

Operam intr-un mediu complex si provocator }
si evaluam cu grija riscurile financiare si
nefinanciare, prezente si viitoare asociate cu
activitatile noastre.

v A

Ce am realizat pana in prezent

0% 100%

dintre activitatile comerciale ale companiei dintre activitatile de prelucrare a titeiului si de transport
Petrom au fost certificate ISO 14001 ale gazelor au fost certificate ISO 14001
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Domeniile de interes

Sisteme si politici de management

Managementul riscurilor

Ne desfasuram activitatea intr-un mediu
complex si competitiv, iar managementul riscului
reprezinta o parte integranta a dezvoltarii
durabile a companiei noastre. Identificarea
sistematica ariscurilor, analiza impactului
cantitativ, managementul deciziilor si respectul
pentru mediul in care ne desfasuram activitatea
sunt cateva dintre instrumentele utilizate de
compania Petrom in vederea indeplinirii si
depasirii asteptarilor partilor interesate.

Evaluam riscurile financiare si nefinanciare actuale

si viitoare asociate activitatilor noastre.

Acest lucru implica monitorizarea pulsului industriei
din care facem parte (evolutia pietei, reglementarile,
tehnolodgiile) si evaluarea impactului macroeconomic
si de mediu al acestor tendinte asupra companiei
Petrom. Putem dezvolta apoi initiative pentru a
gestiona intr-o manierd eficientd aceste incertitudini
si pentru a reduce potentialul impact al riscurilor cu
care ne confruntam.

Sistemul nostru de management al riscurilor la
nivelul intreprinderii (EWRM -, Enterprise Wide Risk
Management”) acopera toate riscurile operationale
si strategice. Aplicdm cele mai bune practici din
industrie (ISO31000) care asigura identificarea
riscurilor siimplementarea masurilor de diminuare
a acestora la toate nivelurile organizatiei.

Principalele riscuri cu care ne confruntdm sunt
gestionate la nivel central pentru a asigura o
delegare eficienta si indeplinirea obiectivelor
strategice ale organizatiei. Compania noastra
respecta directive corporative stricte in vederea
gestionarii expunerii la riscuri, inclusiv cele referitoare
la: sdnatate, sigurantd, securitate si mediu; aspecte
juridice si de conformitate; resurse umane si
responsabilitate sociala corporativa; drepturile
omului si riscul de pret pe piatd. Managementul
riscurilor este facilitat de utilizarea de software-uri
dedicate. Pentru riscurile semnificative, in special cele
care necesita o monitorizare individuala, stabilim
limite clar definite.
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Principalele expuneri

Industria de petrol si gaze reprezintd un mediu

de afaceri deosebit de competitiv. In consecinta,
suntem expusi la o serie intreaga de riscuri de piatd,
precum si la alte tipuri de riscuri precum cele
operationale, strategice, de reglementare, cele
politice si cele privind dezastrele. Angajamentul
privind managementul riscurilor si fata de partile
interesate ne permite sa protejam reputatia
companiei noastre, sa minimizam impactul asupra
mediului inconjuratorsi sa indeplinim asteptarile
partilor interesate.

Activitatile Petrom se desfasoara in medii
geografice si sociale diferite - de la platformele
marine din Marea Neagr3, la activitatile desfasurate
in Republica Moldova, Serbia, Bulgaria, Kazakhstan
si Romania.

In consecinta, potentialele riscuri sunt nu numai
larg raspandite, ci si variate. Cele mai vizibile
operatiuni desfasurate de Petrom sunt: vanzarile
prin intermediul benzinariilor noastre; activitatile
de rafinare si depozitare; operatiuni seismice din
cadrul E&P; activitatile de foraj; constructia de
conducte si instalatii de procesare si operatiuni
de productie permanente.

Tn viitor, operatiunile noastre strategice vor conduce
la accentuarea dezvoltarii durabile - in special in
domeniile in care activam deja. Fiecare noua
activitate presupune implicarea unei noi
comunitdti, avand propriile preocupari si propria
culturd localda. Am demonstrat deja ca ne putem
adapta si desfasura operatiunile in medii socio-
economice variate de-a lungul timpului.



Domeniile de interes

Sisteme si politici de management

Managementul riscurilor (continuare)

Riscurile politice si de reglementare

Cu toate ca suntem familiarizati cu mediul politic din
Europa de Sud-Est, in special cu domeniile cheie
legate de productia de petrol si gaze, analizam cu
atentie evolutiile politice din toate pietele in care ne
desfasuram activitatea, precum si inainte de a intra
pe pietele din tari noi.

Schimbarile la nivelul politicilor si reglementérilor
nationale, europene si internationale privind energia
si mediul vor reprezenta provocari majore pentru
industria de petrol si gaze in viitorul apropiat. De
exemplu, reglementdrile mai stricte ale Schemei UE
de comercializare a certificatelor privind emisiile de
gaze cu efect de sera (ETS UE) pentru perioada 2013-
2020 ar putea conduce la cresterea costurilor de
productie, afectand in mod semnificativ concurenta
la nivel international. In plus, nesiguranta privind
pretul de piata viitor al CO2 prezinta un risc in ceea ce
priveste costurile viitoare ale cotelor si creditelor de
emisie de gazele cu efect de sera (GES).

Managementul riscurilor sociale si de mediu
Managementul riscurilor in cadrul companiei
Petrom vizeaza de asemenea riscurile de ordin
social, politic si economic. Toate operatiunile
noastre integreaza, ca bazd a managementului
riscurilor, evaluari ale impactului social, asupra
mediului si asupra sanatatii. Invariabil, cele mai
importante riscuri asupra mediului inconjurator
apar pe parcursul proceselor de explorare,
dezvoltare si productie, precum si pe parcursul
activitatilor de rafinare si vanzare. Pentru fiecare
instalatie si proiect sunt realizate in mod curent
evaluari ale riscurilor, fiind implementate planuri de
urgenta si de gestionare a situatiilor de criza.
Riscurile legate de impactul asupra comunitatilor,
de dezastre, de mediu si de schimbarile climatice
sunt evaluate de doua ori pe an, impreuna cu toate
celelalte riscuri identificate.
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Schimbarile climatice

Riscurile legate de schimbarile climatice sunt de
asemenea incluse in sistemul ,Enterprise Wide Risk
Management” (EWRM). Riscurile asociate Schemei
UE de comercializare a certificatelor de emisii de
gaze cu efect de sera (ETS UE) sunt inregistrate
separat si apoi cumulate la nivelul intregii
organizatii. Monitorizam indeaproape noile
reglementari aparute referitoare la schimbdrile
climatice din toate tarile in care ne desfasuram
activitatea.

In conditiile in care pietele noastre resimt deja
apdsarea politicilor climatice si de energie, colectam
in mod activ date economice pentru a evalua riscul
pus de schimbarile climatice asupra activitatii
noastre. Alte aspecte critice generate de
schimbdrile climatice includ: evaluarea riscului de
pret pe piata in ceea ce priveste costurile viitoare
necunoscute ale COz; cresterea primelor de
asigurare pentru finantare si riscurile generate de
dezastrele naturale. Frecventa si intensitatea
fenomenelor meteorologice extreme s-ar putea
accentua in viitor, afectandu-ne, direct sau indirect,
infrastructura de productie si de transport.

Masurile de reducere a impactului riscurilor
generate de schimbdrile climatice au fost evaluate
si planificate sau implementate. Acestea includ:
utilizarea instrumentelor economice precum
gestionarea portofoliului de emisii de carbon;
examinarea la nivel de grup a aspectelor legate de
emisiile de gaze cu efect de serd si de schimbdrile
climatice; luarea de masuri operationale si tehnice
in vederea protejdrii platformelor de pagube
produse de furtuni; protectia impotriva inundatiilor
si a altor fenomene naturale. Pe de altd parte, odata
cu aparitia unor noi tehnologii menite sa faca fata
provocarilor energetice ale viitorului, ne putem
astepta la o sporire a eficientei si inovatiei la nivelul
produselor si proceselor de productie.



Domeniile de interes

Sisteme si politici de management

Siguranta proceselor si problemele publice

Siguranta proceselor

Managementul sigurantei proceselor (PSM) este
abordarea noastra pentru identificarea, analiza,
evaluarea si prevenirea intr-o maniera proactiva a
emisiilor de substante periculoase si accidentelor
care se pot produce pe parcursul derularii
proceselor, ca urmare a unor defectiuni la nivelul
tehnologiei, procedurilor sau echipamentelor de
procesare. Acesta se aplica in cazul gestiondrii
pericolelor asociate proprietatilor chimice si fizice
ale substantelor folosite in activitatile noastre de
petrol si gaze.

Viziunea noastra este aceea de a gestiona in mod
eficient pericolele legate de siguranta proceselor la
nivelul fiecarui sediu din cadrul companiei Petrom.
Desi am avansat in anumite domenii, evaluarile
anterioare sugereaza ca mai sunt inca multe de
facut. Un plan de implementare PSM a fost elaborat
in 2011, fiind stabilitd guvernanta de baza. Dat fiind
faptul ca siguranta proceselor este asociata cu
gestionarea instalatiilor, proceselor si angajatilor
nostri, activitatile PSM din anul 2011 au inclus de
asemenea studiul privind accidentele majore (MAE -
»Major Accident Events”), programe de instruire
pentru informare si observare privind
managementul sigurantei proceselor si
implementarea sigurantei proceselor.
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Probleme publice si de reglementare
corporative

Echipa responsabild de probleme publice si de
reglementare sprijina diviziile Petrom in crearea si
mentinerea de relatii durabile, bazate pe
transparenta si incredere reciproca, cu factorii
decizionali din mediul politic, administrativ si de
reglementare din Romania, Uniunea Europeana si la
nivel international.

Purtam un dialog cu factorii de decizie referitor
la principalele noastre preocupadri si formulam
propuneri de imbunatatire a mediului de afaceri
si a mediului de reglementare in care ne
desfasuram activitatea.

Furnizam informatii de baza cu privire la diferitele
politici si initiative legislative, inclusiv o prezentare
detaliata a partilor interesate, si oferim o
perspectiva asupra intereselor specifice ale
factorilor de decizie, tindnd seama de mediul in care
activeaza acestia. Astfel, sprijinim planificarea
strategicd si operationald a companiei Petrom,
precum si activitatile sectoarelor noastre de
activitate.



Domeniile de interes

Sisteme si politici de management

Concurenta loiala

Concurenta loiala

Directiva noastra privind conformitatea emitentului
ofera indrumdri cu privire la gestionarea
corespunzatoare a informatiilor interne si la modul
de prevenire a abuzurilor de piata si a folosirii
neloiale a informatiilor interne. Dispunem de un
sistem de conformitate si de procese relevante
implementate in vederea sprijinirii aplicarii
directivei.

Mai mult decat atat, Codul de Conduitd comun al
Petrom si OMV include un angajament clar cu
privire la principiile liberei concurente si ale
concurentei loiale. Obiectivul nostru este acela de a
respecta pe deplin legislatia antitrust si legile
privind limitarea concurentei, precum si practicile
comerciale loiale. Orice persoana care actioneaza in
numele nostru participa la programe de instruire
ample, pentru a ne asigura de cunoasterea si
respectarea deplina a acestor reguli.

Standardele de publicitate

Standardele noastre de publicitate respecta
recomandarile Asociatiei Internationale de
Publicitate (IAA -, International Advertising
Association”). Activitdtile de publicitate,
sponsorizare, promovare, comunicare si gestionare
a evenimentelor sunt derulate in baza standardelor
si ghidurilor noastre de sponsorizare corporative,
precum ghidul referitor la gestionarea
evenimentelor profesionale, ghidul privind
identitatea corporativa si standardele

noastre interne.
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Directivele

Reglementdrile noastre privind modul de gestionare
a dezvoltarii durabile la nivel de Grup sunt incluse in
urmatoarele directive si standarde:

Directive: Codul de Conduitg; politica HSSE;
sistemul de management; diferite directive privind
sdnatatea, siguranta, securitatea, mediul si
resursele umane.

Standarde: Termenii si definitiile HSSE; Investigarea
incidentelor; Managementul riscurilor HSSE;
Managementul HSSE al contractorilor; Raportarea si
consolidarea HSSE la nivel de Grup; Contabilitatea
costurilor de mediu si standardele de sanatate.

In plus, anumite segmente de activitate si locatii
au impus indrumari si proceduri specifice
suplimentare.



Domeniile de interes

Sisteme si politici de management

Politici

Politicile

Principiile noastre la nivel de Grup sunt stabilite prin
Politica Grupului OMV privind sdnatatea, siguranta,
securitatea si mediul (HSSE - ,Health, Safety,
Security and Environment”), precum si prin
angajamentul nostru privind Initiativa Global
Compact a Natiunilor Unite.

Standarde de mediu detaliate sunt definite la nivel
de segment de activitate si locatie. O parte
importanta (80%) din activitatile comerciale ale
companiei Petrom a fost certificata 1SO 14001
nainte de finalul anului 2011. Aceasta cifra
corespunde unei cote de 100% din activitatile

de procesare a titeiului din toate rafinariile Petrom,
6% din productia de petrol si gaze si 100% din
volumul de transport de gaze comercializate de
catre Petrom. Politica HSSE este de asemenea
principalul instrument de gestionare a calitatii si
sigurantei produselor noastre.

Toti furnizorii sunt obligati sa respecte standardele

impuse de Codul nostru de conduita, care include
problemele legate de achizitii.
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Sistemele de date

La fel ca orice corporatie moderna, ne bazam pe
sisteme de date eficiente la nivel de Grup, cum ar fi
instrumentul nostru de raportare a incidentelor de
sigurantd si mediu, cunoscut sub numele de CARE.



Performanta in detaliu

Performanta in detaliu

Performanta si obiective

Performanta in detaliu
Pagina 103

Indicatorii de raportare GRI

Indicatorii GRI, conform Ghidului de Raportare 3.1 si Suplimentului pentru Industria de Petrol si Gaze
Pagina 113

Abrevieri si definitii
Glosar de termeni si definitii
Pagina 122
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Performanta in detaliu

Performanta si obiective

Rezultatele operationale din E&P

E&P in cifre
2010 2011 2012
Vanzari la nivel de segment (mil. lei) ' 9.534 11.743 12.992
EBIT (mil. lei) 2 3.012 5.236 5.467
Investitii (mil. lei) 2774 3.254 3.753
Productie totala a Grupului (mil. bep) 67,08 67,77 66,87
Din care in Romania 63,46 63,41 62,39
Rezerve dovedite la data de 31 decembrie (mil. bep) 832 812 775
Din care in Romania 805 786 750
1 Include vanzarile inter-segmente
2 Nuinclude eliminarea profitului intre segmente
3 Investitiile includ si cresteri ale participantilor Petrom in alte companii
Productiain 2012
Titei si condensat Gaze naturale Total
mil. tone mil. bbl mil.mc mil. bep mil. bep
Romania 3,98 28,66 5.158 33W/8) 62,39
Kazakhstan 0,49 3,83 112 0,65 4,48
Grupul Petrom 4,47 32,49 5.270 34,38 66,87

Declinul productiei interne a fost minimizat cu succes, fiind de numai 1,6%, deoarece initiativele de
optimizare a productiei au contrabalansat efectele conditiilor meteorologice severe de la inceputul anului
2012 si declinul productiei din zacamintele importante.

Productia din Kazakhstan a crescut cu 2,8% in 2012, datorita cresterii productiei din zacamantul
Komsomolskoe.

Portofoliul Grupului: rezerve dovedite la 31 decembrie 2012

Titei si condensat Gaze naturale

mil. tone mil. bbl bcf mil. bep

Romania 53 382 1.985 368
Kazakhstan 3 21 21 3
Grupul Petrom 56 404 2.005 371
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Performanta in detaliu

Performanta si obiective

Rezultate operationale din segmentul G&P

G&P in cifre

2010 2011 2012
Total vanzari segment (mil. lei) 3.065 3.627 4143
EBIT (mil. lei) 164 149 360
Investitii (mil. lei) 1.21 515 221
Vanzari consolidate de gaze (mil. mc)’ 4917 5.055 4.841
Vanzari consolidate de gaze (TWh)' 53,0 54,2 52,2
Productia neta totala de energie electrica (TWh)? - 0,31 1,68

1 Vanzarile consolidate de gaze includ transferul intern cétre alte segmente

2 Include productia de energie electrica generata de centralele electrice in timpul perioadei de testare. Parcul eolian Dorobantu a inceput exploatarea
comerciala la 1 octombrie 2011, iar centrala de la Brazi la 1 august 2012
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Performanta in detaliu

Performanta si obiective

Rezultate operationale din segmentul R&M

R&M in cifre

2010 2011 2012

Total vanzari segment (mil. lei) 15.176 18.957 21.750
EBIT (mil. lei) 106 187 138
EBIT CCA excluzand elementele speciale (mil. lei)' 104 152 31
Investitii (mil. lei)? 758 980 899
Vanzari totale produse rafinate (mii tone)* 5472 5.234 5.004
din care vanzari marketing (mii tone)* 4.157 4.066 3.829
din care: Benzina 1.036 949 879
Motorina 2.264 2.293 2.258

Kerosen 214 222 186

Pacura 98 196 132

Numar de statii de distributie 801 793 798

1 Ajustat pentru elementele exceptionale, nerecurente; valoarea CCA (costul curent de achizitionare) excluzand elementele speciale nu include efectele
nerecurente speciale si efectele din detinerea stocurilor (efectele CCA) rezultate din activitatea de R&M

2 Investitiile includ si cresteri ale participatiilor Petrom in alte companii
3 Includ toate produsele vandute de Grupul Petrom

4 Incepand cu 2010, cifrele exclud vanzarile la export, acestea fiind incluse in vanzarile totale de produse rafinate

Titei procesat

(miitone)’ 2010 2011 2012
Arpechim? 749 - -
Petrobrazi® 3.153 3.567 3.146
Total 3.902 3.567 3.146

1 Inclusiv condensat
2 inchidere definitiva aprobati de Consiliul de Supraveghere in martie 2011

3 Capacitate nominala de 4,5 mil. tone/an pana in T2/12. Incepand cu T3/12 a fost optimizata la 4,2 mil. tone/an

Productie (mii tone) 2010 2011 2012
Benzina 1183 1.105 946
Motorina 1178 1.184 1.035
Kerosen/combustibil pentru aviatie 204 195 144
Pacura 473 394 350
GPL total 220 205 162
Bitum 42 0 (1]
Cocs de petrol 177 216 196
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Performanta in detaliu

Performanta si obiective

Sanatate, siguranta si securitate

Cursuri generale HSSE

Persoane
instruite Nr.de
Denumirea cursului (total) E&P R&M G&E CEO+GS sesiuni  Nr.dezile
HSSE pentru Personalul Administrativ 39 21 1 3 4 3 4.5
HSSE pentru personalul din birouri 61 35 1 14 n 4 12
Managementul Riscurilor HSSE-nivel de baza A 150 88 33 16 8 10 20
Managementul Riscurilor HSSE-nivel avansat B 129 83 25 15 4 9 18
Think: Ahead CARE - Utilizator Ocazional 264 52 95 24 93 28 28
Management Walk Around (MWA) 195 65 82 18 30 19 1
Think: Ahead CARE - Utilizator General si Utilizator de Business (GU & BU) 18 8 4 0 6 1 2
Green Status update 16 16 0 0 0 2 16
Managementul riscului 15 8 0 2 4 1 2
HSSE Leadership 36 23 7 4 1 3 9
Gestionarea riscurilor maritime 9 0 6 0 3 1 2
Investigarea Incidentelor BSCAT Software 36 3 2 5 23 2 4
Aspecte fundamentale ale Sigurantei Proceselor 22 5 17 0 0 2 2
Siguranta Proceselor pentru Manageri 30 27 1 0 2 2 4
Monitorizarea performantei HSSE 14 0 0 0 14 1 2
Managementul riscurilor HSSE pentru Directorat 10 5 0 0 5 1 1
Auditor in Sistemul Managementului HSSE 10 2 3 1 2 1 3
Bazele Sigurantei Proceselor 17 14 1 0 1 1 5
Bow Tie XP (Instruire XP) 9 3 2 3 0 1 3
Total 1.080 458 290 105 21 92 148,5
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Performanta in detaliu

Performanta si obiective

Privire de ansamblu asupra cifrelor de mediu

Cifre de mediu

Unitate 2012 2011 2010

Consum de energie PJ 42,9 454 50,6
Extractie de apa mil. mc 26 33 40

Din care apa din panza freatica mil.mc 7,8 1,3 16,1
Emisii

mil. tone CO2
GHG (direct, Scop 1) echivalent 4,5 43 4,7
mil. tone COz

GHG (indirect, Scop 2) echivalent 0.413 neraportat neraportat

CO2 mil. tone 3,0 2,8 3.2

CHa tone 71.400 70.837 73.299

N20 tone 36 130 140

S0O2? tone 1.290 2197 2410

NO« tone 5.194 7459 9.339

NM-vOC? tone 9.295 2.740 3.639

Emisii de particule tone 151 343 369
Descarcariin apele reziduale

Cerere de oxigen tone 764 822 1.256

Hidrocarburi tone 36,1 34,2 396

Total azot tone 47 57 134
Deseuri

Deseuri nepericuloase tone 489.430 287.694 213.337

Deseuri periculoase tone 251.927 263.861 172.119

Titei rezidual tone - - -

Total deseuri tone 741.357 551.556 385.455
Deversari in mediu numar 1.802 1.961 2.205
Ardere si ventilare

Hidrocarburi arse tone neraportat neraportat neraportat

Hidrocarburi ventilate tone neraportat  neraportat  neraportat

1 Domeniul de aplicare 2 - Emisiile de GES indirecte din energia cumparatd, cum ar fi energia electrica si cea termica
2 Scadere in 2012, in principal in Petrom Rafinare, din cauza consumului mai mic de combustibil dupa restructurarea rafinariei

3 Crestere in 2012, in principal datoritd estimarii adaptate si a metodologiei de calcul din rafinarii (NM-VOC, 2007), E&P (2008-09) si Petrom E&P (CHs, 2010).
Se pot astepta modificari viitoare in CHs datorita imbunatatirilor in metodologia de raportare din E&P
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Performanta in detaliu

Performanta si obiective

Privire de ansamblu asupra cifrelor de mediu (continuare)

Intrari de energie

Unitate de Factorde
Sursa de energie masura 2010 2011 2012 conversiein T)
Gaz natural’ mc 37172,05 33.734,71 37.405,40 3.60510°
Combustibil lichid? T 5.136,06 3.981,89 3.124,06 1
Cocs cracare catalitica® T 3.709,12 3.108,03 2.536,90 406102
Electricitate, energie termica* T 4.796,20 4.293,71 3.678,80 1
1 Total combustibili gazosi
2 Total combustibili lichizi
3 Total combustibili solizi
4 Total energie secundara
Apa extrasa din sursa (mil. mc)
Sursa 2011 2012 2012
Apa freatica 16,08 11,29 7,84
Apa de suprafata 20,07 16,81 12,94
Apa din sistemele de alimentare publice 3,79 441 5,52
Apa din alte surse nr. n.r. 0,00
Total apa extrasa 39,94 32,51 26,29
Din care apa livrata catre terti n.r. 1,46
Din care apd extrasa si returnatd cu aceeasi compozitie n.r. 0,80

Eliminarea deseurilor pe tipuri (in mii tone)*

Eliminare 2010 201 2012
P Depozit de deseuri 5,46 34,33 49,01
P Reciclare 18,45 24,24 33,52
P Incinerare 3,88 93,25 124,53
P Alte elimindri 144,32 112,04 44,87
NP Depozit de deseuri 24,32 100,00 149,02
NP Reciclare 107,51 177,68 327,42
NP Incinerare 0,01 0,80 0,27
NP Alte eliminari 81,49 9,21 12,72

*'P’ se refera pe deseurile periculoase si ‘NP’ se referd la deseurile ne-periculoase
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Performanta in detaliu

Performanta si obiective

Privire de ansamblu asupra cifrelor de mediu (continuare)

Cheltuieli pentru protectia mediului inconjurator (mil. euro)*

Categorie 2011 2012 2012
Deseuri 45,75 48,32 29,82
Sol si panza freatica 34,23 38,08 59,80
Aer 9,59 4,78 8,00
Apa reziduald 14,00 11,02 10,83
Managementul mediului 7,09 10,01 6,05
Zgomot si vibratii 0,00 0,00 0,00
Protectia mediului 0,00 0,00 0,00
Total 110,65 112,22 114,50

* Costurile operationale legate de mediul inconjurator, fara masurile de prevenire orientate spre produse

Total emisii de gaze cu efect de sera pe segmente de activitate*

Segment 2010 2011 2012
E&P 3,12 2,99 2,89
R&M 1,49 1,26 1,05
G&P 0,13 0,02 0,52
Total 4,74 4,28 4,46

*in mil. tone CO: echivalent

inlocuirea cazanelor (Boilers replacement)

Prezentarea principalelor activitati desfasurate si a locatiilor:
Locatia Situatia

Cazane cu o putere sub 20MW: A fost realizat un studiu de fezabilitate pentru patru locatii si a
fost obtinut un contract EPCC (companie de certificare privind
protectia mediului) pentru proiectare de detaliu, achizitii,
constructie/dare in exploatare.

160 Videle Functional
ITTC Mislea Functional
Tuicani Functional
3-Sud Moreni Functional
Cazane cu o putere de peste 20MW: In urma renovérii / modernizarii cu succes a cazanelor de tip ABA

existente la Scaieni si a testarii acestora in primul trimestru al
anului 2010, am efectuat o evaluare si am decis ca nu sunt necesare

cazane noi.
Scaieni (cazan de tip ABA) Renovat si modernizat cu succes
Pascov Proiectul a fost predat catre Field Redevelopment Moreni
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Performanta in detaliu

Performanta si obiective

Cursuri si dezvoltare

Cursuri la nivelul unitatilor noastre de afaceri

Nr.de Investitie  Total orede

Companie Categorie participanti ineuro instruire
OMV Petrom Marketing RO Experti 49 13.480,73 972
Management 6 1.588,65 124

Manageri de proiect 1 122,00 16

Management Senior 1 1.800,00 60

Total 57 16.991,38 1172

OMV PETROMS.A. Personal administrativ 33 10.524,34 1.889
Experti 1.005 583.506,63 85.608

Management 267 182.408,01 17.068

Manageri de proiect 79 35.542,63 3.836

Management Senior 63 41.475,44 3.502

Personal tehnic 130 22.341,86 4.832

Total 1.577 875.798,91 116.735

OMV Wind Power Park Experti 2 112,86 12
Management 2 1.252,56 152

Total 4 1.365,42 164

PETROM Gas SRL Personal administrativ 1 389,93 22
Experti 22 4.887,09 466

Management 1 2.012,73 114

Manageri de proiect 1 56,43 6

Management Senior 4 225,72 24

Total 39 7.571,90 632

Total 1.677 901.727,61 118.703
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Cursuri in Romania si Moldova

Cursuri in Romania, Petrom si afiliate’

Performanta in detaliu

Performanta si obiective

Numarde
Definitie angajati? Costuri (euro)® Ore curs*
Management senior Toate cursurile la care au participat SVP si VP 68 43.501,16 euro 3.586
Management Toate cursurile la care au participat manageri
de departamente 286 187.261,95 euro 17458
Sub-categorii:
Experti Toate cursurile la care au participat experti 1.078 601.987,31 euro 87.058
Manageri de proiect Toate cursurile la care au participat manageri de
proiect 81 35.721,06 euro 3.858
Personal tehnic Toate cursurile la care aparticipat personalul tehnic 130 22.341,86 euro 4.832
Personal administrativ Toate cursurile la care a participat personalul
administrativ 34 10.914,27 euro 191
Total 1.677 901.727,61 euro 118.703
Instruirea in Moldova, OMV Petrom’
Numar de
Definitie angajati? Costuri (euro)® Ore curs*
Management senior Toate cursurile la care au participat SVP si VP 2 3.045,46 euro 335
Management Toate cursurile la care au participat manageri de 17 12.855,00 euro 2.740
departamente
Sub-categorii:
Experti Toate cursurile la care au participat experti 20 8.863,67 euro 3.194
Manageri de proiect Toate cursurile la care au participat manageri de 1 2.106,23 euro 204
proiect
Personal tehnic Toate cursurile la care a participat personalul tehnic 3 859,72 euro 378
Personal administrativ Toate cursurile la care a participat personal administrativ
Total 43 27.730,08 euro 6.851

1 Petrom si companiile afiliate, pentru perioada 01 ianuarie 2012 - 31 decembrie 2012

2 Inclusiv expatriati care au participat la programe de instruire in 2012, fara contractori

3 Costuri totale cursuri exprimate in euro, fara taxe si fara cheltuieli de deplasare si cazare

4 Total ore curs, considerand 1 zi de curs ca avand 8 ore
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Performanta in detaliu

Performanta si obiective

Cursuri in Serbia si Bulgaria

Cursuriin Serbia, OMV RS’

Numar de
Definitie angajati? Costuri (euro)® Ore curs*
Management senior Toate cursurile la care au participat SVP si VP - 0,00 euro -
Management Toate cursurile la care au participat manageri 3 456,66 euro 32
de departamente
Sub-categorii:
Experti Toate cursurile la care au participat experti 12 5.391,39 euro 556
Manageri de proiect Toate cursurile la care au participat manageri - - -
de proiect
Personal tehnic Toate cursurile la care a participat personalul tehnic - - -
Personal administrativ Toate cursurile la care a participat personalul 3 2.162,90 RON 327
administrativ
Total 18 8.010,95 euro 915
Instruirea in Bulgaria, OMV Bulgaria’
Numarde
Definitie angajati? Costuri (euro)® Ore curs*
Management senior Toate cursurile la care au participat SVP si VP - -
Management Toate cursurile la care au participat manageri 3 1.682,00 euro 40
de departamente
Sub-categorii:
Experti Toate cursurile la care au participat experti 54 17.003,00 euro 1.853
Manageri de proiect Toate cursurile la care au participat manageri 1 92,00 euro 8
de proiect
Personal tehnic Toate cursurile la care a participat personalul tehnic - - -
Personal administrativ Toate cursurile la care a participat personalul 134 26.422,00 euro 4.752
administrativ
Total 192 45.199,00 euro 6.653

1 Petrom si companiile afiliate, pentru perioada 01 ianuarie 2012 - 31 decembrie 2012
2 Inclusiv expatriati care au participat la programe de instruire in 2012, fara contractori
3 Costuri totale cursuri exprimate in euro, fara taxe si fara cheltuieli de deplasare si cazare

4 Total ore curs, considerand 1 zi de curs ca avand 8 ore
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. Global
Reporting
Initiative™

Sursa: Global Reporting Initiative -
Ghid de raportare in domeniul

dezvoltarii durabile. Versiunea 3.1.

Indexul GRI

Performanta in detaliu

Indexul GRI

Limitele noastre de raportare acopera date obtinute pentru
operatiunile desfasurate de Petrom in tari precum Romania,
Republica Moldova, Serbia, Bulgaria si Kazahstan si include
sectoarele de activitate Explorare si Productie (E&P), Gaze si
Energie (G&E) si Rafinare si Marketing (R&M). Datele sunt
consolidate la nivelul Grupului Petrom.

Raportam conform ghidului GRI 3.1 si
Suplimentului pentru Industria de petrol si
gaze (SIPG).

Este primul an in care Petrom realizeazd raportare
globala in sistem GRI. Pentru acest lucru, am urmat
indrumdrile suplimentare G3.1 privind sectorul de
petrol si gaze a Initiativei de Raportare

Globala (GRI).

Utilizam o prezentare de tip GRI ca parte a
angajamentului nostru privind sustenabilitatea,
pentru a asigura transparenta operatiunilor si
activitatilor noastre. Facem eforturi continue in
extinderea si consolidarea sistemelor noastre de
colectare si de monitorizare a datelor din teritoriu
pentru o prezentare fideld a stadiului nostru actual
de dezvoltare si de realizari.

Nivelul de aplicare

Obiectivul nostru este de a creste nivelul de
conformitate cu cadrul de raportare a
sustenabilitatii. intrucat indrumarile GRI vor suferi
modificari anul viitor, nu vom dezvalui un nivel
specific de aplicare pentru anul 2012, ci vom reflecta
pe cat mai mult posibil indrumarile G4 de

anul viitor.
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Limitele raportarii

Limitele companiei noastre privind raportarea
acopera date din cadrul operatiunilor Petrom
desfasurate in tdri precum Romania, Republica
Moldova, Serbia, Bulgaria si Kazakhstan si includ
activitdtile segmentelor operationale Explorare si
Productie (E&P), Gaze si Energie (G&E) si Rafinare si
Marketing (R&M). Datele sunt consolidate la nivelul
Grupului Petrom.

Acest raport si indexul GRI cuprind date si declaratii
pentru anul calendaristic 2012. De asemenea,
furnizam informatii suplimentare precum si
informatii privind activitatea anterioard care permit
evaluarea suplimentard a performantei continue

a companiei noastre.

In situatia in care nu am avut date pertinente
suficiente, nu am furnizat raspunsuri.



Comentariul:
2.9

Nu au fost modificdri semnificative.

2.10

Premii castigate in2012:

» Premiul Biz Magazine pentru
Cea mai verde companie din
Romania

» Am castigat medalia de argint
in cadrul galei Premiilor Effie
pentru campania,Doctore, esti
un erou”

» Am castigat medalia de argint
pentru,Excelenta in CSR"si la
categoria,Dialogul cu partile
implicate” pentru proiectul
Scoala lui Andrei oferit de
Forumul pentru Comunicari
Internationale.

3.2
2011

3.3.
Avem un ciclu de raportare anual

3.8

In acest raport, termenii
,companie’,,Petrom’,,Grupul
Petrom”si,Grup” sunt utilizati
pentru usurinta cu referire la
OMYV Petrom S.A. si subsidiarele
acesteia in general.

Indicatorii sunt rotunjiti la cel
mai apropiat numar intreg, prin
urmare pot rezulta mici diferente
lainsumare.

Cota de piatd a activitatii de
marketing include vanzarile cu
amanuntul si vanzarile comerciale,
dar exclude vanzarile catre
companiile petroliere.

3.11

Nu existd modificari semnificative,
acesta fiind primul an in care
urmam indrumarile GRI.

Performanta in detaliu

Indexul GRI

Indexul GRI (continuare)

Dezvaluiri standard: Profil

Descriere Raportat Referinta
1. Strategie si Analiza
11 Declaratia factorului de Decizie Executiv din cadrul Organizatiei ° 4-6
1.2 Descrierea impactului, riscurilor si oportunitatilor cheie ° 23,26,42,43,59,
63,73,85,95
2. Profilul organizational
2.1 Denumirea organizatiei o 124
2.2 Marci, produse si servicii de baza ) 10; AR 12-14
2.3 Structura operationald a organizatiei ° 8-10; AR 36, 107,
149-151
24 Localizarea sediului central al organizatiei ° 124
2.5 Numarul de tari in care organizatia isi desfasoara activitatea ° 2,7;AR 144
26 Natura cadrului de proprietate si forma juridica ° 8;AR 17,101
2.7 Piata deservita (inclusiv defalcarea pe zone geografice, sectoare deservite si tipuri o 7-8
de clienti/beneficiari)
2.8 Scara organizatiei care raporteaza ) 7,10,103-105; AR 17
29 Modificari majore 5|.Jrvenite pe parcursul perioadei de raportare privind dimensiunea, ©0 55
structura sau proprietatea
2.10 Distinctii primite in perioada de raportare (©) )] 81
3. Parametrii raportului
Profilul raportului
3.1 Perioada de raportare pentru informatiile furnizate ° 2
3.2 Data celui mai recent raport o
33 Ciclul de raportare o
34 Persoana de contact pentru intrebari privind raportul sau continutul acestuia ° 124
Sfera si limitele raportului
35 Procesul de definire a cuprinsului raportului ) 25,47,113
3.6 Limitele raportului ) 2,113
37 Limitdri ale continutului sau limitele raportului
3.8 Baza de raportare privind asocierile in participatiune, filialele etc .. o
39 Tehnici de mésurare a datelor si bazele de calcul o 138,146, 57,66, 76,93
3.10 Reafirmarea informatiilor A
3n Modificari semnificative de la perioadele anterioare de raportare o
Index GRI
312 Index GRI ° 114-121
CHEIE ® Integral O Vezicomentariul O Partial [1Nuprezintdimportantd A n.a <4 Neraportat AR=Raport anual
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Comentariul:

3.13

Raportul Petrom privind
sustenabilitatea nu este asigurat
la nivel extern. Cu toate acestea,
continutul comun al Raportului
Anual si de Sustenabilitate,

in special datele financiare,

este asigurat intrucat AR a fost
asigurat extern.

4.5,4.7,4.10,4.11,4.125i4.13
Vom raporta asupra acestui
subiect in urmatorul ciclu de
raportare.

Performanta in detaliu

Indexul GRI
Indexul GRI (continuare)
Descriere Raportat Referinta
Asigurare
3.13 Asigurare externd o AR 92-93
4. Guvernantd, Angajamente si Obligatii
Guvernanta
4.1 Structura de guvernanta a organizatiei ° 26; AR4-5
4.2 Precizati daca Presedintele organului de guvernanta superior este de asemenea si A
director executiv
43 Tn cazul organizatiilor cu o structurd unitara a consiliului, precizati numarul membrilor A

organului superior de guvernanta care sunt membri independenti si/sau neexecutivi.

44 Mecanisme de care dispun actionarii/asociatiile si angajatii de a furniza recomandari (e) 67,77; AR 18,19, 48,
66

4.5 Legadtura intre compensatia membrilor organului superior de guvernanta, directorii +0
seniori si executivi si performanta organizatiei

4.6 Procese si mecanisme de evitare a conflictelor de interese ° 87,91

47 Procesul de determinare a calificarilor si expertizei membrilor organului superior de +0
guvernanta in indrumarea strategiei organizatiei pe probleme economice, de mediu
si sociale.

4.8 Declaratii interne privind misiunea sau valorile, codurile de conduita si principiile ° 12,46, 57,61, 86,87,
relevante ale performantei economice, de mediu si sociale si stadiul implementarii 90-93,95,100-101
acestora

49 Proceduri de supraveghere a managementului sustenabilitétii organizatiei o 39,91

4.10 Procese de evaluare a performantei proprii a organului superior de guvernanta, +0

in special cu privire la performanta economica, de mediu si sociala.

Angajamente privind initiativele externe

411 Explicati dacd si cum aplicd organizatia o abordare precauta si principiul precautiei o 30, 44-45, 59, 97-98

412 Statute, principii sau alte initiative economice, de mediu si sociale dezvoltate la nivel (e} 34,46,49,90-92,
extern la care organizatia aderd sau subscrie 100-101

413 Apartenenta la asociatii si/sau organizatii de sprijin nationale/internationale O 57,75,85

Angajamentul partilor interesate

414 Lista grupurilor de parti interesate angajate de catre organizatie ° 25,61,74-75

4.15 Baza de identificare si selectare a partilor interesate cu care desfasurati activitati o 25,76,80,85,99

4.16 Abordari privind angajarea partilor implicate, inclusiv frecventa angajamentului in ° 13,25, 36,47, 55,61,
functie de tip si grup de parti implicate 67,74-77,79-80,

84-85,99; AR 44,

417 Subiecte si probleme cheie ridicate ca urmare a angajamentului partilor implicate si ° 79
raspunsul organizatiei la acestea

CHEIE ® Integral O Vezi comentariul O Partial [Nuprezintdimportantd A n.a <+ Neraportat AR=Raport anual
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Performanta in detaliu

Indexul GRI
cealle w o o ° ° [
Comentariul: Dezvaluiri Standard: Indicatori de performanta
EC4
Petrom nu primeste sprijin Descriere Raportat  Referinta
financiar de la autoritatile EC Economie
centrale. Orice finantare primita
de la institutii bancare de Performanta economica
dezvoltare europene si altele este L L
“ s EC1 Valoarea economicd direct generata si distribuita O 7,80,103-105;
raportatd in acest document. ” AR3-4of the
EN2 PDF, 57,94, 140
Procent nesemnificativ EC2 Implicatii de natura financiara si alte riscuri si oportunitati pentru activitatile organizatiei (@] 19,25,45,59,98
ca urmare a schimbdrilor climatice
EC3 Acoperirea obligatiilor privind planul de beneficii ale organizatiei
EC4 Sprijin financiar semnificativ primit de la autoritatile centrale.
Prezenta pe piatd, inclusiv continutul local
EC5 stz Ponderea nivelului salarial standard de incadrare in munca in functie de sex, comparativ +
cu salariul minim local la nivelul punctelor importante de lucru
EC6 Politici, practici si ponderea cheltuielilor cu furnizorii la nivelul punctelor importante ° 93
delucru
EC7 Proceduri privind angajarea la nivel local si ponderea membrilor din conducerea () 22,66
executiva angajata din comunitatea locala
Impacturi economice indirecte
EC8 Dezvoltarea si impactul investitiilor in infrastructura si serviciilor prestate in principal in O 22,53,58,76,
beneficiul public 80-81,84
EC9 G SRE Intelegerea si descrierea impacturilor economice directe semnificative ° 76,78-79,81,
97-98
EN Mediul inconjurator
Materiale
EN1 Materiale folosite in functie de greutate sau volum
EN2 Procentul materialelor utilizate care reprezinta materie prima reciclata ol
Energie
EN3 Consumul direct de energie in functie de sursa de energie primara O 107
EN4 Consumul indirect de energie in functie de sursa primara O 50
EN5  suplimentar Energia economisita datorita conservarii si imbunatatirii eficientei @) 18,49-51
EN6 Initiative de a furniza produse si servicii eficiente din punct de vedere energetic sau pe ° 8,13,16-18,27,
suplimentar baza de energie regenerabila si reducerea necesarului energetic ca urmare a acestor 49-51,57-59; AR
initiative 32
EN7 suplimentar |nitiative de a reduce consumul indirect de energie si reducerile inregistrate +
CHEIE ® Integral O Vezi comentariul O Partial []Nuprezintiimportantd A n.a <4 Neraportat AR=Raportanual
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Comentariul:

EN8

Volumul de apa retrasd este
raportat, nu exista o impartire
detaliata

EN11,EN12

Pentru orice proiecte evaluam
riscurile privind biodiversitatea
ca parte a proceselor de evaluare
a impactului asupra mediului
inconjurator si obtinere a
autorizatiilor.

EN19

Substantele care diminueaza
stratul de ozon din clasa I si ll nu
se aplica portofoliului nostru.

EN27

Principalele produse ale
companiei, titei, gas si
electricitate sunt livrate fara
servicii de impachetare

Performanta in detaliu

Indexul GRI

Indexul GRI (continuare)

Descriere Raportat  Referinta
Apa
EN8 Volumul total de apa extras in functie de sursa. oo 44,52,107-108
EN9  cheielaSIPG Sursele de apa afectate semnificativ de extragerea de apa. O 52-53
EN10  suplimentar Procentul si volumul total de apa reciclata si reutilizata +
Servicii privind ecosistemele, inclusiv biodiversitate
ENT1 Localizarea si dimensiunea terenului detinut, inchiriat sau administrat in zonele co
protejate
EN12 Descrierea impacturilor semnificative a activitatilor, produselor si serviciilor asupra (o) )]
biodiversitatii in ariile protejare
ENT3  suplimentar Habitate protejate sau reabilitate. 54
EN14 NP Strategii, actiuni curente si planuri de viitor privind gestionarea impacturilor asupra 45,56
biodiversitatii.
EN15 Sy — Numarul speciilor incluse pe Lista Rosie a IUCN si lista nationala de conservare a speciilor +
cu habitate in ariile afectate de operatiuni
Emisii, ape reziduale si deseuri
EN16 Emisii totale directe si indirecte de gaze cu efect de serd in functie de greutate 50,107
EN17 Alte emisii indirecte relevante de gaze cu efect de serd in functie de greutate O 107
EN18 | elagpg INitiative de areduce emisiile de gaze cu efecte de serd si reducerile inregistrate 13,18, 44, 49-51,
57-58,107,109
EN19 Emisii de substante care diminueaza stratul de ozon in functie de greutate Oo
EN20 Emisii de N2O, SO: si alte emisii semnificative de gaze in functie de tip si greutate ] 57
EN21 Scurgerea totald de apa in functie de calitate si destinatie O 52,107
EN22 Greutatea totala a deseurilor in functie de tip si metoda de eliminare ] 53,107-108
EN23 Numarul total si volumul deversarilor semnificative O 56,107
EN24  suplimentar Greutatea deseurilor periculoase transportate, importate, exportate sau tratate +
EN25 stz Identitatea, dimensiunea si valoarea biodiversitatii cursurilor de apa si habitatelor +
afectate semnificativ de scurgerile de apa si deversarile
Produse si servicii
EN26 Initiative de reducere a impacturilor asupra mediului inconjurator a produselor si O 19,57,98
serviciilor
EN27 Ponderea de produse vandute si materialele de ambalaj recuperate in functie de oo
categorie
Conformitate
EN28 Amenzi pentru nerespectarea reglementarilor de mediu [ 48
Transport
EN29  suplimentar Impacturile semnificative asupra mediului inconjurator ale transportului +
General
EN30  suplimentar Cheltuieli si investitii totale privind protectia mediului inconjurator in functie de tip ° 48,109
CHEIE ® Integral  © Vezi comentariul O Partial [ Nuprezintiimportantd A n.a <4 Neraportat AR=Raportanual
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Comentariul:

LA14

Angajamentul nostru de a
asigura sanse egale tuturor
grupurilor de angajati prezent in
cadrul proceselor de recrutare,
procedurilor companiei si
contractelor de munca este inclus
in Directiva anti-discriminare a
societatii.

Acest principiu se aplica pe
intreaga perioada a relatiei de
munca, de la angajare pand la
incetare a raportului de munca.

Principiul remuneratiei egale
a barbatilor si femeilor pentru
munca egala este inclus in
Directiva anti-discriminare a
Petrom.

Nivelul compensatiei depinde
de functia angajatului si nivelul
de conducere, precum si de
aptitudinile si experienta
profesionala.

LA15

Rata generald de retentie a
Petrom este 92%; 91,81% pentru
femei si 92,38% pentru bérbati.

Performanta in detaliu

Indexul GRI

Indexul GRI (continuare)

Descriere Raportat  Referinta
LA Practici de angajare si munca decenta
Ocuparea fortei de munca
LA1 Total fortd de munca in functie de tipul de munca, contract de muncd si regiune o 7; AR ‘Grupul
Petrom -in cifre’,
53,150
LA2 Numarul total si rata angajarilor noi si fluctuatii de personal in functie de grupul de o 65,70
varstd, sex si regiune.
LA3 Beneficii furnizate angajatilor cu normd intreaga care nu sunt furnizate angajatilor pe O 69
suplimentar perioada determinate sau cu jumatate de normd, in functie de punctele importante
delucru
LA15 Revenirea la munca si ratele de retentie dupa concediul de crestere copil, in functie o
degen
Relatii de muncd/management
LA4 Procentul de angajati inclus in contractele colective de munca O 62,66
LA5 Perioada (perioadele) minime de preaviz privind modificarile operationale majore O 66
Sandtatea si siguranta in munca
LA6 suplimentar  Procentul din forta de munca totala reprezentat in comitetele de sanatate si siguranta +
LA7 Rata vatamarilor, bolilor profesionale, zilelor pierdute si absenteism si numarul de ° 5,29-30; AR 8,
fatalitati la locul de munca in functie de regiune si sex 42,47,49
LA8 Programe de educatie, instruire, consiliere, prevenire si control al riscurilor ° 29,32,37-38,43,
implementate pentru a sprijini forta de munca si membrii comunitatii privind 106
bolile severe.
LA9 - Subiecte privind sanatatea si siguranta incluse in contractele oficiale incheiate o 35
cu sindicatele.
Instruire si educatie
LA10 Numarul mediu de ore de instruire pe an in functie de sex si categorie de angajat. o 5,65,110-112
LA — Programe de management al aptitudinilor si invatarii continue care sprijina ©) 21,22,27,65,
upli
angajamentul continuu al salariatilor si le acordd asistenta la sfarsitul carierei. 67-68,71-72
LA12 Stz Procentul de angajati ce primesc evaluari periodice a performantei si dezvoltarii carierei, +
in functie de sex.
Diversitate si sanse egale
LA13 Structura organelor de guvernanta si defalcarea angajatilor in functie de diversitate o 65
Remuneratia egald intre femei si barbati
LA14 Raportul salariului de baza intre barbati si femei in functie de categoria de angajati o
HR Drepturile omului
CHEIE ® Integral O Vezi comentariul O Partial [Nu prezintédimportantd A n.a <+ Neraportat AR=Raportanual
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Comentariul:

HR4
Abordarea generala a Depturilor
omului este tratata in raport.

HR6 si HR7

Interzicem munca fortata si
exploatarea prin munca a copiilor
in toate contractele noastre cu
furnizorii.

HR9

Petrom nu are operatiuni in

tari sau teritorii in care au fost
identificate populatii indigene.
Sprijinim drepturile populatiilor
indigene, conform definitiei ONU
si Organizatiei Internationale

a Muncii.

S0O1,5095iS010

Detalii in raportul nostru
individual privind relatiile cu
comunitatea locald

Performanta in detaliu

Indexul GRI

Indexul GRI (continuare)

Descriere Raportat  Referinta
Investitii si practici de achizitii

HR1 Procentul si numérul total de contracte de investitii majore ce includ clauze privind [ 61; AR47
drepturile omului

HR2 Procentul de furnizori si contractori semnificativi care au fost analizati din punct de ) 60-62, 86,90, 93,
vedere al drepturilor omului 95

HR3 Total ore de instruire a angajatilor in politicile si procedurile privind aspectele relevante o 62,86, 88-89
de drepturi ale omului
Nediscriminare

HR4 Numarul total de incidente de discriminare si masuri corective luate. AO
Libertatea de asociere si negocieri colective

HR5 Operatiuni si furnizori importanti identificati ce pot incalca dreptul de exercitare (e} 62,66,90,93; AR
a liberttii de asociere si negociere colectiva 70
Exploatarea prin muncd a copiilor

HR6 Operatiuni si furnizori importanti identificati ca avand un risc semnificativ de producere o 90
aincidentelor de exploatare prin munca a copiilor, si masurile luate pentru abordarea
acestora
Munca fortata si obligatorie

HR7 Operatiuni si furnizori importanti identificati ca avand un risc semnificativ de o 90
producere a incidentelor de munca fortata sau obligatorie, si masurile luate pentru
abordarea acestora
Practici de siguranta

HR8 - Procentul din personalul de paza instruit in politicile sau procedurile privind O 62; AR47
drepturile omului
Drepturile populatiei indigene

HR9  suplimentar Numarul total de incidente de incalcare a drepturilor populatiei indigene si masurile luate. AO
Evaluare

HR10 Procentul si numdrul total de operatiuni supuse evaluarii drepturilor omului si/ o 61,90,92,97
sau evaluarea impactului.
Remediere

HR11 Numédrul plangerilor privind incalcarea drepturilor omului depuse, abordate @] 94
si solutionate prin mecanisme oficiale de solutionare a plangerilor.

SO Societate
Comunitatea locald

SO1 Procentul de operatiuni cu programe implementate privind angajamentul comunitatii oo 22,55,74,76,78,
locale, evaludrile impactului si dezvoltare 80-85

SO9 Operatiuni cu impact potential sau efectiv negativ semnificativ asupra comunitatilor oo 55,76,80, 84
locale.

SO10 Masuri de prevenire si diminuare implementate in cadrul operatiunilor cu impact oo 55,76,80
potential sau efectiv negativ semnificativ asupra comunitatilor locale
Coruptie

CHEIE ® Integral O Vezi comentariul O Partial [1Nuprezintiimportantd A n.a <4 Neraportat AR=Raportanual
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Performanta in detaliu

Indexul GRI
Comentariul: Descriere Raportat  Referinta
PR4 . . o SO2 Procentul si numdrul total de puncte de lucru analizate din punct de vedere al riscurilor o 91
Nu am inregistrat incidente d :
o e coruptie
privind nerespectarea
reglementarilor si codurilor SO3 Procentul de angajati instruiti in politicile si procedurile anticoruptie ale organizatiei () 86,88-89,91
voluntare. . B . R
SO4 Masuri luate ca raspuns la incidentele de coruptie. ® 87,91,92,94
PR7 . .
Nu am primit amenzi si nu Politica publica
am inregistrat incidente de SO5 Pozitiile politicii publice si participarea la dezvoltarea si promovarea politicii publice (@) 24,75,78,91,94,
nerespectare a furnizarii si utilizarii 99
produselor si serviciilor. B o ) . B B ) i
S06 o —— Valoarea totald a contributiilor financiare si in natura acordata partidelor politice, A
politicienilor si institutiilor aferente in functie de tara
Comportament anticoncurential
So7 Sy Numarul total de masuri legale luate in situatiile de comportament anticoncurential, ° 86-89,92,100
antitrust si practici de monopol si rezultatele acestora
Conformitate
SO8 Valoarea in bani a amenzilor semnificative si numarul total de sanctiuni pentru ° 48; AR 135
nerespectarea normelor si reglementarilor
PR Responsabilitatea pentru calitatea produselor
Sanatatea si siguranta clientilor
PR1 Perioada de valabilitate in care impactul produselor si serviciilor asupra sanatatii si o 57,101

sigurantei este evaluat si procentul de produse si categorii de servicii semnificative
supuse acestor proceduri

PR2 Numdrul total de incidente de nerespectare a reglementdrilor si codurile voluntare o 48
suplimentar privind impactul asupra sdndtatii si sigurantei produselor si serviciilor pe durata
perioadei de valabilitate, in functie de tipul de rezultate

Etichetarea produselor si serviciilor

PR3 Tipul de informatie referitoare la produse si servicii, cerut de proceduri si procentul ° 57
produselor si serviciilor pentru care se cer aceste informatii

PR4 suplimentar Numarul total de incidente de nerespectare a reglementdrilor si codurilor voluntare.

PR5  suplimentar Practici privind satisfactia clientului ©) 57

Comunicari de marketing

PR6 Programe de aderare la legislatie, standarde si coduri voluntare privind comunicarile de (] 100
marketing, inclusiv reclamd, promovare si sponsorizare

PR7 T Amenzi pentru neconformitate cu reglementdrile privind furnizarea si utilizarea o
uplimentar A .
produselor si serviciilor

Confidentialitatea privind datele clientilor

PR8 suplimentar Numarul total de incalcare a confidentialitatii clientilor si pierderile datelor clientilor. +

Conformitate

PR9 Amenzi pentru neconformitate cu reglementarile privind furnizarea si utilizarea ° 48
produselor si serviciilor.
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Performanta in detaliu

Indexul GRI

Comentariul: H H H H H

Indicatori specifici sectorului
0G2
Investitiile in energie Descriere Raportat  Referinta
regenerabila au fost efectuate EC Economie
inainte de 2012, in parcul eolian
Dorobantu. Rezerve
0G4 OGl  (eienspg Yolumulsitipul de rezerve dovedite estimate si de productie. [ ] 8,10,103;AR4,
Pentru orice proiecte evaludm 28,33
riscurile privind biodiversitatea EN Mediul inconjurator
ca parte a proceselor de evaluare
aimpactului asupra mediului Energie
inconjurator si obtinere a ) . A . .
autorizatiilor. OG2  cheielaSIPG Valoarea totald investitd in energie regenerabila. o
0G5 OG3  cheielasPG Valoarea totala de energie regenerabila generata in functie de sursa. (] 8,49,51,104
Raportarea va fi definita pe viitor Servicii privind ecosistemele, inclusiv biodiversitate
0G6 0G4 S Numérul si procentul de situri operationale semnificative in care au fost evaluate si o
O raportare mai detaliata va fi monitorizate riscurile privind biodiversitatea.
dezvoltata pe viitor.

Emisii, ape reziduale si deseuri
0G8
Doar continutul de sulf este OG5  CcheielaSIPG Volumul de apd de zécdmant sau apé produsa +0
| ivitatil . . -

relevant Pentru activitatile . 0OG6  CheielasPG Volumul de hidrocarburi arse sau eliminate +0
Petrom fiind abordat la pagina 57
0Go OG7  cheielaSIPG Cantitatea de deseuri de foraj si strategii de tratare si eliminare O 54
Petrom nu are operatiuni in Produse si servicii
tari sau teritorii in care au fost
identificate populatii indigene. OG8  cheielasPG Continutul de benzen, plumb si sulf din combustibili oo
Sprijinim drepturile populatiilor Drepturile populatiei indigene
indigene, astfel cum sunt
acestea definite de citre ONU OG9  suplimentar Operatiuni in care sunt prezente sau afectate comunitati indigene AO
si Organizatia Internationald e Societate
a Muncii.
0G10 Comunitate locala
S-a raportat o an.'alizé arisculuiin OGIO0 - »e Numarul sidescrierea disputelor semnificative cu comunitatile locale si 00 80,9%
relatie cu comunitatea populatiile indigene
0G12 OG11 cheielasiPG Numadrul de situri dezafectate si situri aflate in proces de dezafectare [ ] 55
Nu au existat situatii in care
operatiunile noastre sa fi avut Relocare involuntara
avut ca rezultat relocarea
X - OG12 cheielaSIPG Operatiuniin care s-a produs relocarea involuntara o
involuntara. .
0G14 Integritatea bunurilor si siguranta procesului
Petrom nu produce 0G13 JSu— Numédrul de evenimente ce au implicat siguranta procesului, in functie de tipul O 31-32,99,106
biocombustibili. Productia si de activitate
achizitia de biocombustibili N
la nivelul Grupului OMV este Inlocuitori pentru combustibili fosili
ewdenpa.t.a n rapParteIe privind 0G14 ) Volumul de biocombustibili produs si achizitionat ce indeplineste criteriile o
sustenabilitatea si rapoartele CheielasIPG de sustenabilitate
anuale ale OMV.
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Performanta in detaliu

Abrevieri si difinitii

Abrevieri si definitii

ALARP Pana la cel mai scazut nivel rezonabil
practic (As Low as Reasonable Practicable)

BERD Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare

BSTDB Banca pentru Comert si Dezvoltare a
Marii Negre

CHP Producere combinatd de energie electrica si
energie termicd/cogenerare

CLP Regulamentul privind clasificarea, etichetarea
si ambalarea substantelor si amestecurilor

CMM Contabilitatea managementului de mediu
CNG Gaz natural comprimat

CO: Dioxid de carbon

CoC Cod de conduita

CR&SA Relatii comunitare si Afaceri sociale

CSR Responsabilitate Sociala Corporativa

D NP Deseuri nepericuloase

DP Deseuri periculoase

E&P Segmentul Explorare si Productie

EBITD Profitul operational inaintea deducerii
impozitelor, dobanzilor, deprecierii si amortizarii

ECE Europa Centrala si de Est

Emisii directe de categoria 1: categorie de
clasificare a GES in conformitate cu Protocolul
privind gazele cu efect de sera

Emisii indirecte GES categoria 2: emisii produse
de forme de energie precum energia electrica
sau termica

ESE Europa de Sud-Est
ESIA Evaluarea impactului de mediu si social
ETBE Etil tert butil eter

EU ETS Schema UE de comercializare a certificatelor
de emisii

EWRM Evaluarea riscurilor la nivel de intreprindere
FAME Esteri metilici ai acizilor grasi

G&E Segmentul Gaze si Energie

G2P Conversia gazelor in energie

GES Gaz cu efect de sera
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GRI Initiativa de raportare globala

Hz Hidrogen

HAZID Identificarea pericolelor

HAZOP Analiza pericolelor si operabilitatii
HDM Departament de management al sandtatii
HiPo Incident cu risc ridicat de producere

HSSE Sanatate, Siguranta, Securitate si Mediu

IAA International Advertising Association (Asociatia
internationala in domeniul publicitatii)

IEA Agentia Internationald a Energiei

IGDP Program integrat de dezvoltare
postuniversitara

IPIECA Asociatia pentru conservarea mediului a
industriei petroliere internationale

IVMS Sistem de monitorizare de bord
KPI Indicator cheie de performanta
Kt Kilotona

I Litri

LPG Gaz petrolier lichefiat

LTIR Frecventa medie a incidentelor cu una sau mai
multe zile lucratoare pierdute fatd de timpul de
lucru prestat

MAE Accident major

mc metri cubi

Metoda BSC Balanced Score Card
mii boe/zi mii barili echivalent petrol,
mil. Milion

mld. Miliard

mp metri patrati

MW Megawat

MWh Megawati-ora

NADF Namoluri de foraj neapoase
NGO Organizatie neguvernamentala
NOx Oxid de azot

OBC Organizatie bazata pe comunitate



Abrevieri si definitii (continuare)

OGP Asociatia internationala a producatorilor de
petrol si gaze

PDS Sistem de performanta si dezvoltare
PJ Petajoule: 1 PJ egal 1015 jouli

PPE Echipament personal de protectie
ppm Parti per milion/milionimi

PSM Gestionarea sigurantei proceselor
Q1 Primul trimestru al anului calendaristic
R&M Segmentul Rafinare si Marketing

REACH inregistrarea, evaluarea si autorizarea
substantelor chimice

RU Resurse umane

SEE Spatiul Economic European

SEN Sistem energetic national

SHDB Baza de date a partilor interesate

SIPG GRI 3.1 Suplimentului pentru Industria de
petrol si gaze

Th scbm mii metri cubi standard

TJ Terajoule: 1 TJ egal 1012 jouli

TWh Terawat-ora

UNGC Pactului Mondial al Organizatiei Natiunilor
Unite (United Nations Global Compact)
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Performanta in detaliu

Abrevieri si difinitii



Performanta in detaliu

Date de contact

OMV PETROM S.A.
Adresa postala:

Str. Coralilor nr. 22, sector 1
Bucuresti, Romania
Telefon: +40 (372) 68081
Fax: +40 (21) 2063097
www.petrom.com
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