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2.1.

Introducere

Prezenta procedura este elaborata in scopul crearii unui mecanism de solufionare a neinte-
legerilor aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei.

Prealabil declansarii procedurii la nivelul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei (denumita in continuare "ANRE”), in conformitate cu prevederile art. 7 din Procedura
din 2020 privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in sectorul
energiei (denumita in continuare "Procedura"), aprobata prin din Ordinul ANRE nr. 128/2020,
solutionarea neintelegerilor se efectueaza la nivelul titularului de licenta, respectiv, OMV Pe-
trom S.A. (denumita in continuare "OMV Petrom”), ca urmare a analizarii cererii scrise, de-
puse in acest sens de catre solicitant, in care se prezinta neintelegerile aparute la incheierea
contractului/actului aditional.

Aceasta reglementare este menita sa descrie fluxul de Tnregistrare a cererilor scrise depuse
de catre solicitant, analiza si, respectiv, solicitarea de documente suplimentare daca este
cazul, solutionarea acestora, comunicarea rezolutiei catre solicitant si intocmirea minutei in
acest sens.

Organizarea acestui proces va respecta cu strictete legislatia romana aplicabila, precum si
politicile Diviziei Downstream Gas din cadrul OMV Petrom.

Continutul reglementarii

Aspecte generale

Prezenta procedura nu se aplica: plangerilor impotriva operatorului de retea/sistem din do-
meniul energiei; disputelor contractuale pe piata angro si cu amanuntul aparute intre partici-
pantii la piata de energie; disputelor/divergentelor privind accesul la retelele/sistemele din
domeniul energiei; unor probleme ce nu fac obiectul reglementarilor in vigoare din domeniul
energiei; unor aspecte a caror rezolvare nu intra in competenta ANRE, inclusiv aspecte le-
gate de proprietate, dezmembraminte ale dreptului de proprietate sau alte drepturi reale.

Solutionarea neintelegerilor se efectueaza la nivelul OMV Petrom, ca urmare a analizarii ce-
rerii scrise, depuse in acest sens de catre un solicitant.

Cererea scrisa trebuie sa contina informatii cu privire la clauzele contractuale aflate in diver-
genta la momentul Tncheierii contractului/actului aditional, conform Anexei nr. 1 care face
parte integranta din prezenta procedura.

Receptionarea cererii scrise transmise de catre solicitant va fi receptionata de catre divizia
Downstream Gas prin unul dintre urmatoarele canale de comunicare:

» E-mail: salessupport@petromgas.com; collectiondownstreamgas@petrom.com

»  Fax: +40 372 429082/ +40 372 868518

P Scrisoare cu confirmare de primire transmisa la sediul OMV Petrom in atentia oricarei
persoane dintre urmatoarele:

Lucian Petrescu - Directorul departamentului Gas Transport & Dispatching
Marian Bitica - Directorul departamentului Trading & Origination

Catalin Hristescu - Directorul departamentului Portfolio Management

In situatia in care cererea scrisa este transmisa prin mijloace electronice, aceasta trebuie sa aiba
atasat semnatura electronica calificata.

Cererea va fi insofita de documentele pe baza carora solicitantul isi intemeiaza sustinerile. Docu-
mentele vor fi certificate de parte pentru conformitate cu originalul (utilizadnd inclusiv semnatura
electronica calificata).


mailto:salessupport@petromgas.com
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2.2. Fluxul de inregistrare, analiza si solutionare a cererilor scrise

a) OMV Petrom analizeaza intern cererea si, daca este cazul, in termen de cel mult 7 zile
lucratoare de la inregistrare, solicitd completarea documentatiei depuse.

Solicitantul are obligatia completarii documentatiei in termen de maximum 5 zile lucratoare
de la data primirii solicitarii de completare.

b) Tn cazul in care solicitantul nu depune in termenul previzut mai sus completarea docu-
mentatiei, OMV Petrom va analiza si va solutiona cererea pe baza documentelor detinute.

c) In termen de 20 de zile lucratoare de la data depunerii cererii initiale se desfisoara sedinta
comuna, organizata prin grija OMV Petrom, in vederea solutionarii neintelegerilor.

d) In situatia in care partile implicate solutioneaz& neintelegerile, se va intocmi 0 minuta in
acest sens, urmand ca in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data intocmirii acesteia
sa se incheie contractul/actul aditional in cauza. OMV Petrom poate indrepta erorile materi-
ale din continutul minutei, din oficiu ori la solicitarea partji interesate, situatie in care va co-
munica partii minuta modificata, pentru resemnare.

e) In cazul in care solicitantul nu se prezinta la sedinta comund, OMV Petrom va analiza si
va solutiona cererea in baza documentelor depuse initial si completate, dupa caz.

f) In situatia in care documentul incheiat cu ocazia sedintei comune nu este insusit sau este
insusit partial de catre una sau ambele parti implicate, se considera ca neintelegerile nu au
fost solutionate. in acest caz, partile vor incheia un proces-verbal, conform Anexei nr. 2 care
face parte integranta din prezenta procedura.

g) In situatia in care neintelegerile nu au fost solutionate la nivelul titularului de licenta sau in
cazul in care documentul incheiat cu ocazia sedinfei comune nu este insusit sau este insusit
partial de catre una sau de catre ambele part{i implicate, OMV Petrom intocmeste o cerere,
conform Anexei nr. 3 la prezenta procedura si documentatia aferenta acesteia;h) Documen-
tele care insotesc cererea de declansare a procedurii de solutionare la nivelul ANRE vor fi
certificate de parte pentru conformitate cu originalul si trebuie sa cuprinda, fara a se limita la:

- copia propunerii de contract/act aditional la incheierea caruia au aparut neintelegeri;

- procesul-verbal intocmit conform Anexei nr. 2, in care se precizeaza punctele nesolutionte
la nivelul titularului de licenta, pozitia partilor si documentele pe care partile isi intemeiaza
sustinerile;

- corespondenta dintre parii privind contractul/actul aditional in discutje;
- decizii ale organelor jurisdictionale, in masura in care acestea exista;
- indicarea temeiului legal in baza caruia isi fundamenteaza pretentiile;

- alte documente cuprinzand informatii tehnice sau de alta natura, necesare solutionarii ne-
intelegerii.

i) OMV Petrom va transmite catre ANRE, in termen de 30 de zile lucratoare de la inregistra-
rea cererii initiale a solicitantului, cate un exemplar al cererii si al documentatiei aferente, in
vederea solutionarii neintelegerilor precontractuale si, totodata solicitantului, spre informare.

j) Pe toata durata desfasurarii procedurii la nivelul ANRE, dar nu mai tarziu de data la care
se emite decizia Comisiei cu privire la neintelegerea respectiva, prevazuta la art. 10 din Pro-
cedura, partile pot solutiona pe cale amiabila neintelegerea aparuta.

k) Partile sunt obligate sa comunice ANRE intelegerea la care au ajuns, in termen de 3 zile
lucratoare de la data la care neintelegerea s-a solutionat, fara a se depasi termenul prevazut
la art. 20 alin. 2 din Procedura. In acest caz, intelegerea trebuie sa fie redactata in scris,
insusita prin semnatura de fiecare parte si sa cuprinda data incheierii. Prin intelegere partile
nu pot deroga de la prevederile legale in vigoare.



[) Comunicarea convocarii la sedinta comuna prevazuta la lit. ¢) se realizeaza prin e-mail, fax
sau prin scrisoare cu confirmare de primire, cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data
stabilita.

m) Toate comunicarile dintre parti, prevazute in cuprinsul prezentului articol, se realizeaza
prin oricare dintre urmatoarele modalitati: prin e-mail, fax sau scrisoare cu confirmare de
primire la adresele desemnate de fiecare dintre parti.

n) Decizia ANRE poate fi atacata la in conditiile reglementate de art. 18 alin. 6 din Procedura.
In conditiile in care se va avea in vedere atacarea deciziei, acest lucru se va comunica in cel
mai scurt timp departamentului juridic impreuna cu documentele aferente.

2.3. Roluri si Responsabilitati

Urmatoarele persoane sunt responsabile de punerea in aplicare a prezentei Proceduri:
Lucian Petrescu - Directorul departamentului Gas Transport & Dispatching
Marian Bitica - Directorul departamentului Trading & Origination
Catalin Hristescu - Directorul departamentului Portfolio Management

3. Termeni si abrevieri

ANRE Atoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

Parti Titularul unei licente si solicitantul incheierii unui contract/act
aditional

Solicitant Persoana fizica sau juridica ce se adreseaza unui titular de li-
centa

Titular de licenta Persoana fizica sau juridica detinatoare a unei licente elibe-

rate de ANRE; este asimilat titularului de licenta si prestatorul
serviciului de distributie.

4. Prevederi tranzitorii

Nu se aplica.



5. Anexe

Titlul anexei Obligatoriu sau ilustrativ

Anexa nr. 1: Cerere de solutio- llustrativ
nare a neintelegerilor la nivelul ti-

tularului de licenta

Anexa nr. 2: Proces-verbal pri- | llustrativ
vind punctele ramase in diver-

genta

Anexa nr. 3: Cerere de solutio- | llustrativ
nare a neintelegerilor la nivelul

ANRE

6. Semnaturi

Prezenta procedura a fost semnata astazi, 14.12.2020.

Franck Neel
Executive Board Member DS Gas OMV Petrom

Dan-Nicolae Malinici

CFO Downstream Gas
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CATRE:
OMYV Petrom S.A.

Str. Coralilor nr. 22, sector 1, Bucuresti

CERERE DE SOLUTIONARE A NEINTELEGERILOR
LA NIVELUL TITULARULUI DE LICENTA

[Subsemnatul/subsemnata] sau [subscrisa] persoana fizica/juridica [...] (numele/denumirea;
numele reprezentantilor legali; domiciliul/sediul; numarul de inmatriculare la registrul comer-
tului; adresa de e-mail, telefon/fax), prin reprezentant legal [...], in conformitate cu prevederile
art. 7 din Procedura privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in
sectorul energiei, aprobata prin Ordinul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 128/2020, solicitam solutionarea neintelegerii/neintelegerilor intervenite cu oca-
zia incheierii contractului/actului aditional [...] cu OMV Petrom S.A., titular al licentei de [...]
nr. [...] din data de [...], persoana juridica romana cu sediul in Bucuresti, Str. Coralilor nr. 22
(“Petrom City”), sector 1, si inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti sub nr.
J40/8302/1997, CUI 1590082 si atribut fiscal RO.

(Urmeaza expunerea, pe scurt, a obiectului neintelegerii, cu datele aferente:
|_| indicarea propunerii de contract/act aditional;
|_| indicarea clauzelor care fac obiectul neintelegerilor.)

(Cererea va fi insotita de documentele pe baza carora solicitantul isi intemeiaza sustinerile.
Documentele vor fi certificate de parte pentru conformitate cu originalul, utilizadnd inclusiv
semnatura electronica calificata.)

Solicitam solutionarea prezentei cereri pe baza documentelor depuse la dosar, prin declan-
sarea procedurii de solutionare a neintelegerilor la nivelul titularului de licenta.

Data [...] Semnatura [...]

ANEXA nr. 2



PROCES-VERBAL privind punctele ramase in divergenta dupa parcurgerea etapei de solu-
tionare la nivelul titularului de licentd, la incheierea contractului/actului aditional pentru [...]

Justi-
Formule_l- Formu- fica- . Justifi-
Nr rea artico- Formularea larea rea ti- carea
crt lului  aflat titularului de solici- tula- solici-
' n diver- licenta . rului .
o ’ tantului . tantului
genta de li-
centa
1.
2.
3.
4.
Data [...] Semnatura [...].

ANEXAnr. 3




CATRE:
AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE iN DOMENIUL ENERGIEI

CERERE DE SOLUTIONARE A NEINTELEGERILOR
LA NIVELUL AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

OMV Petrom S.A., persoana juridica romana cu sediul in Bucuresti, Str. Coralilor nr. 22 (“Pe-
trom City”), sector 1, si inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J40/8302/1997,
CUI 1590082 si atribut fiscal RO, titular al licentei de [...] nr. [...] din data de [...], prin repre-
zentant legal . [...], in conformitate cu prevederile art. 9 din Procedura privind solutionarea
neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei, aprobata prin Ordinul
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 128/2020, solicitam solutio-
narea neintelegerii/neintelegerilor intervenite cu ocazia incheierii contractului/actului aditio-
nal [...] cu persoana fizica/juridica [...] (numele/denumirea; numele reprezentantilor legali;
domiciliul, sediul; numarul de inmatriculare la registrul comertului; telefon/fax), prin reprezen-
tantlegal [...], avand in vedere ca s-a parcurs etapa solutionarii la nivelul titularului de licenta.

(Urmeaza expunerea, pe scurt, a obiectului neintelegerii, cu datele aferente:

|_| indicarea propunerii de contract/act aditional;

|_| indicarea clauzelor care fac obiectul neintelegerilor.)

Anexam urmatoarele documente, certificate pentru conformitate cu originalul:

a) copia propunerii de contract/act aditional la incheierea caruia au aparut neintelegeri;

b) procesul-verbal intocmit conform Anexei nr. 2, in care se precizeaza punctele
nesolutionate la nivelul titularului de licenta, pozitia partilor si documentele pe care partile isi
ntemeiaza sustinerile;

c) corespondenta dintre parti privind contractul/actul aditional in discutie;
d) decizii ale organelor jurisdictionale, in masura in care acestea exista;
e) indicarea temeiului legal in baza caruia Tsi fundamenteaza pretentiile;

f) alte documente cuprinzand informatii tehnice sau de altd natura, necesare solutionarii
neintelegerii.

(Lista documentelor anexate se va stabili infunctie de caracteristicile specifice situatiei ex-
puse.)

Solicitam solutionarea prezentei cereri pe baza documentelor depuse la dosar, prin
declansarea procedurii de solutionare a neintelegerilor la nivelul Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei.

Data [...] Semnatura [...]




